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ACTIVITÉS, LOISIRS, SITES TOURISTIQUES : 
COMMENT DÉVELOPPER SES VENTES EN

PARTICULIER AUPRÈS DES LOCAUX
ET DES TOURISTES EN SÉJOUR ?
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PRESTATAIRES ACTIVITES & SITES : 
COMMENT DÉVELOPPER SES VENTES AUPRÈS DES CLIENTÈLES

DE PROXIMITÉ ET DES TOURISTES EN SÉJOUR ? 
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État de la situation [Mise à jour au 28 mai 2020]
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État de la situation

Les sports de contact.

Quelles activités peuvent rouvrir au 2 juin 2020 ?

Les activités physiques et sportives de plein air, les parcs et
jardins, les lacs et les plages !

Autorisé Interdit, jusqu’au 22 juin (au moins)

Les cinémas.

Les activités aquatiques pratiquées dans les piscines.

Les musées, monuments et parcs zoologiques situés
en « zone verte ».

Attention : Ces activités autorisées ne peuvent donner
lieu à des regroupements de plus de dix personnes.

Les théâtres, salles de spectacle, les gymnases, les salles
de sports et les parcs de loisirs situés en « zone verte »
(avec une « jaugemaximale de 5000 personnes »).

Dans le doute… 
>> Avis du Maire + Préfecture.

[Mise à jour au 28 mai 2020]

Levée de la limitation des 100 km !

Les boîtes de nuit.

Les rassemblements dans les lieux couverts.

Ouverture des frontières européennes au 15 juin…

Les événements culturels et sportifs

Les colonies de vacances
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État de la situation

Quel protocole sanitaire mettre en place pour son activité ?

« Le nombre et le contenu des protocoles sanitaires ne sont pas figés
et évolueront au fil de l’avancée des travaux et du calendrier et des
modalités de reprise des activités. Ils devront tenir compte des
nouveaux avis sanitaires qui seront publiés dans les prochaines
semaines et qui viendront compléter et préciser la doctrine en vigueur.

Les documents en ligne sur le site du Ministère du Travail et validés
par celui-ci, dont les fiches métiers, permettront aux entreprises
d’apprécier les moyens à mettre en œuvre pour protéger la santé et
la sécurité de leurs salariés. »

…

Ressources utiles

[Mise à jour au 14 mai 2020]
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Ce qui est rassurant pour la suite… c’est que l’on avait jamais autant consommé d’activités touristiques
avant cette crise…

Prospective…

…et tout cela ne devrait pas s’arrêter !
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La base pour redémarrer

Vérifier :
• Tous les visuels de votre site internet

• Tous vos points de contact
• Google My Business
• TripAdvisor
• Fiche Office de Tourisme
• Facebook
• Etc.

Informer :
• Les visiteurs de votre site web.

• Vos clients & partenaires (emailing, signature de mail, …)

Dire haut et fort… et partout :

Je suis ouvert !

C’est « secure & safe » ! 
(Je respecte les protocoles sanitaires… J’ai fait ce qu’il faut).

Les leviers prioritaires pour la reprise…

#1 Communiquer sur son ouverture et rassurer sur les protocoles sanitaires mis en place.

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#1 Communiquer sur son ouverture et rassurer sur les protocoles sanitaires mis en place.

Attention à la mise à jour de sa fiche 
Google My Business
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[Avant] [Après]

Focus sur Google My Business

Réactiver l’ouverture !

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Focus sur Google My Business

Communiquer sur les mesures 
COVID-19

(pour ceux qui ont accès aux « Posts »)
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Focus sur Google My Business

Astuce sur les horaires.

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Focus sur Tripadvisor



03/06/2020

© Copyright  id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservési d - r e z o

Qualification des bases de 
données officielles

Focus sur votre fiche sur le site de votre Office de Tourisme ADT et CRT

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Le parc Walibi aux Pays-Bas a proposé un jeu
concours en partenariat avec la radio nationale
SLAM! Permettant aux auditeurs de gagner…
une journée entière tout seul dans le parc.

Pour participer, il suffit de rédiger un petit
texte sur ses motivations. 4 gagnants seront
ainsi sélectionnés afin de pouvoir profiter de
l’expérience sur 4 jours différents.

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#2 Solliciter ses clients en sortie de confinement ! FAQ COVID-19

Relancez, par 
téléphone, les 
clients qui ont 

annulé en 
avril/mai/juin

Ce contenu web permettra aussi capter du trafic en direct… (SEO).

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Valorisez les expériences à vivre chez vous et sur votre destination !

https://www.reunion.fr/nos-experienceshttps://www.chilowe.com/

https://www.audetourisme.com/fr/experiences/ https://www.avoriaz-aventures.com/micro-aventures

…

+

…

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

Les leviers prioritaires pour la reprise…

Faudra-il compter sur le papier cette année ?
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#3 Investir dans son site web !

FAQ sur les fiches « produit »
« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? » 

…

Annonce évidente sur page d’accueil 
qui oriente sur une page dédiée

+

Présentant clairement les mesures 
mises en place sur le plan sanitaire

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#4 Proposer la vente en ligne.

Principales solutions de vente en ligne :

Orientées « billetterie évènement » :

Orientées « activités de loisirs » :

…

…
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La digitalisation des ventes progressait…

20 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé
en ligne et cette part progresse de 13 % par an.
(Source : Phocuswright)

Elle devrait s’accélérer…

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Google My Business

Tripadvisor.fr/Owners

Important : Google Post pour mettre en avant 
ses promos et ses actus directement dans les 
résultats de recherche de Google !

Les leviers prioritaires pour la reprise…

#5 Être présent sur les principaux supports web utilisés par les clientèles en séjour.
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#5 Être présent sur les principaux supports web utilisés par les clientèles en séjour.

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

[sources d’info locales]
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#6 Favoriser la prescription locale !

Les locaux

Proposez de l'affiliation (une commission) 
aux hébergeurs qui vous recommandent.

Proposez des avantages aux 
locaux qui vous recommandent.

Diffuser des codes promo en local pour inciter 
à la recommandation (via les réseaux sociaux)

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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#7 Rassurer avec des contenus « utilisateur » !

Les leviers prioritaires pour la reprise…
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#7 Rassurer avec des contenus « utilisateur » !

En mettant en scène votre hashtag dans de votre structure !

A) Encourager la publication de photos par vos clients en activité !

En le suggérant à vos clients !

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec leur autorisation)

Les leviers prioritaires pour la reprise…

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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[Faux]

Où est la vraie famille ?

Le « vrai » existe sur les réseaux sociaux, il faut l’encourager, le valoriser et oui… l’utiliser sur ses supports !

[Vrai]
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#8 Tirer profit de la publicité sur les réseaux sociaux
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#9 Travailler avec les OTA ?

Mais aussi… 

Et même …

Tourisme Culture

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Viator est entièrement intégré dans Tripadvisor, y compris dans l’application.

Focus sur TripAdvisor Expérience
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 Dates de séjour + contact client 
= offres d’activités au bon endroit, 
au bon moment.

 Proposition d‘expérience.

Focus sur Airbnb Expérience

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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L’accès à cette interface de vente se fait 
uniquement de façon personnalisée 
en post-réservation d’hébergement 

à partir de push (email) 
en lien avec les dates de séjour…

Focus sur Booking Expérience
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La porte ouverte aux OTA, potentiellement…

Focus sur « Réserver avec Google »

Google permet la vente en direct pour les activités, sites de visite, restaurants et commerces. 

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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Un bouton réserver sur Google sur les fiches Google My Business accessibles dans les résultats de recherche Google et 
de Google Maps. 
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Conditions (pour le moment, à vérifier) :

• Avoir la fonctionnalité « Réserver » dans 
son back-office Google My Business.

• Avoir un système de réservation 
compatible ou connecter un distributeur 
compatible (voir liste).

• Pas de commission ou de frais fixes par 
ticket vendu, pris par Google.

Partenaires permettant d’utiliser la fonctionnalité 
« réserver avec Google»

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

Focus sur « Réserver avec Google »
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Les leviers prioritaires pour la reprise…

#10 Produire du contenu web qui réponde au « quoi faire à destination ? »

Avant Pendant

• L’agenda du moment

• Les «incontournables »

• Les balades, les randos, …
• La situation géographique 

des activités potentielles…

• Les bons plans
• Les recommandations
• Les astuces

• La réservation d’activités

• Valent-ils vraiment le coup ? (cf. avis + tarifs)
• Faut-il réserver avant en ligne ?
• Ou trouver le meilleur prix ? Tarifs enfants ?
• Est-ce que les enfants ne vont pas s’ennuyer ? …

• Que se passe-t-il pendant mon séjour ?
• Y a-t-il des animations gratuites ? Des concerts ?
• Y a-t-il des événements adaptés aux enfants ? …

• Quelles sont les balades sympas à proximité ?
• Quel programme de visite demain ? 
• Quel itinéraire pour le programme de demain ?
• Que fait-on en premier ? Y a-t-il des choses à 

faire, à voir, à proximité, adaptées aux enfants ? …

• Quelles activités gratuites sympas à faire en famille ?
• Quel est le meilleur bar à tapas du coin ?
• Où acheter de vrais bons produits locaux pas cher ?
• Y a-t-il des parkings gratuits à xxx ? Peut-on venir à 

xxx depuis xxx en transport en commun ?
• Est-il préférable de louer des vélos ? Est-ce bien 

sécurisé pour les enfants ? …

• Peut-on gagner du temps en réservant en ligne ?
• Y a-t-il toujours de la place demain ?
• Y a-t-il des tarifs promo ? Famille ? …

Produire le contenu éditorial qui répond aux problém
atiques des visiteurs sen séjour

O
ptim

iser le référencem
ent de ce contenu au regard des requêtes des visiteurs en séjour
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Etude SEMRUSH
Sur les facteurs de positionnement sur Google en SEO

Étude Backlinko

Ma r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o
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PROCHAIN WEBINAIRE

02 JUIN 2020 – 10H00

FOCUS : UTILISER LA PUBLICITÉ SUR
FACEBOOK ET INSTAGRAM POUR
CIBLER UNE CLIENTÈLE LOCALE ?

TOUS LES REPLAY DES WEBINAIRES

https://frotsi-paca.fr/2020/05/22/plan-accompagnement-
entreprises-touristiques-region-sud/


