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PRESTATAIRES ACTIVITES & SITES :

COMMENT DEVELOPPER SES VENTES AUPRES DES CLIENTELES

DE PROXIMITE ET DES TOURISTES EN SEJOUR ?

>888 & 8
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Etat de la situation
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EDOUARD PHILIPPE Premier Ministre
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[Mise a jour au 28 mai 2020]

PRINCIPES
Accélération de la Respect des gestes barriére
réouverture des écoles, et de la distanciation
colliges et lycées physique

Redémarrage de Factivité
dconomique

Réouverture de la plupart des
demiers commerces fermés

Réouverture des cafiés,
bars et restaurants

Reprise progressive
de la vie culturelle et sportive

Préparation des vacances

Maintien du télétravail
Maintien de la limitation
des regroupements 4 10
personnes

Attention particuliére pour
les personnes vindrables

Vigilance particuliére dans
les départements oranges

id-rezo
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PLAN DE DECONFINEMENT : 2¢ ETAPE

Culture m—TE—
Sport o %
Vacances rwcein =

Salles de spectacles =

et théitres

Les cinémas rouvriront le 22 juin sur |'ensemble du territoire.

HEBERGEMENTS TOURISTIQUES*

*VILLAGES VACANCES, MAISONS
FAMILIALES DE VACANCES, AUBERGES
COLLECTIVES ET CAMPINGS

Quverture le 2 juin Quverture le 22 juin

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés




03/06/2020

Etat de la situation [Mise & jour au 28 mai 2020] I?-:EZE

Quelles activités peuvent rouvrir au 2 juin 2020 ?

Les activités physiques et sportives de plein air, les parcs et
jardins, les lacs et les plages !

Les sports de contact.

Les boites de nuit.
Les théatres, salles de spectacle, les gymnases, les salles
de sports et les parcs de loisirs situés en « zone verte »
(avec une « jauge maximale de 5000 personnes »).

Les cinémas.

Les rassemblements dans les lieux couverts.

Les musées, monuments et parcs zoologiques situés
en « zone verte ».

Les événements culturels et sportifs

Les colonies de vacances
Les activités aquatiques pratiquées dans les piscines.

Dans le doute...

Attention : Ces activités autorisées ne peuvent donner >> Avis du Maire + Préfecture.

lieu a des regroupements de plus de dix personnes.

Levée de la limitation des 100 km ! Ouverture des frontiéres européennes au 15 juin...

4 1 I =) id-rezo © Copyright ich-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Quel protocole sanitaire mettre en place pour son activité ?
Ressources utiles

EX Comité interministériel
GOUVERNEMENT o
i du Tourisme
it 14 mai 2020
PLAN DE
Mesure n®1: Des p I ont été prop par SECURITE

sept secteurs du tourisme.

SANITAIRE
COVID-19

» L'activité hotellerie - cafés - restauration (HCR)
» Campings et hébergement collectif
» Gites

» Meublés de tourisme et hébergement chez les particuliers
» Offices de tourisme et assimilés

]

» Parcs de loisirs, d‘attraction et culturels S
» Enotourisme =

i

= &
GUIDE e

D’ACCOMPAGNEMENT
<
e N

« Le nombre et le contenu des protocoles sanitaires ne sont pas figés
et évolueront au fil de 'avancée des travaux et du calendrier et des
modalités de reprise des activités. Ils devront tenir compte des
nouveaux avis sanitaires qui seront publiés dans les prochaines
semaines et qui viendront compléter et préciser la doctrine en vigueur.

DE REPRISE |
DE!

Les documents en ligne sur le site du Ministére du Travail et validés MINISTERE P pets, |oz
" " y réauverture des el | Ma
par celui-ci, dont les fiches métiers, permettront aux entreprises DE LA CULTURE collectifs de mincurs }:‘;,
‘. 5 : s it £ Y mai 202
d’apprécier les moyens a mettre en ceuvre pour protéger la santé et Sl SR Taem AR

la sécurité de leurs salariés. »
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Ce qui est rassurant pour la suite... c’est que I'on avait jamais autant consommé d’activités touristiques
avant cette crise

...et tout cela ne devrait pas s’arréter !

CONSOMMATION POST CONFINEMENT

Q. Prévoyez-vous de consommer/dépenser plus aprés cette pé

The tours and activities sector is growing
E faster than the total travel market; by next
year, it will grow to $183 billion.

iode ? (shopping, sorties, ...)

Non, au contraire, je feral plus attention et [‘essaleral de consommer moins
Non, je consommera comme avant

O, parce que fai report des achats en ratson du confinement e que | ;<
Jaurai envie de me faire plaisic

TOP PREVISIONS DE CONSOMMATION POST-CONFINEMENT

VACANCES  HABILLEMENT ET ALIMENTA

ssoimrs

Enonde TLC Marketing - Occupation & U

@88 8 8 id-rezo
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Les leviers prioritaires pour la reprise...

#1 Communiquer sur son ouverture et rassurer sur les protocoles sanitaires mis en place.

Vérifier :
Dire haut et fort... et partout : * Tous les visuels de votre site internet

* Tous vos points de contact
* Google My Business
* TripAdvisor
* Fiche Office de Tourisme

Je suis ouvert !

C’est « secure & safe » !

(Je respecte les protocoles sanitaires... J'ai fait ce qu’il faut).

* Facebook
e Etc.

Informer :

, * Les visiteurs de votre site web.
La base pour redémarrer

* Vos clients & partenaires (emailing, signature de mail, ...)

888 6 8

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Les leviers prioritaires pour la reprise... ol
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#1 Communiquer sur son ouverture et rassurer sur les protocoles sanitaires mis en place.

\E* emp\e\
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Google @
basedesarcs com

) F
. Q. spamontkailash o LE MONT-KAILASH EST OUVERT !
Ln Base ogs Arcs ), o
= y TOUS  ACTUALITES  MAPS  SHOPPING  Notre SPA a enfin rouver ses portes et

A EE Y - = 133 EEY . =

x @ SpaMontkala., [

montillash-oien-etr

x aleBasedesaAn. o . x @ loBasedesAr. [

9
g
nous sommes ravis de vous retrouver 2
déja nombreux | @]
% Spa Mont Kailash i
Mesures sanitaires R ¥ 1 - 7
: Merci & tous pour votre fidélité.
| ) o Spa Paris E
En raison de la crise sanitaire - . H
Covid-19, Pour féter cette réouverture, nous vous. 3l
. 4 - offrons une remise de- i
nous appliquons des procédures Bl ME e ARRgRR |
i B 5
destinées A assurer la sécurité de -30%

nos clients et de notre personnel. ©  Fermé temporairement v

sur tous nos soins et massages?, du 01

Mesures sanitaires Covid-19

RESERVER EN LIGNE

L'AVENTURE EN PLEINE NATURE !

Véritable petite aventure sauvage,
cette descente de 14km en canog
kayak vous permettra de passer 6
heures inoubliables en famille ou

La promenade en canoé-kayak est

par nature une activité permettant

la distanciation par la configuration
des embarcations individuelles

mises a disposition

et de la trés grande superficie de

la riviere (14km) sur laquelle se
pratique la navigation

Cette activité permet ainsi

entre ap der, se
rafraichir; s les eaux
N \

i (o] <
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Marketinq&Tourisme - id-rezo

Mai au 31 Mai 2020 inclus, avec le code
g Tommsaee ¢ oo
75002t pon?

3

‘Déconfinement’

Atrés bientot dans notre SPA.

En savoir plus sur Spa Mont Kailash

Premiers résultats * Hors forfaits et soins flash.

¥ & a @ - SO e |
CLOSE

Discover Pour vous Recherc.. Collectio-.  Plus.

m o < mn o <

Attention a la mise a jour de sa fiche
Google My Business
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Focus sur Google My Business

Infos

&

A Fermé temporairement

Cc O

@ business.google.com

[Avant]

NBEEY -

Google

id-rezo

>'6l .I w
[Apres]

1532 @@ W -

= Goagle My Business g
ol Rouvrir cet établissement sur Google Q,  basedesarcs Q. base des arcs
LaBase des Arcs Vous pouvez galement ¢ SUPDRIMEr ¢ VOIre compte. TOUS  MAPS  IMAGES  ACTUALITES V| TOUS  MAPS  IMAGES  ACTUALITES Vi
/ Marquer retablissement comme ouvert
N La Base des Arcs La Base des Arcs
98 Acowe A4 KKk (65) 8,4 4 %K (65) 1830u
Sppriecmin Serviede lonation deganats- Service de location de canogs- i
s i plus
=] kayaks aux Arcs kayaks aux Arcs - Fermé
s APERGU. (ACTY PRODUITS: SERVIGES AV APERGU ACTU PRODUITS  SERVICES  AVIS
.
©  Fermé temporairement v
Fermer cet établissement sur Google A~ o APPELER MESSAGE ITINERAIRE SITE WEB
= st Q Chemin des Eaux Vives, ’
Vous pouvez marquer cet établissement comme temporairement 83460 Les Arcs DEMANDE DE RESERVATION
& Phetes ou déf farmé. Vous I pprimer de
votre compte.
oo
° Chemin des Eaux Vives, ’
Marquer comme temporairement ferma En savoir plus sur La Base des Arcs 83460 Les Arcs
Marquer l'itablissement comme forme Premiers résultats
définitivement © Femé v
Supprimer la fiche a i S
Disﬁvw scariols m?;: CouEl-; Phus &4 Q al
- : = Discover Pourvous Recherc... Collectio...  Plus
i o 5 i o <
>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo
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Tous MAPS IMAGES ACTUALITES v
>ae e 8

Communiquer sur les mesures

COVID-19

(pour ceux qui ont accés aux « Posts »)

Cc O business.google.com,

La

Google My Business Q

Base des Arcs

Accusil

=]

Posts

* o )

Info.COVID-19 terunoctive  Ajouter une

I ouvente

Otfres

Ajouterun
dvinament

Houveauts Evenoments

Phatos

Aldocovbis

1dreze pour réalzer

Partageria
< e

A sitastion de votr étsblissement s changi 7
Infocrez w01 clieets 2 e changemants provoauts
PSS T ——

Bonjour,

La situation actuelle ne nous permet pas de vous
proposer nos services suite 3 un arété Préfectoral
interdisant Ia navigation sur les cours d'eou

Ajouter un bouton (facuant

En saveir plus .

Apercu

Publiaz des posts

afin de toucher

plus dunllisataurs

La Base des Arcs
4

APERGU

APPELER

(65)
Créer un post x Service de location de canoés-
kayaks aux Arcs - Fermé
A intocovinrs Wpotire G owvesuios (3 >
ACTU  PRODUITS  SERVICES  AVE:

© 6@ © ©

MESSAGE ITINERAIRE SITE WEB

DEMANDE DE RESERVATION

Chemin des Eaux Vives,
) ®

83460 Les Arcs

@® Fermé v

En savoir plus sur La Base des Arcs

Infos de cet établissement (COVID-19)

La Base des Arcs
sur Google sguw,
Bonjour, La situation actuelle ne nous
permet pas de vous proposer nos
services suite & n arrété Préfectoral
interdisant la navigation sur les cours
deeau jusquau 02 juin 2020, Néanmoins,
la réservation en ligne reste disponible
partir de cette date et toute annulation
sera intégralemen

ilya3jours

En savoir plus

Premiers résultats

s hitps://www basedesarcs com

- T

Discover Pourvous Recherc... Collectio..  Plus

Marketinq&Tourisme - id-rezo
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Focus sur Google My Business

Astuce sur les horaires.

2020

mer. 20 mai

C 0 business.goog| < mai 2020
La Base des Arcs Horaires d'ouvertura exceptionnais
= Google My Business Q o “ pas ouve i
Service de location de cancis-kayaks
Centre de loisirs
20/05/2020 B fems x
LaBase des Arcs Club de canoe-Kayak =] -
n Agence de visites touristiques en canoé-kayak
Parc dattractions Asgension
& 2082020 B Femé X 4 5 L fs 3 ¥
' Accusi
]
©  Chemin des caux vives 83460 Les ares 2 i no12 w115
Port i d¢ Purmecite
8 oweerzoz0 Confirmertas harairas deuverturs
B e~ B 19 2 2 =
@  Alouter une rone desservie 2
Foto Natianale da 14 st
e £ ra0z2020 Confirmarien horairas couverture 3 @ uEk 2 M A
(23] s ® Jundi 09:00 - 19:00 j
mardi 09:00 - 19:00
i Feeré
_— i P oo @ sz X
jeudi 09.00- 19.00
09:00 - 19:00
Photos s Ferms
= bl & 2300512020 ® remi X
dimanche 00-19:00
\ = 24/05/2020 P Ot X
() Aiouter des horaires spéciaux v
Y, 0664593916 Vi Ancler Appiaues
Remasque . o
@  basedesarcs-kayak 2 auare e r

a8 e 6 @&
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Focus sur Tripadvisor
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Informez les voyageurs
pendant le COVID-19

Alors que la crise du COVID-19 continue d'évoluer,
Tripadvisor s'engage a soutenir votre activité et a vous
aider a informer les voyageurs.

Assurez-vous que votre page refiéte le statut de votre
eétablissement en signalant votre fermeture temporaire si
necessaire. Vous pouvez indiquer la date de réouverture
prévue, et vous pouvez facilement mettre a jour votre
statut au fur et @ mesure de I'évolution de la situation. Si
votre établissement est ouvert, faites-le savoir aux
voyageurs en ajoutant un message personnalisé sur votre
Page Etablissement pour décrire les précautions mises en
ceuvre, telles que des mesures d'hygiéne obligatoires.

Mettre a jour le statut
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Focus sur votre fiche sur le site de votre Office de Tourisme ADT et CRT

:AaNE v 8
Champs
Qualification des bases de
4 H H Q

données officielles ‘

© Champs exportés

Présentation
o - "
Apidae : ©
m— °
©
L+
- | e rE—
— uscripiion Ajouter un descriptif thématisé
Verdon-e-Bike
* Théme Dispasitions spéciales COMD 19+ | @
- Descriptif
n 0
s
B8 8 U e id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés

id-rezo

>88 *
\Exe‘“p\e\ )

45.01SEAUX -
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Réouverture dés le 21 Mai,
de 10h a 19h les week-ends et jours fériés

Ouverture ACCRO et EXPLOR'GAME
LASER pour les ré ions de plus de 8

Il est impératif de vous procurer vos billets via notre billetterie en ligne

Pitchoun -3 a6 ans 15€

Jeune-7a13ans 18,5€
Ado/adulte - 14 ans et + 24€
Accompagnateur Forét 5€

Tyrolienne Géante ou Tobo'Tyro 4€

A\ Les masques sont obligatoires 3 certains endroits du parc
Retrouvez toutes nos mesures de sécurité sur la page Sécurité COVID

>‘i - o ﬁ Marketing&Tourisme - id-rezo
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Confinement : Walibi offre son 'parc al
un seul visiteur qui pourra faire les

attractions qu'il veut

Le parc Walibi aux Pays-Bas a proposé un jeu
concours en partenariat avec la radio nationale
SLAM! Permettant aux auditeurs de gagner...
une journée entiére tout seul dans le parc.

Pour participer, il suffit de rédiger un petit
texte sur ses motivations. 4 gagnants seront
ainsi sélectionnés afin de pouvoir profiter de
I'expérience sur 4 jours différents.

a8 e 6 @&
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Gestes barriéeres et conseils
version NICE COTE D’AZUR

= L
Distance de 1 métre @

PP CONSULTEZ

Si vous avez do Si vous i vous n'arvivez
. Iafiévre, ot pas n'arrivez pan pas & savoir
el b sentir I i votre doube
samedi sair pissoladiére est salée
. Leseul rapprochement Lavez vous .‘
| outariad eot celuidew s
" olives du Comtd avec le mains, pos nvec
| ot e du Pastis de Nice

Marketinq&Tourisme -
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CONSERVER UNE
DISTANCE RESPECTABLE
DE 6 CREVETTES NORDIQUES
(20U 2 METRES)
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Les leviers prioritaires pour la reprise... ',dT_FEZU
> 8 8

FAQ COVID-19

#2 Solliciter ses clients en sortie de confinement ! e

Fichier

h

client

Relancez, par
téléphone, les
clients qui ont
annulé en
avril/mai/juin

Ce contenu web permettra aussi capter du trafic en direct... (SEO).

>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo
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20, lequipe

RENDEZ-VOUS EN BOURGOGNE !

3 j Nous esprons ue vous et vos proches aliez bien. IR S T Y TN E ]
rre ey Jrecuverture ou Chaleau de Pommard dés is tet Ui L] ae_‘wésuw vatre
expirence (groupes de § notre site ou par étépr

RENDEZ-VOUS EN HOURGOGNE !
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Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

A VOS HERBIERS
FAMILLE A VELD S i jciethy e

MICROAVENTURE

J f ol — LEVER DU SOLEIL AU MAIDO y
‘ . ? Pl i LA SPIRULINE AUX MILLE VERTUS

+
8 B P
\ 8
¢ - ColorZilla N .
- https://www.chilowe.com/ https://www.reunion.fr/nos-experiences
https://www.audetourisme.com/fr/experiences, https://www.avoriaz-aventures.com/micro-aventures
>80 8 @ ] Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les leviers prioritaires pour la reprise... ol
> 8 8

Faudra-il compter sur le papier cette année ?

ORI

>i. | B . Marketinq&Tourisme - id-rezo
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Les leviers prioritaires pour la reprise...

#3 Investir dans son site web !

Qaua-Dare

N
ccrobranchiesyrolienne,
Satit 3 I élastique & Catapu

Découvrez nos parcs

QUE FAIRE A
LA CITE DU VIN?

>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo
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Présentant clairement les mesures
mises en place sur le plan sanitaire

Annonce évidente sur page d’accueil
qui oriente sur une page dédiée
+

FAQ sur les fiches « produit »
« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? »

General Questions " ther Questions
SUR—— [ e e
e —
[ —— gl
N E
o B s gy et E

Les leviers prioritaires pour la reprise...

#4 Proposer la vente en ligne.

OTAs Destination

Concierges j2858

Tours & Attractions
Distribution by
Channel

Direct
Travel offline
agencies/tour
operators

>80 8 6 @8
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Principales solutions de vente en ligne :

Orientées « activités de loisirs » :
CIr S Elelloha APROSK i bookingiic
- = . , -
TREKK 7 SOFT BOKUN ‘lofsr\erpn
et

@ Activiteez™  §Z8VAKAR

Orientées « billetterie événement » :

M Seculix W biletweb (© helloasso
weezevent |Foytik] hdigiti%
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La digitalisation des ventes progressait...

Global Tours & Activities Total & Online, 2014-2020 (US$B)

" Tours & Activities B Onine

LLLLLLL

w014 205 2016 07 2008

140

g_inc.gs_wﬁghtp

20 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé

en ligne et cette part progresse de 13 % par an.
(Source : Phocuswright)

a8 e 6 @&
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Elle devrait s’accélérer...

#3 ENGLISH Frangais Espariol Pycconi max w«“ﬁs.m #130( Geutsen punuwes

mﬁ;&;ﬁ‘( CHINE

SOCIETE T[ DOCUMENT
MONDE
L L st DossiRs
Plus de 3.700 sites touristiques chinois encouragent la
réservation en ligne

Franen siuanet cors | Putiléle 2020.04-17 4 12.40

SHANGHAL 17 avril (Xinhua) - Quelque {i."omvs touristiques en Chine ont rouvert au public et ont lancé un accés de réservation en.
tigne sur Trip

", smo en ligne du pays.
Sebon T st du Hunan, d Chorigging, de Shanghal, d Jangsa, du Sichuan, du Zheflang: de Beling, da
Shandong.ds dshai s Gusngdon ont réser par o binsds s plt-formean e s bilsde ies touristiques pour s
travail
\ i fos du pays off doms o vestiges sxieich dela vile de Lisngzhu &
Hangzhon, dans la province du Zhejiang, exi ion en ligne.
L , ce qui est utile pot dansle
prévention st du contrle de 'épidémis”, a indiqué Yu Xiaojiang, responsable de Venireprise.
1531 (Nous contacter]
XINAUANCWS  sponsarea ty xintua News Agescy. Copyrignt 2000.2020 XinHUANET com A Remis Resenes. X ITTHIUIA

X

X @k
A%
’:m/’o 2 w@;::z;:‘

Google

Google My Business

Soge

Atfcher s st

v
tripadvisor-

Décousrez le meillaur de Cap dAgde

Tripadvisor.fr/Owners Hotols svecpatt defeuner ot s

W o <
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Les leviers prioritaires pour la reprise...

#5 Etre présent sur les principaux supports web utilisés par les clientéles en séjour.

U )

Marketinq&Tourisme - id-rezo

|d rezo

>illq l

Important : Google Post pour mettre en avant
ses promos et ses actus directement dans les
résultats de recherche de Google !

APERGU  AGTU  AVIS  PHOTOS  APR

6 |I:I\

APPELER ITINERAIRE ENREGISTR., SITE WED

swzxo Wi

X afaumen. oo

< msmeaus

=R
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Les leviers prioritaires pour la reprise... |‘_d—>_re_zo
>gee 8 8
#5 Etre présent sur les principaux supports web utilisés par les clientéles en séjour.
?ffic_esae
ﬁ:? % ourisme

C°EST OUVERT C'EST OUVERT

Retrouvez les sites touristiques qui ont rouvert ... .aetles activités désormais aceessibles !

>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo

fen 3paﬁe\

85% of leisure travelers decide on
activities only after having arrived
To decide on activities once at their destinations, leisure at the destination.
travelers rely on a mix of sources

Online (Net)

>i. | ) . Marketinq&Tourisme - id-rezo
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Think with Google

[sa|e20] Ojul,p S224N0OS]
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Les leviers prioritaires pour la reprise...

#6 Favoriser la prescription locale !
”

OFFICE DE
TOURISME

Les locaux

>80 8 6 8

Marketing&Tourisme - id-rezo

Proposez de l'affiliation (une commission)  Diffuser des codes promo en local pour inciter
aux hébergeurs qui vous recommandent. a la recommandation (via les réseaux sociaux)

id-rezo

@airbnb é@ @

Anne Laure
Frederic

h-me t nuosmee % wasie cravsme
exchange =% -

Proposez des avantages aux
locaux qui vous recommandent.

Les leviers prioritaires pour la reprise...

#7 Rassurer avec des contenus « utilisateur » !

Locre du massage
o0

=4

Ciémence H o crit un avis (23 moi) e
QMaxeville, Fr con

00000

Soin Duo

Un trés bon moment de détente & deux

A refaire sans modération !

Normes sanitaires respectées , vous pouvez y aller les yeux fermés!

Moins d'infos &

Date de l'expérience : mai 2020
Type de voyage : A voyogé en couple

un mambre de TripAdvisor et non de TripA

Marketinq&Tourisme - id-rezo
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n  AppartCity
P 26, 1803 G

Nous avons hate de vous retrouver et de lire vos petits mots qui font chaud
au coeur. Merci Paul 1w

#VosAvis #Thanks #AppartCity

“ Hétel incroyable, en plein
centre ville. Tout est a quelgues
pas. La direction et le personnel

sont trés serviables et vous
sentez qu'ils se soucient

vraiment de votre confort et de
votre bonheur.
Nous étions la pour 10 nuits,
mais aprés 3 nuits nous ne
voulions pas partir. 99

QO 1 partage

oYy Jaime () Commenter & Partager &~




03/06/2020

id-rezo

> 8 8

Les leviers prioritaires pour la reprise...
#7 Rassurer avec des contenus « utilisateur » !

A) Encourager la publication de photos par vos clients en activité !

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure ! En le suggérant a vos clients !

Vos belles photos Instagram I
‘ de nos activités
avec

#MaStrucutre

sont récompensées I?

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec leur autorisation)

>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo
. s 8 8
\Eﬂa"aﬁe\

Ou est la vraie famille ?

Instagram < pacum gnvennuce

Parfum d'Aventure

#parfumdaventure

>i. . a . Marketing&Tourisme - id-rezo
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© | Instagram ) @ o &

@ hotel del coronado

#hoteldelcoronado

® Fmoarou. PR —

@ ForeveDrovavo. SAY DNE EXPERENCE GATMER OFFERS

Weakdngs

D s Kl Wecklngs

sl
Specal e

Viow s Wi 3n gl e g on D B o s e
s vz ncur Kol Coun oo, 4 01 5
s vy st

>80 8 @ =] Marketing&Tourisme - id-rezo

Les leviers prioritaires pour la reprise...

#8 Tirer profit de la publicité sur les réseaux sociaux n |@'

¥ Geénération de prospects

Campagne

L Objectif

Lieux
[ Personnes habitant ici -
Personnes habitant ou ayant récemment habité ici 88 Ensemble de pu
= icil I la pls mne
Page
Catalogue
° Personnes habitant ici Audience
Personnes dont le dcmn@se trouve dans la zone sélectionnée Dl
Dans les environs Budget et calen
es dont la position |a plus réce
De passage
dans la zone
B Publicite
Identité
Format
Média
Texte

Formulaire instantané

>@8 8 8 =] Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo

>ae e u




03/06/2020

Les leviers prioritaires pour la reprise... 'drezo
> 8 8
#9 Travailler avec les OTA ?

Tourisme Culture

«--------------------------------+

N7 smartbox  Agences ® Tigets
% @ @ Woas | Poceptives

GROUPON Geon@seor ; oy .
— P m— Offices de SEEIE - @emnostcer ticketmaster-
ﬁ Local Expert’ KLOOK

Tourisme

@sport

Mais aussi...

@ Girbnb Et méme ... Go gle
Booking.com

>80 8 6 8
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Focus sur TripAdvisor Expérience 'drezo

>aee & @

Viator est entierement intégré dans Tripadvisor, y compris dans I'application.

9%

sn

o

A7 0

Montpellier

W

€ Segway Tour of the Historic « : o
| Segway Tour of th

Parc Zoologique Henri de
Lunaret

SBOEC

Segway Tour of the Historic
Center of Montpellier

Affchet les disponitsés pou

Tam,

Cathédrale Saint-Pierre

Ss (T R T ee—
om L] + Reserver une visite Whon soris o el
Hotels Nocwiem 06 Vola Segway Tour of the Historic
a— Center of Montpellier Tour of the Historio Genter of
Cathédrale SaintPisrre Réservez  Favance sur Viator Segway I:‘r' i o
L Sseeo . Montpsl
¥ o] T Seqway Tour of the Histonic b Vo les daponibinés
4 i Center of Montpelier Phoa difos. ) Moraien du dipart 1115
Restaurants Actrvites Foruma e Aot e 3000 €
2 Adunes £ 3000 C
Segway Tour of the Old and
New Montpellier Plas etes Vue densemble
i e B paric e 50,00 €4

Exploce the medieval heart of Montpelies 0n 8 1-hour
e Gow on

bourd

>@8 8 6 8
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Focus sur Airbnb Expérience ".d'..re_z

>ae e 8
= Découvrezlevinasaint-
Airbnb ‘ I_A sceNE Emilion
Que faire 3 Bordeaux 0637 i
— GASTRONOMIQUE :
—~a
4 bem DE BORDEAUX
Aitbnb ‘ -
Saveurs de Bordeaux mer. 1103
‘ Airbnb ‘
Une journée idéale 3 Bordeaux oars/z019

Résenation confimée pour Bordesux  27/08/2015

Airbnb ‘

Photos des vayageurs

v’ Dates de séjour + contact client

= offres d’activités au bon endroit,
au bon moment.

v’ Proposition d‘expérience.

>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo
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Focus sur Booking Expérience "dfrEZU

>ae e o
Booking.com

Bonjour Mathieu,

Voici un petit cadeau qui rendra volre séjour & Paris inoubliable

4 Lundi Vous bénéficierez d'un accés exclusif aux attractions de Paris pendant votre
[ Booking.com | Mour: . R .
Rappel: Mithieu, vous bénéficez . lun, 1900 ) L’acces a cette interface de vente se fait
| Avec des e-billets, des réductions ef fannulation gratuite pour certaines attractions, A .
nous avons toul ce qu'l vous faut uniquement de fagon personnalisée
| Booking.com |

Résenvation " 3574342380 Mathieu,..  mer. 30/10

. . e
en post-réservation d’hébergement

a partir de push (email)
en lien avec les dates de séjour...

Booking.com
Mathiey,vous avez réservé pour Pari...  mer. 30710
Résenez un hébergement : Londres,

" O

Survol de Paris - Expérience de réalité virtuelle + photo gratuite

Siectionnes une date

ke ditais S votre réservan

Survol de Paris - Expérience de réalité virtuelle + photo gratuite

>i. | ) . Marketinq&Tourisme - id-rezo
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00:14 @ O NQ = la

Google

Q_  arénes de Nimes

-

TOUS  MAPS  IMAGES  ACTUALITES VI

Arénes de Nimes
45 %k &k (18 875)
Amphithétre 3 Nimes

+ suvre @

A PROPOS

APERGU  AVIS  PHOTOS

APPELER ITINERAIRE ENREGIST... SITE WEB

5 ACHETER DES BILLETS )
0 Boulevard des Arénes, 9”
30000 Nimes imes

a

& Q. o -
Discover Pour vous Recherc.. Récent Plus
Ll ] £

a8 e 6 @&

Focus sur « Réserver avec Google »

00:14 B @B R

0t @ googlecom/maps/ie @

< Areénes de Nimes
Aréne

Horaires Présentation

Programme quotidien

Roman Nimes Pass (Arena + Square
House + Tower Magne)

09:30-17:00 + A partir de 13,00 € EUR

A pass that allows you 1o combine the three
main sites of Nimes! In Roman times, the

00:17 B @ NRLE

H (O & googlecom/maps/re (@ i

<« Vos billets 2

14 Arenes de Nimes
NoV.  Boulevard des Arénes, 30000 Nimes,
France

Roman Nimes Pass (Arena +
Square House + Tower Magne)

monument was able to accommodate 24,000

spec... Voir plus

TOUTE LA JOURNEE

Adult (age 18 - 120)
13,00 € chacun

Les horaires de réservation sont fournis en
partenariat avec

@B tripadvisor
W 1a00e
m o] <

Adult (age 1 a Prix
13,00 € parunité 1 1300€
Sous-total 13,00 €
Frais de traltement et taxes 000 €
Total 13.00€

Réglement cancernant Iannulation et les
frais

® 1s00e Acheter

11} o <

La porte ouverte aux OTA, potentiellement...

sl

Reserve with Google

00:16 & @ B

< Vos billets

14 Arénes de Nimes
NOV. Boulevard des Arénes, 30000 Nimes,

France
Adult (age 18 - 120)

(Obligatoire) First Name

Mathieu

(Obligatoire) Last Name:

VADOT

¥ 1300¢€

m (e]

Marketing&Tourisme - id-rezo

Google permet la vente en direct pour les activités, sites de visite, restaurants et commerces.

& google.com/maps/re

00:17 @@ B

1 @ googlecom/maps/re @ i
& Vos billets 74
Total 13,00 €

Réglement concernant lannulation et les
frais

11 peut quil ne soit pas possible dannuler cet
achal, Gantactez or pour obtenir des.
informations complémentaires o en savoir plus
surle calcul des frals et des taxes, Google ne
facture pas de frals ni taves supplémentaires.

Coordonnées

Mathieu VADOT
mathieu. vadot@gmall.com « +336 6327 »
3383

Informations de paiement
#
G Pay
Sélectionner un mode de paiement »

e partensriat avee. @@ tripadvisor

En continuant, vous acseptez les Cond
n de Réserver avee Google et les Conditions

n de TripAdvisor
autorisez Google a partager
Arenes de Nim
Les Rigles de
5 confidentia
Tripadvisors appliquent.

nfidentislité de

W 1300¢€ Acheter

m o <

Reserve with Google

id-rezo

>aee & @

Un bouton réserver sur Google sur les fiches Google My Business accessibles dans les résultats de recherche Google et

de Google Maps.

Freeman's Barber Shop

45 kkk ok

vV i

Hip NYC barber shop affilated with the Freeman's
Ay restaurant and clothing stare.

Q  BRivington 5L New York 10002

Insights

Marketinq&Tourisme - id-rezo

Let customers message you

= Google MyBusi 0
——
5o ] Freeman's Barbershop [ o |
-
=] s —
2 T W
=
4
2
m Accept bookings on Google
o
a Bookings e
=
o You haven't posted anything yet
o =] Nl s -
o
g
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Reserve with Google

Partenaires permettant d’utiliser la fonctionnalité
. o « réserver avec Google»
Conditions (pour le moment, a vérifier) :

- _appointy’ T asoview! Sy
. . . o .
Av0|l; la Il‘onfc;tlonnalltiz « Réserver » dans Bookatable” o & i booKsY
son back-office Google My Business. )
gle My caxe ceow Eheckiont  ChefsClub chope
) . . . clickypass € COLLINS  coursehorse*  (C SOVERMANAGER
* Avoir un systeme de réservation ) ;
. L dineout @oetime eat eazydiner
compatible ou connecter un distributeur - . & -
. .. wetnu eVIgon eTender eveve
compatible (voir liste).
FaneHaRson Fxy formitable  Full Slate
.. . . *# 3 98l GLOBALTICKET
+ Pas de commission ou de frais fixes par ) Geniook o genda
ticket vendu, pris par Google. % Goldstar- @ yOte +{] Guestnine <CIBY
i hostme bmermaben KLOOK
(lafourchette 10! LeClick &) libro @ massagebook
MEITRE OM\NDBODY. L @
& cpencaion peek X Pike13
4 1 I i Marketing&Tourisme - id-rezo
Focus sur « Réserver avec Google » Bttt
>gee 8 8
Google ‘Base ges arc canoe x 4@
i o T =
Programme quotidien [m}
G et gk s Figens - Low A srArgens.- G R

Découvrez une excursion en kayak de 14
ki au cozur de la nature sauvage de la

= Google My Business a # @ B
La Baso des &
L8 COVID-19 pout v gt i b fourrisseurs
@ b
8 Inscrivez-vous aux réservations
sur Google Noue coniioss c Bk i dus s ol
a
5 | i Prodults Tot aticras -
@ - Tp— arta
# b Rivieca widen
= 3
i c Gt (a0 1210 Py
o SLEETCAER N FONSSER Facarchi4s | Dwors ey 3289 € chacun &
a2 - .
& boskingt > B rsnannon >
& B =
- @tripadvisor > I B iripadvisor
o
& ™ > e >
[FE— |

4 1 NI =] Marketing&Tourisme - id-rezo
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95 EE 6 - =.ia 95 EE 6 - =.ia 1959 EE 6 - =a
10 E6E A X @ReseveravecG. [ & X @RéseveravecG. [ & ; X @RéseveravecG. [ &
; suoglacom i suoglacom i suoglacom
Google @
€ Musée de llllusion Paris < Vos billets %4 < Vos billets 174
Q. musée de lillusion Paris L3 -
15H-16H
i : Ajouter des informations de paiement
W W BEE s Horaires Présentation Vissée ce Filusion Paris
Pl Billets via 5 bookingiit
Pagment methods llowed on ite - caah, crcit Gpay SSestomerinmesede |
Musée de ['llusion card, holiday checks Attention Free . Voir plus [ vendredi29 mai 2020 Y paiement
Paris | wsiEEo- =.ia 95 EE 6 - = bt
JTRRERR (120) X @RéseveravecG. [ & :  x g RéseeravecG. [
MusseaPas googlacom J googlacom & Total v 1500k Ajouter des coordonnées S EE B Eia
APERGU  ACTU  AVIS  PHOTOS  APR & Musée de lllusion Paris ¢ MuséedefllusionParic S0V 0 - Mathieu YVADOT X @ RésenveravecG. [ o
— Musée Musée 1800 Ehacln thieu vadot@gmall com - +33 6 6377 googlacom
= = T ;
o ) ’\g\ g\) ©) STUDENT Régles et restrictions 5 .
N » . X Hordres. Présentation Hordres. Présen 15,00 € chacun LI & Régeriacommande
APPELER  MESSAGE ITINERAIRE SITE WEB ®  Réglement cancemant fannufation et fes e il e
SENIOR (52.AND 1] s
( SRHETER PESBILLETE ) s Renseignez-vous svant defiectuer votre 15H-16H 16,00 € chacun L & o s Enpatenaiat avec 5 booklngi L
réservation 1 1800€ CHILD (51015) e s i s ¢ calu
" Online tickets Enter the world of illusic 9415 - ey bk, peimt el
o Prwesimoes  EAg e e | ik alouaatnsid e 1200 e b s st
75001 Paris s . Al iy Grogie e facture pas de
© cuar  rendredans létablissement, veuillez e . FAMILY (2 sdults + 2 children) . ausplementarss. - .
ontacie o bty s s 45.00 € chacun
@ Dot FemmeaZang v e Biruitar dac infermatines rn naisment e b o .
Suiivas oo i i sl do
L Appeler | @ SiteWeb W asoe w sso0e w aso0e -
-
Discover Pourvous Recherc. Colectio..  Flus —_— i & 2 i & ) i & ( osetessne_
n o 2 Theig00e
Programme quotidien B onine ickets e he wordaflusians
Pagment method allowed on sie - casn, credit
el s T car holiday checks Atention Free . Vot pls
Enpoursuvant, vous acceste
< 3 % om w2 W > comment v el
[(aw o
ot i |t |
NOCTURNE 21H-22H
in o < in o <
in o <
a 1 NI =] Marketing&Tourisme - id-rezo
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#10 Produire du contenu web qui réponde au « quoi faire a destination ? » G

Valent-ils vraiment le coup ? (cf. avis + tarifs)
Faut-il réserver avant en ligne ?

Ou trouver le meilleur prix ? Tarifs enfants ?
Est-ce que les enfants ne vont pas s’ennuyer ? ...

¢ Les «incontournables »

Que se passe-t-il pendant mon séjour ?
Y a-t-il des animations gratuites ? Des concerts ?
Y a-t-il des événements adaptés aux enfants ? ...

l'agenda du moment

|_LI0}IPY NUSIUOD 3| AINPO.IJ

Quelles sont les balades sympas a proximité ?

° Les balades: |ES randos, Quel programme de visite demain ?
Quel itinéraire pour le programme de demain ?

* Lasituation géographique i I " i
. . Que fait-on en premier ? Y a-t-il des choses a
des activités pOtentle”eS.-- faire, a voir, a proximité, adaptées aux enfants ? ...

21 Inb

Quelles activités gratuites sympas a faire en famille ?

* Les bons plans Quel est le meilleur bar  tapas du coin ?

. L d . Ou acheter de vrais bons produits locaux pas cher ?
es recommandations Y a-t-il des parkings gratuits a xxx ? Peut-on venir a

) Les astuces xxx depuis xxx en transport en commun ?

Est-il préférable de louer des vélos ? Est-ce bien

sécurisé pour les enfants ? ...

-]
s}
Si
a
o
c
X

E
o
o
o
=
5]
=

)
c
o
a
a
@
a
s
o,

Peut-on gagner du temps en réservanten ligne ?
Y a-t-il toujours de la place demain ?
Y a-t-il des tarifs promo ? Famille ? ...

e Laréservation d’activités

o
k=1
=
3
2
o
@
o
€3
=
o
5|
2
o
=
@
S
3
a
©
Q
)
Q
]
=
@
z
2
@
@
°©
a
a
o
3
@
2
=
o
a
o
o
2
=
o
o
o
o
3
@
L&
)
=

Ano[3s uss sina:
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Etude Backlinko

CONTENT TOTAL WORD COUNT

id-rezo

> 8 8

Etude SEMRUSH
Sur les facteurs de positionnement sur Google en SEO

2000
Ud
o Direct website visits
o
FIl 1900 Time on site
; Page: 10N
5 ages per sessiol
o Bounce rate
-3
- Total referring domains
I 1300
b3 Total backlinks
2
z Total referring IPs
Total f
1700 COnent 1engh  ——
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Website security (HTTPS)  ————————p
Total anchors —————————— @
GOOGLE POSITION
Keyword in anchor .
Q/ Keyword in body o
Keyword in title ]
is the difference Keyword in meta .
in content length Video on page .
between Top-3
and 20th position
>80 8 @& o Marketing&Tourisme - id-rezo
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GO gle quelies activités faire avec des enfants ¢ans les gorges gu verdon X 4 Q

a 1 NI i

L Tous B Actu

=

@ Meps [

viskos 1 Pus

Enviro

0 résulats (0,51 secor

Les meilleures activités des Gorges du Verdon

Canoé Kayak.
Via Ferrata
Parapente

Saut & rélastique
Ratting

Canyoning
Hydrospeed

Plus

de Haute Provence +

veww yakaygo com
TOP 10 des meilleures activités Gorges du Verdon - Yakaygo

msis B Commentaires

<@

wowvoyagesetenfants.com» . France =

Gorges du Verdon avec enfant: week-end de 3 jours | Blog ...

30 mars 2020 - Moustier Ste Marie avec les enfants Lac Ste Crobc en famille .. 0d nous
prenons des renseignements pour faire un tour en canoé! . Musée Préhistoire Quison activité
enfant gorges du verdon Muséa  Et vous, quelles autres activités ou randonnées avez-
vous lesté dans la région avec des enfants?

v verdontourisme com > 5 Selon mon profil »
Avec les enfants - Verdon Tourisme
Toutes les activités sportives, culturalh
des sources aux Gorges du Verdon

&s loisirs ot découverte 3 découvrir avec ses enfants

Marketing&Tourisme - id-rezo
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COMMENT
ADAPTER VOTRE OFFRE 7, [
VOTRE MARKETING ?
REORGANISER VOT ' *
ETABLISSEMENT ?

POST CRISE
SANITAIRE

PROGRAMME
D'’ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES TOURISTIQUES

¥ DE LA REGION SUD

S OFFICES DE TOURISME

g

&l COMMENT
ADAPTER VOTRE OFFRE ?, §= =
VOTRE MARKETING ?
REORGANISER Vo1 *
ETABLISSEMENT 7
POST CRISE
SANITAIRE

PROGRAMME
D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

03/06/2020

PROCHAIN WEBINAIRE

02 JUIN 2020 - 10H00

FOCUS : UTILISER LA PUBLICITE SUR
FACEBOOK ET INSTAGRAM POUR
CIBLER UNE CLIENTELE LOCALE ?

id-rezo

488 U 8

TOUS LES REPLAY DES WEBINAIRES

POUR VOIR LES REPLAYS

LES REPLAYS ICI

https://frotsi-paca.fr/2020/05/22/plan-accompagnement-
entreprises-touristiques-region-sud/

id-rezo
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