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Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une guestion a 'animateur.




PROGRAMME
D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

Vous étes

de nombreux prestataires du tourisme
de la Région Sud

a etre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelques minutes
Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.

Merci pour votre patience.



Webinaires cycle « gestion et exploitatio

DISPOSITIF DE COMMUNICATION EN LIGNE AUPRES DE ’ENSEMBLE
DES FILIERES PROFESSIONNELLES TOURISME - HOTELLERIE - RESTAURATION

-> Gérer nos flux de clients -> Réfléchir a une gestion adaptée

pour conserver SHEEE ; a une situation exceptionnelle
de service -> Agir pour une relance

de I'activité touristique
-> Innover, mutualiser

-> Rouvrir nos restaurants :
actions concréetes

-> Maitriser les risques différés et

transférés pour sortir de la crise

-> Le travail social : une force

pour nos territoires > Acteurs du tourisme local : -> Réinventer nos métiers pour
conserver I'excellence de nos services

-> Réorganiser nos services
pour mieux rassurer nos clients

donner envie d’étre recommandé

IN AURIS 3



Maitre d’'ouvrage aupres de la FROTSI

Consultante Tourisme \

35 ans d'expérience professionnelle dans le tourisme

Maitre de Conférence Associé a I'Université Nice Cote d’Azur

Muriel.tourisme@gmail.com
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Cabinet In Auris : Ramzy Zaiter juin 2020

Consultant tourisme \

Dipldmé d’un DESS Tourisme Réceptif et d’'un master Il sciences Po
Attractivité et Marketing Territorial, il s’appuie sur plusieurs
expériences de direction multisites de résidences de tourisme, a un
niveau régional, et sur une véritable expertise de la restructuration
d’établissement.

Directeur développement instruit les dossiers d’audits et définit les

outils de contrbéle. Il forme, suit, et évalue régulierement les
inspecteurs afin de s’assurer du respect des procédures d’inspection.
contact@inauris.fr

www.inauris.fr
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Cabinet In Auris : Philippe BERNARD juin 2020

Consultant Tourisme \

Diplomé de I'Ecole Hoteliere de Lausanne, a travaillé pendant plus de 20
ans a la direction d’établissements dans I’héotellerie et I'événementiel.
(Thalacap, Eurest, Relais & Chateaux, Circuit Paul Ricard,...)

Directeur qualité assure le maintien de la qualité et la gestion des
processus d’audit et d’inspection. Il est en charge de la veille
réglementaire et normative avec Atout France, la DGE...

£ o
contact@inauris.fr
n www.inauris.fr
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Hébergements touristiques : Les protocoles
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quelles précautions prendre contre le COVID-19 ? GESTION DE CRISE COVID-19
Quels sont les risques de transmission du COVID-19 ?

MESURES SANITAIRES

Quand vous étes touché par un postiion
o

Benchmarking France et International

» Technologies au service des mesures sanitaires
» Stratégies pays : Singapour, Portugal, Espag
» Communications de réassurance sanitaire
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Mon protocole

ce, il doit étre SIMPLE REALISABLE MESURABLE.

D

Vérification

Vérifier la mise en
place et son efficacité

Analyse

Analyse des actions a
mettre en place, Mise en

?
lesquelles 7 place

Construire mes
procédures de travail



SCHEMATISEZ

La cartographie des trajets entre le client et les employés permet d'identifier et de prioriser les

risques et les opportunités entre les interactions
Risque Clien'[S /

Employés
/ Clients Clients

Employés A

/employés

Ce que je fait Ce que je fait

* Jouez le collectif ! Faites interagir votre Staff

* Mettez en avant le bénéfice et pas la contrainte

Fédérakion Régionale
Oifices de Tourisme
Frovence
Alpes
Coke d'Azur



Exemple de

rocess pour un gite

*, FARCOURS
L

1

-

2

c .4

Paints de contact
physique

Cliert ! entreprise

Clue fait le client 7
Interaction avec
Fétablissement

Zone conce |

Personnel impliqué

Risques sanitaires

Arrivée sur le parking plein air :

Stationnement de |a waiture sur une place parking

Déplacement vers le paint de ROY pour Faccusil

Parking et chemin jusqgu'au garage

Aucun

Accueil avec transmission des clés et gestion
administrative :

Sonner etentrer dans le garage

Accusil physique

Gestion des points administratifs [contrats,

Premiégres consignes pour le séjour

Garage

Véronique : pour I'accueil

Accompagnement vers le gite

LaFamille suit Véronique jusqu’au gite

Chemin extérieur

Véronique

Visite du gite:

La famille visite le gite avec wéronique qui commente

Transmiszsion des consignes ménagéres

Gite attribué

Véronique

Sortie des bagages

Lafamille sort les bagages et les transpartent
jusqu’au gite

Parking et partie communes

Aucun

Risques de contact

Fossible si arrivée des voitures en méme temps

Modérés uniguement si client en place se

direct entre clients présentent
Risques de contact
direct avec un salarié |Non Oui fort
de I’entleFlise
i1sques de contac
direct avec un Non Non
15ques de contas Oui

awvec un objet ou

Faible et aléatoire si objets sur le parking

Maobile et fixe

T
avec le ¥irus dans

Tres faible

Oui

procesus Accueil

procesus Séjour

Désinfection : Zones de contact fixes et mobiles
sonnette, tables, stylo, ..

Fédérakion Régionale

Offices de Tourisme




Protocole sous Powerpoint a compléter suivant votre établissement

LES EXIGENCES PAR THEMATIQUE

Engagement
de la Direction

(]
Exigences du protocole sanitaire

La direction formalise les mesures de prévention
adoptées dans le cadre des recommandations du Haut
Conseil de la Santé Publique, et nomme un référent
«protocole sanitaire» qui s'assure de la mise a jour et
du respect des régles et bonnes pratiques au sein de
chague établissement.

La direction fournit les moyens nécessaires pour
s'assurer de la maitrise du risque Covid-19

Les équipes ou les représentants du personnel (si
existants) / CSE sont informés lors de l'identification des
risques

La direction fait un point quotidien avec ses équipes
ou avec son référent — dans le respect des régles de
distanciation vues aprés- sur I'évolution de la situation
(stock de masques, stock de solutions désinfectantes,
nombre de cas suspects ou avéres au sein des equipes,
respect des consignes....) pour s'assurer de |'adequation
des mesures prises et les ajuster le cas-echéant

Dans les etablissements avec differents departements et
chefs de service, chaque manager effectue avec son
equipe un point quotidien a la prise de poste sur le rappel
des consignes et partage les derniéres informations avec
elle. A cette occasion, les événements de la veille sont
partagés .

Moyens de mise en ceuvre

Guide rédigd
Référent nommeé (nom , prénom, poste et responsabilité au sein
de la structure)

Présence des moyens matériels (équipements disponibles)
Moyens budgétaires (estimation des besoins en cohérence)
Moyens humains (organisation du personnel)

Procédures, consignes et systéme de gestion des stocks mis en
place. ..

Planning de réunion ou équivalent

Organisation de reunion d’équipe quotidienne mis en place
spécifiguement pour la gestion de la situation sanitaire

Organisation de reunion d’eéquipe quotidienne mis en place
spécifiquement pour la gestion de la situation sanitaire

O

Ly

Q

https://umih.fr/fr/Salle-de-presse/news/Protocole-sanitaire-LUMIH-et-ses-syndicats-associs-mettent-disposition-le-guide-sanitaire-

CHRD?fbclid=IwAR0A94hIrekhvLDiigmvWFfAoXKwwGnTEBvQkHFn3KWyWw52wNP3zJNsiUE

Fédérakion Régionale
Offices de Tourisme
Provence

Alpes

Cote d'Azur
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Avant votre séjour

Pendant votre séjour

CORONAVIRUS
COoVID19 ~_ “

DUREE DE VIE DU VIRUS

Votre chambre

Carton : 24 heures ost préparée
; selon un
protocole strict
@ Plasuque : 3]0Urs if‘:ul SOND Chambre sous scellé sans aucune
* par nos

équipes, vérifiée intervention humaine.

. puis mise sous

ACler - 3j°urs scellé par la
direction le lundi

@ Bois: 4 jours LRELLY

e ——
O Verre: 5 jours (96 heures )

Nettoyer les surfaces 3 la javel diluée
ou au savon suffit A faire disparaitre le virus.

Pendant tout votre séjour, vous serez
les seuls a avoir accés a votre
chambre. Par mesure de précaution
pour vous et nos équipes et afin de
limiter les contacts au maximum,
aucun service d'étage en chambre ne
sera effectué (ménage, lit, etc...)

e ey

Aprés votre séjour:
Nos équipes d'étage, qui disposent
de tout le matériel de protection
nécessaire ont été formées au
protocole spécial COVID-19 et
interviennent le lundi matin dans les
chambres afin de les préparer et
suivre le méme cycle pour le weekend

suivant.

Comment nous nous occupons de votre chambre avant et pendant votre séjour.

Fédérakion Régionale
Offices de Tourisme
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Retour de vos équipes

Adaptez celui-ci a votre établissement

Sensibilisation
Rappel risque Covid

Responsable

Nommé un responsable
sanitaire Covid

Comportement
Les gestes barrieres

Management

Etre & I'écoute, pour
déceler les inquiétudes
psychologiques

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cokte d'Azur



v Accueil individuel de vos employés.
v Préparer son retour,

v Intégration

Vos

V Flexibilité
collaborateurs

v Management collaboratif

Fédérakion Régionale
Offices de Tourisme
Frovence

Alpes
Coke d'Azur



v Ce doit étre une personne investie et irréprochable sur
I’hygiene et I'application des process.

Le role du référent Covid-19
v Elaborer

v Etablir le protocole

V' Vérifier

v Communiquer

v S’assurer de la bonne compréhension
V' Se tenir informé

v le document unique

Référent
Covid-19

Fédérakion Régionale
(Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cokte d'Azur



Recommandation, sensibilisation, organisation

|| faut prendre soin de vos équipes « il est plus difficile de trouver des
collaborateurs que des clients »

Refuser I'accés au personnel présentant des symptomes de maladie, en particulier toux, température,
perte d’odorat et/ou du godit.

Sensibilisation

Informez les salariés des nouvelles modalités de travail
Attribuez

Outils de travail personnels

Evitez si possible le travail a deux

Prévoyez des pauses en temps décalé

Fédérakion Régionale
Oifices de Tourisme
Provence
Alpes
Coke d'Azur



Mesures sanitaires et prévention !

Sensibiliser les employés au controle des infections et a une bonne hygiene
personnelle

Affichage des numéros d’urgence (face a un collaborateur ou un client malade) demander de l'aide!

Matériel disponible a la réception en plus d'une trousse médicale :

* Désinfectant germicide / lingettes pour le nettoyage des surfaces

* Masques faciaux / yeux (séparés ou combinés, écran facial, lunettes de protection).
* Gants (jetables)

* Tablier de protection (jetable)

* Thermometre infrarouge

* Sac a déchets biologiques jetables

Fédérakion Régionale
Offices de Tourisme
Frovence
Alpes
Coke d'Azur



Quels sont les risques de transmission du
Covid-19?

Quand vous étes touché par un postillon ou une gouttelette contaminée :

Quand vous portez vos mains ou un objet contaminé au visage :

O CORONAVIRUS === Sarpricres
{JCORONAVIRUS | mwo

¢
@, LS
- ..;s . - l'. L C——
:m CORONAVIRUS, . ,33";“ i A CORONAVIRUS |
- POUR SE PROT‘GER e ! "'\‘- " ﬁ ;','” . LI CORONAVIRUS |w=w
ET PROTEGER LES AUTRES ; & “_

14 - W~ .
A —res— o g—'~'{' f 1 &
G === o o —m=t £ 1

dara votre (ovde birwrgical jtable &2 ]

Vous avez des questions [ — e

E. sur le coronavirys ? 0800130000
| covmonmns oo smonatas |

Gppel graoun)

(g~
&1
i !



https://www.aist84.fr/assets/uploads/2020/04/M
DU RISQUE DE CONTAMINATION AU COVID-19 %C3%A9thodologie-DUERP-Covid-19-
J . d%C3%A9confinement-AIST-84.pdf

EVALUATION & PREVENTION

EVALUATION DES RISQUES ET ACTIONS DE PREVENTION

JNITE DE TRAVAIL : DATE DE MISE A JOUR:

dombre de salariés concernés : Validé par:

Evaluation des risques Plan d'action de prévention

Dommages a effets
immediats ou différés
({Iésions, atteintes a la

santé)

Risque net, Personne Date de prise Délais de
Priorité Actions & mettre en ceuvre |chargée de " _p_ mise en Réalisé le
e e de décision
d'actions I'action euvre

- - - - - - - -

Mesures de prévention /

Type de risque protection existantes

Situations dangereuses

Concerné
Créquence
Gravité
Disque brut
Maitrise

- - -

4
4
4

=

Ambiance thermique
“mbiance sonore
Smbiance lumineuse
layonnements: UV, laser, infrarcuges, ienisants,
shamps électromagnétigues
Jibrations mécanigues
ravail en milieu hyperbare
lisques liés a l'utilisation de pi

de preduits chimig
Joussiéres
‘umées
Smiante
lisq i i i ieux ou
lisgues liés & renvirennement
lisgues liés au contact avec des personnes ou des
nimaux
lisques ligs au contact avec des produits
agroali ire:
lisgues liés au contact avec des déchels
i et i lices a des si i de travail
ontraintes posturales
danutention manuelle et port de charges

Travail répétitif
Travai sur ecran

lravail isolé

Circulation interne | | | | | ‘ | | | ‘ | | | | |

: J—— | | | | | | | | | | | | | | 1
! Ntz g semectt s | ruriamie ;mian | 00m82 e gl rursamt e | rablace das ccitens | FemBecbine baZhadatemie ;eian | Fenbocsices ARe | Teias cfetomnminionan |

Si vous avez moins de 11 salariés : https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/ coronavirus-covid- 19/deconf|nement et-conditions-
de-reprise-de-l-activite/article/covid- 19-objectif-reprise-outil-gratuit-pour-aider-les-tpe-et-les-pme#questionnaire-tpe

~Sivous avez plus de 11 salariés : https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/ coronavirus-covid-19/deconfinement-et-conditions-de-

reprise-de-l-activite/article/covid- 19-objectif-reprise-outil-gratuit-pour-aider-les-tpe-et-les-pme#tquestionnaire-pme


https://www.aist84.fr/assets/uploads/2020/04/M%C3%A9thodologie-DUERP-Covid-19-d%C3%A9confinement-AIST-84.pdf

/\

L

ANDRH

Aasariation Natiarole éen USH

L'’ANDRH RESEAU ANDRH

ACTUALITES

REVUE PERSONNEL

SERVICES PRESSE & MEDIAS ESPACE ANDRH ADHERER Q

PERSONNEL, LA REVUE DE L'ANDRH,
FAIT PEAU NEUVE !

per- —nel
larevue, YT

fait peau neuve !

Le média des DRH par des DRH. Pour se
professionnaliser, découvrir et anticiper les grands
enjeux RH et susciter du débat au seindela

communauté RH. Abonnez-vous !

ACTUALITES RECENTES

*

=

Déconfinement & RH :
Prévenir les risques
psycho-sociaux | Mémo

Préserver la santé et
qualité de vie au travail en
période de Covid-19

Loi Mobilités : quelles
nouveautés pour les RH ? |
Mémo ANDRH

IDOCI] Webinar "Organiser
la reprise d'activité”

Impact de la crise Covid
sur les régimes de santé
et prévoyance

Déconfinement &
télétravail : que retenir du
"Q/R" du Ministére du

CATEGORIES

ALAUNE

[DOC] WEBINARS
ANDRH

ETUDES &
PROSPECTIVE RH

GUIDES, OUTILS &
BONNES PRATIQUES
RH

EVENEMENTS &
ACTIVITES RH

REVUE DU WEB - LES
INITIATIVES RH



Rappel aux équipes des
gestes d’hygiene?

- | 7 ’&’) W HYGIENE DES MAINS SIMPLE ET EFFICACE
? y %(‘ Wy W
" #

¥V VY

Les gants sont une fausse sécurité en restauration
il vaut mieux privilégier le nettoyage régulier des
mains, et le communiquer a vos clients

Mouillez-vous les mains
avec de I'eau

Versez du savon
dans le creux de votre main

Frottez-vous les mains de 15 & 20 secondes :
les doigts, les paumes, le dessus des mains
et les poignets

Entrelagez vos mains pour nettoyer
la zone entre les doigts

Nettoyez également
les ongles

© Busoes

Utilisation correcte des masques contre le coronavirus - FFP1, FFP2, FFP3, N95, N99

AAE

Rapprocher le masque au visage Tirer l cordon lastique supérieur

mmz-vm IS
les mains sous I'eau

Séchez-vous les mains si possible i
4 avec un essule-main & usage unique

Fermez le robinet avec I'essule-main
puis jetez-le dans une poubelle

suludnsdehm (hmu

lq@a

vmaumntgnhnmnsml

mm«mmmlrmtraim
efitre).




Wenesggencement B
pustri (el

Distrit de gol hydroalcoolique,
1a BOX DISTRIGEL permet aux utilisateurs de se désinfecter les malns sans aucun contact.

TOTEM
DISTRIBUTEUR
GEL HYDROALCOOLIQUE

PAROI DE

PROTECTION Congue, fabriquée et commercialisée par b societe

CTM Vissac (Issolre 63), ce produit a oté développe
en partenariat avec la sockte COSMETOSOURCES
(Fontannes 43), fabricant de gel hydroalcoolique.

Cette Box est parfatemnent adaptée par sa robustesse
ot sa simphiciteé & un usage intensif.
(Ecoles, Entreprises, Surfaces de vente, etc)

ACCUEIL =, GANTS / MASQUES

MARQUAGE

AU SOL Avantages

Sans Contact

Robuste, fonctionnement mécanique
Préte & Femplol

Usage intérieur et extérieur

Caractéristiques techniques
Conception en Acier inoxydable brossé
Capacité 1L de gel hydroalcoolique
Flacon 1L rechargeable

S'adapte A différents types de flacon

SOLUTIONS D'’AGENCEMENT POST-CONFINEMENT

https://wenes-agencement.com/ €GI) 5AS CTM VISSAC (’““:“;“;;;,’T“’”“'

t Technologique Lavaur La Béchade
t

f 0 ssac.ir
047336578
@)  wwwctm-vissac fr

Séparation verticale
pour restaurants, coiffeurs, — hts- //3np leadfox.co/htmlemails/5ec90633

bureaux, salle de réunions...
: 0a9e12160c54eb68/
.i E.
Barriére COVID
« ‘ 0

L TR L G 4 ST WO

:



https://wenes-agencement.com/

LOUEZ UN DISTIBUTEUR DE
GEL HYDROALCOOLIQUE

PORT ET RETRAIT DES GANTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE (cliquez sur le lien)

I LITRE DE RECHARGE
LIVRE CHAQUE MOIS

| 3 vieeo PORT ET RETRAIT DES MASQUES CHIRURGICAUXX (cliquez sur le lien) v 3 9/mois

SUBVENTIONNE A 50% PAR LETAT
SOIT 20€ PAR MOIS

[u VIDEO PORT ET RETRAIT DES MASQUES N95 (cliquez sur le lien) @NE gg :;—’11 gg il 23

FORMATION BURERAUTIOUE

133 cours caffarelli / 14120 - Mondeville - .guilhert@onehbureautique.fr

Les 7 étapes de désinfection des mains par
friction hydro-alcoolique

Une subvention pour aider les TPE et PME a

@
prévenir le Covid-19 au travail : pour aider les entreprises de
moins de 50 salariés et les travailleurs indépendants a prévenir la
r transmission du COVID-19 au travail, I'Assurance Maladie — Risques
@ professionnels propose la subvention « Prévention COVID ». Si vous avez

investi depuis le 14 mars ou comptez investir dans des équipements de
protection, bénéficiez d’'une subvention allant jusqu’a 50 % de votre
investissement.


https://youtu.be/i3H2VWzTR9I?t=67
https://youtu.be/qrWCHY4myEA
https://youtu.be/i3H2VWzTR9I?t=67
https://youtu.be/CIoCA7U-Njk

Organisez les nouvelles méthodes en intégrant les mesures
de protection sanitaire

Informez les salariés des nouvelles méthodes et les clients
des mesures a respecter

Housekeeping
organisation

Préparez le chariot de ménage

Préparez le plan de ménage en fonction de la configuration
de I'établissement ou des étages :




v

+ En plus des produits d'accueil classiques, vous trouverez dans votre chambre : un

Préparer le chariot d’étages

flacon de gel hydroalcoolique pour votre weekend, deux masques lavables en tissu

réutilisables par personne, trois masques chirurgicaux par personne.
+ Tasses a thé et 3 café jetables.

- * Suppression dans les chambres de tous les objets non indispensables (flyers,

[T

Intégrer les procédures

stylos, carte restaurant, produits d'accueil hors hygiéne, coussins et couvre-its
décoratifs...)
* Pas de service de pressing disponible.

» Personne d'autre que vous méme dans votre chambre (pas de visite)

EViter Ie BaCk to BaCk, * Le senvice de recouche ne sera pas effectué pendant votre séjour. Vous pourrez

toutefois demander des serviettes supplémentaires 2 la réception de I'hétel

Adapter la quantité de linge de salle de bains

Préparation
Suppression Les Chambres

Changement

Mini-bar vide
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La chambre:

Séparer les taches de travail sale/propre

Le linge propre

Le linge sale

@ Vidéo Baroudage : réouverture Hotel Marseille

v

PLUS DE VIDEOS

Aregarder ...

~»

Partager

Nettoyage
Les Chambres

Fédération Régionale
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Matériel: gel hydroalcoolique
lingette...

Affichage gestes barriéeres
Process de nettoyage

Informer avec un affichage

Etablissez un plan de nettoyage
Si possible, laissez les portes ouvertes

Mettez en permanence a disposition

Back office

Matérialisez par marquage au sol ou tout autre moyen la
mesure d’1 m. minimum

Installez des plaques de protection
-—-;@
o

—

Supprimez les fontaines a eau
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«

S NEEENRES

Matériel: gel hydroalcoolique
lingette...

Affichage gestes barrieres
Process de nettoyage

Dans les vestiaires.

Prévoir une arrivée cadencée des salariés

le nettoyage des vétements est externalisé
Prévoir des vétements de travail a usage unique

Vestiaires

Prévoir une zone de stockage des sacs hermétiques

~— &
S
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Voici quelques modeles a télécharger en PDF :

Affiche Covid-19 : lavage des mains (version 1) ;
Affiche Covid-19 : lavage des mains (version 2) ;
Affiche Covid-19 : sanitaires ;

Affiche Covid-19 : acces aux prestataires ;

Affiche Covid-19 : acces a l'accueil et aux fournisseurs

Affichage

Affiche Covid-19 : gestes dans les parties communes ;
Affiche Covid-19 : nettoyage des locaux ;

Affiche Covid-19: gestes barriere clients ;

Affiche Covid-19 : distance entre I'équipe et les clients.

Fédération Régionale
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http://www.fcd.fr/media/filer_public/60/de/60ded4f8-fa52-475d-97da-6d1b42e3c00c/3-lavage-des-mains.pdf
https://www.santepubliquefrance.fr/content/download/241074/2551451
http://www.fcd.fr/media/filer_public/49/57/4957cc9a-74df-42fd-877f-693bc0be9937/4-sanitaires.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/af/fc/affcf223-6e1d-4946-8d42-3559590cab34/9-acces-prestataires.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/4d/10/4d10436d-eb61-46f2-a0e1-94e6c6aecf4c/10-acces-accueil-et-fournisseurs.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/aa/38/aa3893d5-74df-4db0-9c21-1bf3c6fbf3bb/11-gestes-elementaires-au-quotidien.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/5b/99/5b99669e-85eb-48dc-8c16-f796491f23b4/12-nettoyage-des-locaux.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/8f/68/8f68000d-0523-49b3-84bc-abcf44349d2d/13-gestes-barriere-clients.pdf
http://www.fcd.fr/media/filer_public/b5/eb/b5ebea7a-adac-4ac0-b32e-d991ef489dfd/14-distance_equipe-clients.pdf

UNPLV

L’Union nationale pour la promotion de la location de vacances (UNPLV), qui
réunit les acteurs de la location meublée touristique en France (Abritel, Airbnb,
TripAdvisor, LeBonCoin, Se Loger Vacances, CléVacances, Interhome,
Poplidays...), et 02 Care Services, le leader fran¢ais des services a la personne
parmi lesquels le nettoyage a domicile, qui bénéficie de la certification NF
Services, ont noué un partenariat visant a établir un protocole de nettoyage et
de désinfection a I'attention des propriétaires de meublés de tourisme, dans le

contexte de [a lutte contre la propagation du virus Covid-19.

http://www.unplv.fr/

IN AURIS
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VOTRE SECURITE ET CELLE DE NOS EQUIPES : LENGAGEMENT PRIORITAIRE DU GROUPE DALMATA HOSPITALITY D i
9

DANS TOUS NOS HOTELS, L'ASSURANCE D'UN PARCOURS SANITAIRE SECURISE EXIGEANT :

Dalmata | ¢
(((( GARANTIE SANS CONTACT ))))
« Garantie sans Contact » « Garantie sans Contact » « Garantie sans Contact »

PARCOURS CLIENT NETTOYAGE

o Réception protégée par vitre en

RESTAURATION I

Hleipias 0 Garant’ie de Chambre non. — O tine offiaroomm servicd
occupée de 48h entre 2 clients - garantie (petit déjeuner et :
O Hloyt notre persennel estgglipe o Accés exclusif a votre chambre diner)
£ R sques garantie Préparation des plateaux selon un ;
o Désinfection systématique Avant o Désinfection des espaces protocole strict (filmés et couverts
et Apres du lecteur CB et des communs toutes les 2 heures a usage unique ) i

Remise des plateaux dans un lieu
« sans contact »

cartes chambres aprés chaque Renouvellement du linge
utilisation quotidiennement

o Mise a disposition de gels
hydroalcooliques B

o Reégles de circulation client

(&)

lammmﬁmrqm -

: : D

2




Informer le client a I’arrivée (mail, téléphone, SMS...)

— systématisez les réservations par téléphone, e-mail, site web,

- réglez I'ensemble des conditions de départ avec les clients par
téléphone ou par e-mail ; fixez une heure de départ a respecter
(échelonnez les heures de départ pour limiter le nombre de clients a
la réception)

Utiliser des gants a usage unique

Se nettoyer les mains régulierement, ne pas étreindre, embrasser ou
serrer la main

Inviter le client des son arrivée a se laver les mains
Veiller a respecter la distance de sécurité

pas de remise de monnaie main a main
Privilégier I'envoi des factures par email

TPE, téléphone, tablettes, claviers, cartes de chambre, encodeurs et
stylos sont désinfectés apres chaque utilisation

Nettoyer et désinfecter fréquemment les surfaces fréquemment
touchées

Check-in
Check-out
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Une des nombreuses initiatives internes au Chateau I'Hospitalet, Les Vins Gérard
Bertrand : Toutes les clefs de chambre seront désinfectés 3 chaque C/O, mises sous

sachet individuel et remises directement dans ce dernier au prochain dien' ..voir plus

IN AURIS
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TULIP INN

BAHRAIN - SUIT

S

WHATIS
CORONAVIRUS?

@ Coronavirus is a large family of viruses that cause a
variety of diseases including colds to serious illnesses
such as SARS and MERS-CoV).

® Coronavirus is a new strain of the virus that has
never been detected or detected in the human body.

Fever Cough

Wash your hands often with soap and water
for at least 20 seconds.

Avoid touching your eyes, nose or mouth
with unwashed hands

Avoid close contact with people who are sick

37



Rappel des gestes barrieres au moyen de I'affiche
officielle

Pole désinfection des mains obligatoire :

Acces hotel controlé afin de limiter le nombre de
personnes dans le lobby

Pour les marques hotels 4* et 5%, il est recommandé de
stopper le service bagagiste, voiturier, portier

Port de masque recommandé pour le
personnel en contact direct avec la

clientele et
mise a disposition de gants de
protection.

o
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DISTRIBUTEUR DE GEL

Prix unitaire : 56 €ht Prix unitaire : 230 €ht
Franco : 5 unités Franco
\ \
\
=
Couleur Blanc Affichage AS / Pied Noir
Dim : 295 x 157 x 106 mm Hauteur 1,60 m / Dim du Pieds 358 mm

Distributeur automatique de gl hydroalcoolique
= Détection automatique des mains
= Rechargement facile .

= Réservoir | litre, amovible avec visualisation du niveau de
* Fermeture a clé.
= Débit: | ml par dose

Votre check in, a partir de 15H00 le vendredi et votre check out jusqu’a 18H00
le dimanche se feront sans aucun contact.

Suite a votre réservation de votre « weekend déconfinement » notre équipe
va vous téléphoner et vous expliquer le déroulement détaillé de votre séjour.

Préparez un justificatif de résidence a moins de 100 km de I'hétel, votre piece
d'identité et votre carte bancaire.

Notre réception est équipée de Plexiglas de sécurité, gel hydroalcoolique,
masques, gants jetables, thermométre infrarouge.

Pendant votre séjour, depuis votre portable, vous pourrez joindre la réception
24H/24 en utilisant la discussion « WhatsApp » que nous aurons créé pour
Vous.

Les téléphones des chambres ne seront pas opérationnels.



PLAN D’EVACUATION

Cheminement marqué pour éviter les croisements %
Laisser les portes ouvertes \% o Y

~

m—;—:—” %z—l

L -

Y S
llrj

Mise en place de fleches directionnelles explicites

Mise en place de marqueurs de distance de sécurité
entrelmet1lm

Cheminement marqué vers les sanitaires publics

Cheminement

Une personne par ascenseur

Afficher les regles d’utilisation sur la porte des ascenseurs a
tous les étages

L] b Y L] L] . ’ . L] L]
M |Se a d Isposltlon d u n d Ist rl buteu r de Ilngettes * Des distributeurs de gel hydroalcoolique ainsi que des gants jetables
, seront a votre disposition dans tous les espaces communs
.
deslnfecta ntes da ns Ies ascenseu rs * Nous avons augmenté la fréquence de désinfection des espaces
communs afin de garantir une hygiéne maximale
T Vous aurez libre accés a I'ensemble des jardins et des terrasses vue
. \ Baeas mer de I'hétel (aucun service disponible) ou notre mobilier est installé
Attent'on: Ies regles de %‘- ﬁ avec des espacements d'au moins 1M50.
o I o d . * Nous avons réduits le nombre maximum de clients dans I'hétel de plus .
circulation ne doivent pas T de 50%
|mpacter Ies régles de Sécu r|té * Les climatiseurs réversibles des espaces communs ne seront pas
' . fonctionnels. En revanche, la ventilation mécanique contrélée de
Incendle ! I'nétel fonctionnera normalement afin de renouveler complétement

I'air plusieurs fois par jour.

Fédération Régionale
(ffices de Tourisme

Frovence
Alpes
Cote d"Azur



Matériel: gel hydroalcoolique
lingette...

Affichage gestes barriéres
Process de nettoyage

Le fonctionnement des distributeurs de savon, de gel désinfectant, de papier
jetable... doivent étre vérifiés au moins quotidiennement. En cas de
dysfonctionnement, ils doivent faire 'objet d’'un remplacement ou d’une
réparation immédiate

De préférence désactiver les séche-mains électriques

Retirer les brosses de toilettes

tableau d’enregistrement de ces actions Sa n ita i res

Surveillance quotidienne
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Petit-déjeuner

Depuis le 2 juin possible en salle en respectant le protocole de
restauration.
Il vous faudra respecter les regles préconisées pour la restauration

Les buffets en libre service sont a éviter. Sinon il faudra aménager un
service réalisé par du personnel, présentation unitaires.

Neutraliser I'ensemble des distributeurs de boissons en libre service,




Déjeuner et Diner

Chers Clients,

Nos priorités sont la sécurité, le confjort et le n .
Slons-Bire: Hotel avec restaurant partenaire

Nous vous proposons tous vos repas en Si vous fonctionnez déja avec un restaurant
room service partenaire, demandez si le restaurateur

Contactez-nous pour les réserver propose la vente a emporter (drive) et

trouvez une solution ensemble pour pouvoir

continuer a proposer ce service a vos clients.

Faites appel aux restaurateurs locaux de vos

communes

Certains restaurants ont mis en place

la vente a emporter. Cette démarche

favorisera les pratiques de solidarités locales
I

Les Entrées

Proposer les solutions de bocaux/plats. Voici quelques références :
https://www.meunier1874.com/
https://www.vraietbon.com/
http://lesbocauxdubistrot.fr
http://ty-bocal.fr/
J https://www.vraietbon.com/

T
:éd_éretlnn Hégu_:nalr s j
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Provence
l|",'| | F:":__-,.a Les Mijotés Les Salades Les Soupes

Cote d"Azur



https://www.meunier1874.com/
https://www.vraietbon.com/
http://lesbocauxdubistrot.fr/
http://ty-bocal.fr/
http://www.vraietbon.com/

ation sociale entre les clients, le propriétaire

Pour combler le vide imposé par la distanci
ses tables inoccupées. La

évoit de placer des mannequins autour de

d’un restaurant pr
réouverture est prévue pour le 29 mai.

IN AURIS
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Piscine fithess spa...

* Principe de précaution

e Organiser une privatisation des espaces,
piscine, salle de fitness.. Mettre en place
des créneaux horaires privatifs




Matériel: gel hydroalcoolique

lingette...
Affichage gestes barriéres
Process de nettoyage

Equiper les postes d’accueil (esthétique ou spa) de protection suffisamment haut a
poser entre le client et le personnel d’accueil (si impossibilité : film transparent ou
casque de protection faciale couvrant 'ensemble du visage, type visiére
transparente, masques

et tout autre moyen permettant d’établir une barriére physique) Ou masque
obligatoire

Utiliser un marquage au sol
Demander a la clientéle de prendre une douche

’ .
Preparation

Prévoir un bac de dépose du linge sale

Sur les plages des bassins, les appareils cardio-fitness prévoyez une distanciation
de 1m minimum

Dans un ler temps envisager la suppression de la tisanerie en libre-service

&
Faire I'affichage des contrdles de qualité de I'eau a la clientéle {ﬂé PREPARATION



Mettre a disposition des clients : gels et gants

Rallonger les plages horaires

Demander au client de venir avec son propre gobelet ou sa propre gourde

En début de soin le client présentera son planning mais il le conservera sur lui
Demander au client de se laver les mains et proposez un masque avant le soin
Pour le SPA, organiser un circuit

Réglementer l'accés : spa, sauna, jacuzzi

Dans un ler temps fermer les hammams

Mettre a disposition un produit désinfectant

Matériel: gel hydroalcoolique
lingette...

Affichage gestes barriéres
Process de nettoyage

Arrivée Spas
Fitness
Piscine...

=



Matériel: gel hydroalcoolique
lingette...

Affichage gestes barriéres
Process de nettoyage

Désinfecter toutes les surfaces
Apres chaque soin aérer la cabine
En fin de soin, indiquer au client ou jeter les serviettes utilisées

En fin de journée lavez les housses de table de massage a plus de 60°C
Nettoyage
désinfection...

Soins esthétiques

* En collaboration avec les Laboratoires NUXE, nous avons mis en place un
protocole qui vous permettra de vous détendre et de vous ressourcer tout

en bénéficiant d'un niveau de sécurité sanitaire maximum.

* Les soins esthétiques seront a réserver avant votre arrivée (sur
contact@ghsp.fr) ou bien sur place 3 la réception de I'hatel et sont soumis 3
disponibilité. (OPTION en sus)

* Les vestiaires communs seront fermés.

r
* La zone humide, la salle de fitness ainsi que la piscine extérieure sont N EﬁoYAG E & D Es I N FEC TIO N
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Le client doit étre parfaitement informé de toutes les consignes de service
exceptionnelles par affichage

Hébergement :
Un soin particulier est porté a la désinfection de chaque chambre
En cas de suspicion de maladie pendant votre séjour veuillez contacter I'accueil

Suppression des produits d’accueil et mise a disposition a I'accueil

Les consignes :

Veiller a respecter la distance de sécurité avec les clients et collaborateurs de
I’hotel

Suivre et respecter le marquage au sol

Une personne par ascenseur

Check-out t

Paiement : nous recommandons l'utilisation de la carte de crédit

Restauration

Information
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Je communique

Rassurer

Sur tous les supports, Newsletters client

mon site Web

Facebook
Linkedin
Instagramm
Et dans mon établissement! Message
Tarifs

Fédérakion Régionale
(Offices de Tourisme
Provence

_Alpes
Coke d'Azur



Objectif

Affichage a I’entrée :

Affichage a la réception :

—>Expliquer le process d’accueil

Affiche dans les toilettes communes

fiche devant I'ascenseur

Document en chambre a poser sur le lit

Documents restauration

Communication
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Exemple de message pour un gites

La communication

Nous vous conseillons de communiquer de fagon positive avec pour objectifs d’informer et de rassurer les
vacanciers. Pour cela, soyez clair et transparent concernant les précautions d’usage et les mesures sanitaires précises
que vous mettez en place pour votre location touristique.

Mettez en avant les atouts de la destination dans vos communications ou lors de vos échanges avec les vacanciers :
montrez de beaux paysages, des sites naturels, les produits locaux et circuits courts, etc.

La flexibilité

Nous vous invitons a adapter vos conditions de réservation, de remboursement, d’annulation et de paiement.

Voici plusieurs exemples concrets d’offres assouplies :

o une offre proposant pas de paiement au moment de la réservation mais le plus proche possible de I'arrivée,
une annulation 100 % gratuite, pas de frais de dossier ni d’assurance

o une assurance annulation toute cause, sans motif, et jusqu’a la veille du départ avec un report de séjour

o un remboursement sans frais jusqu’au jour du départ si I’'hébergeur n’est pas en mesure de les accueillir

A noter que les professionnels de I’'hébergement touristique se sont engagés a garantir, dixit le 1er Ministre, « un
remboursement intégral en cas d’annulation liée au Covid en cas de nouvelle réservation effectuée ».

Le numérique/ digital

Le geste barriere consistant éviter le plus de contacts physiques possibles restera de mise et il concernera également
tous les supports d’information et de communication. Digitalisez toutes les documentations qui que vous pourrez et
privilégiez une transmission des documents au format numérique plutét que papier.

La gestion des flux

L'un des enjeux de la relance du tourisme passera par la gestion des flux de personnes (files d’attentes, entrées et
sorties, récupération de clés...) avec probablement des quotas a respecter dans les lieux publics. Pour cela, la
planification se fera a travers la réservation obligatoire des activités, des restaurants si ceux-ci sont ouverts, des
transports, etc.

Cela implique également une communication importante, le cas échéant une certaine pédagogie, en amont aupres
de vos locataires. Il s’agira d’organiser les réservations, les flux physiques et de se tenir informé des mesures
éventuellement mises en place sur votre territoire.

Communication
Gites
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le communlque sur les réseaux SOCI

aux et presse
DECONFINEMENT

Le Kube veut tourner
rond des ce vendredi

var-matin 1 1
Jeudi 14 mai 2020

Le 5 étoiles gassinois ouvre plus t6t que ses homologues afin de sortir d’un immobilisme
pesant et en profite pour se reposmonner avec de nouveaux services adaptes au contexte

F'entrée de Saint-Tro-
A ez, ke Kube est dans

la derniére ligne
droite. U'établissement gas-
sinols veut croire & ses cing
bonnes étolles pour ouvrir
dans les mellleures condi-
tions dés demain, vendredi.
Ce quile place, dans le golfe,
parmi les premiers dans sa
catégorle & redérouler le
tapis rouge A sa clientéle.
Pour autant, pas question
de griller les étapes.
« L'idée est de se remettre en
rote pour sortir de cette pé-
riode figde et essayer de don-
ner aux clients un début de
réve tout en respectant scru-
puleusement les mesures bar
riéres », assure le directeur,
Stéphane Faraut, en préci-
sant que petit-déjeuner et
restauration se feront &
« 100 % en chambre ».

Sérénité
individuelle

Un mode « room service »
qui sera donc la rigle pour
ses 70 chambres, dont 28 en
villas, avec environnement
évolutif.

« Le virage zen pris il y a
deux ans, va encore s‘accen-
tuer celte saison afin de pri-
vilégier la sérénité pluttt que
lagglutination festive. Nous
proposerons encore plus
d'activités extérieures pour
pallier lacces restreint awe
piscines et plages jusqua
nouvel ordre. Dés louverture,
fout un programme yoga, gi
gong, méditation, eic. sera
proposé. Une fAotte de vélos
électrioues avec coach sern

Le directeur de I'établissement, Stéphane Faraut, confirme lorientation « zen »

du Kube pour cette saison.

aussi & disposition. Et la salle
fitness sera ouverte sur ré-
servation par chambre, avec
désinfection de l'air et des
appareils entre chague pas-
sage », énumire-t-l,

Une organisation bien hui-
Voo, encare tatdl aller 3 a

péche & la clientéle censée
étre comprise dans un
rayon de 100 km,

Laxe Aix-Monaco
pour la reprise

« Au départ ily a des chances
e Lo tewry A'ecvmntion <oil

(Photos doc et L. Amalric)

dérisofre et que nous tour:
nions a perte, mais il faut
amorcer la pompe car sinon
comment provoquer la de-
mande ? Malgré towt, dans
notre cas, elle existe, Essetr
tiellement une clientdle d'ha-
hitnie citidin dnre P Aiv

Monaco », détaille Stéphane
Faraut, dont la moltié de la
clientdle est hexagonale,
+ De toute fagon, il va falloir
sadapter @ la nouvelle de-
mande, méme pour les hitels
qui fonctionnalent majoritai-
rement avec les étrangers,
car les cartes sont rebattues
et le marché n'est pas prés de
redevenir international »,
présage le directeur du
Kube, tout en restant opti-
miste sur Iissue de telle re-
modélisation.

LAURENT AMALRIC

1 - - ———
La clientéle va de nouveau pouvoir sauter de joie
comme autrefois la chanteuse anglaise Tara




Chateau Royal de Blois €s! 0 partage une actualité COVID-19
12h- G s J'aime la Page

« Info de derniére minute !!
s> REOUVERTURE DU CHATEAU <<

C'est avec plaisir que nous vous informons que le chateau rouvre ses portes
demain samedi 16 mai de 13h30 a 18h30.
Demain soir vous bourrez éaalement profiter de notre Son & Lumiere a22h30!



Chers dlients,

5 . . 3 g (s
Nous sommes trés heureux de vous informer qu'aprés 10 semaines de fermeture —
- o - im z z 1
temporaire, I'hétel rouvrira le 2 juin avec des procédures de nettoyage renforcées. - | R
Nous sommes impatients de vous accueillir 3 nouveau ! D'ici 13, restez en sécurité et
a la semaine prochaine ! 5 ' '
A

#reopening #hospitality # #hotelmanagement #courtyardbymarriott

* Port du masque obligatoire (sauf pour les enfants de moins de 11 ans)
« Désinfection des mains recommandée (gel hydroalcoolique a votre disposition)
* 5 personnes maximum en billetterie et respect des distances de sécurité matérialisées au sol

4

« Parcours de visite adapté afin d'éviter les croisements et de favoriser les mesures de distanciation
physique

* Visite libre uniquement (avec document de visite)

« Renfort de personnel pour vous orienter

‘ « Désinfection réguliére des surfaces en contact
* Aération de I'espace 2 fois par jour

Nous n‘acceptons pas les valises et sacs volumineux dans I'enceinte du chateau

Dans le cadre du plan Vigipirate, merd de bien vouloir vous soumettre au contrdle
bligatoire de votre / vos sac(s)

Protocoles sanitaires sur les points de contact fréquents 2 Objets tranchants, verres et bouteilles en verre, boissons alcoolisées interdits
poignées de porte, interrupteurs, boutons d’ascenseurs, etc

@ Produits de nettoyage efficaces et écolabellisés
: autant que possible I

Produits d'accueil et oreillers supplémentaires
disponibles sur demande
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~Notre Référent Covid-19 a adapté les directives des Autorités & notre hdtel;
il controle rigoureusement leur application et les fait évoluer pour toujours vous accueillir dans les meilleures conditions

~Notre équipe est formée et applique rigoureusement les procédures renforcées et les gestes barriéres ; elle porte obligatoirement un masque et des gants

~Nous affichons les consignes sanitaires partout od elles sont utiles
“MNous avons organisé la distanciation par un marquage au sol, un sens de circulation, etc., sans nuire au confort de votre séjour

~Nos protocoles sanitaires sont renforcés, en particulier sur les points de contact fréquents
comme les poignées de porte, les interrupteurs. boutons d'ascenseurs, etc.

“Mous utilisons des produits de nettoyage efficaces contre le Covid-19 et écolabellisés
autant que possible

~Mous recommandons de réserver en direct pour payer a distance, recevoir votre facture
par email et bénéficier des avantages du programme de fidélité ETIK

~Votre chambre =t votre salle de bain sont rigoureusement nettoyées et assainies.

Le linge de lit et de toilette est lavé a haute température conformément

aux recommandations des Autorités. Les produits d'accueil et oreillers supplémentaires
sont disponibles sur demande 3 la réception

~Votre petit déjeuner et vos repas sont adaptés et senvis protégés,
par exemple sous film, ou sous cloche. en chambre ou en terrasse (si possible). Notre carte Room Serviee est disponible sur le site internet ou par email

~La meilleure preuve de notre engagement : nous prenons soin de vous
et de votre environnement tout au long de la journée. devant vous et en totale transparence

A PRODUCT v FAQ  RESOURCES v SCHEDULE A DEMO

COVID-19 Recovery il
Checklist Software

We are in uncharted territory: your job is no longer just about -

filling rooms, it is about closing them and minimizing costs
How to do it fast, thoroughly, and without error?
A checklist. That's how.

Checkat: Systams Check

IN AURIS

Nous avons mis en place des mesures d'hygiéne et de pi

Votre santé et sécurité est
notre priorité absolue

évention élevées pour assurer votre

sécurité. Le label ALLSAFE, développé avec et approuvé par Bureau Veritas, représente nos

nouvelles normes de propreté et de prévention et garantit que ces normes ont été respectées

dans nos hotels.

QA

Afin

Mise a disposition d'un kit avec désinfectant individuel, lingettes et masques

Dés Juillet, accés aux professionnels médicaux et assistance télémeédicale
pour nos clients.

Programme de nettoyage renforcé, désinfection fréquente de tous les espaces
communs, zones de passage et circulation des individus

Protocoles de nettoyage des piéces renforcés, y compris une désinfection
supplémentaire des pieces a haute sensibilité et des salles de bain

Distanciation sociale imposée dans tous les espaces communs.

Désinfectant disponible dans les espaces publiques (réception, ascenseurs,
restaurant, etc.).

Normes de sécurité alimentaire renforcées et nouveaux protocoles au niveau
des buffets

Service en chambre sécurisé sans frais supplémentaires en cas de fermeture
du restaurant

Enregistrement, départ et paiements sans contact effectués dans la mesure
du possible.

Hotline dédiée pour répondre au mieux aux questions de nos clients
et préparer leurs séjours

Une formation compléte en matiére de sécurité et d'hygiéne assuré
a l'ensemble de nos employés

INC SIONNELS

je faciliter la mise en oeuvre des mesur ant & éviter la cc minatior

Covid-19 et garantir la sécurité sanitaire de salariés et clients, nous mettons &

votre disposition gratuitement, sur notre plateforme An urant la période de

erture en juin, un référentiel

util dig n sur | ocole

arrété le 31 mai par le M

Changef@rSaaS




EXEMPLE LABELS DE

DESTINATION
Nice: Confiance
Sanitaire
http://www.nice.fr/fr/a
ctualites/label-

ENTREPRISES ET
. . COMMERCES NICOIS
sanitaire- @ T e
nice?type=articles

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cote d"Azur

et vous propose

I
UNE LABELLISATION
A 7 Lane
@ G =
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http://www.nice.fr/fr/actualites/label-sanitaire-nice?type=articles

5 Les Aides
Les mesures phares

https://www.economie.gouv.fr
/covid19-soutien-

entreprises/plan-soutien-
secteur-tourisme

https://www.plan-tourisme.fr/



https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/plan-soutien-secteur-tourisme
https://www.plan-tourisme.fr/

5 Les Aides, les mesures phare

Ameli

https://www.ameli.fr/var/entreprise/covid-
19/une-subvention-pour-aider-les-tpe-et-
pme-prevenir-le-covid-19-au-travail

Subvention 50% frais
<50 salaries

Plafond 5000 EUR — Plancher 500 et 1000
EUR

Prolongation du fonds national de solidarité au-
dela du mois de mai

- Reste ouvert au secteur tourisme jusqu’a fin 2020
- Elargi aux entreprises plus grandes, celles qui ont
jusqu’a 20 salariés et jusqu’a 2 millions d’EUR de CA
Plafond réhaussé jusqu’a 10 000 €.
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-
entreprises/fonds-de-solidarite-pour-les-tpe-
independants-et-micro

Allégement possible de la taxe de séjour des
hébergements touristiques.

Les collectivités pourront décider de réduire des deux tiers
la CFE des entreprises du tourisme. L’état en financera la

moitié.
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-
entreprises/plan-soutien-secteur-tourisme

Reports d’échéances
URSSAF

https://www.urssaf.fr/portail/home.h
tml

Impots

https://impots.gouv.fr

Exonération de cotisations sociales

pour les TPE et PME
De mars a juin, pour un montant
estimé a 2,2 milliards d'euros

https://attestation-
pge.bpifrance.fr/description

Création d'un guichet unique

simplifier et accélérer I'acces des entreprises des
secteurs cafés, hotels, restaurants, tourisme,
événementiel, culture et sport aux dispositifs.

https://www.plan-tourisme.fr/
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DISPOSITIF NATIONAL

Prise en charge de l'indemnité
d'activité partielle

Indemnisation de I'activité partielle
renforcée et simplifiée (demande
de choOmage partiel)
https://activitepartielle.emploi.go

uv.fr/aparts/

Renforcement du PGE “Saison” crédit
garanti par I’état via BPI France

Plafond 3 meilleurs mois au lieu de 25%
du CA

https://www.economie.gouv.fr/covid19
-soutien-entreprises/pret-garanti-par-
letat

https://attestation-
pge.bpifrance.fr/description

Augmentation du plafond journalier des
tickets restaurants
-Plafond journalier des tickets restaurants sera
augmenté de 19338 €

Y-compris week-ends et jours fériés

A partir de la date de réouverture et jusqu’a fin
2020
- Uniqguement dans les restaurants.
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5 Les Aides, les mesures phare

37 M€* minimum pour le fonds Covid Résistance
Initiative Région Sud et Banque des Territoires, prét

DISPOSITIF REGIONAL

. entreprises et associations de - de 20 salariés 10ME€ fléchés sur Région Sud garantie
. compris entre 3 000 € et 10 000 € . Garantie bancaire jusqu’a 80%
. sans garantie personnelle . Entreprises impactées par la pandémie du COVID 19
. a taux 0 et avec un différé d’amortissement de 18 https://www.bpifrance.fr/
mois
. Opéré en partenariat avec le réseau initiative.

https://www.maregionsud.fr/aides-et-appels-a-
projets/detail/fonds-covid-resistance

1ME€ avec le fonds ESS'OR pour I'économie sociale et

solidaire
. Préts a taux 0, sur 12 a 18 mois
. montant de 10 000€ a 100 000€

https://www.maregionsud.fr/actualites/detail/le-fonds-
essor-cree-pour-soutenir-les-structures-de-leconomie-
sociale-et-solidaire

5ME€ a travers Région Sud défensif

. subvention ou avance remboursable

. accompagner les entreprises rencontrant
des difficultés conjoncturelles ou
exceptionnelles mais souhaitant investir
massivement pour ancrer leur activité et
rebondir

https://subventionsenligne.maregionsud.fr/Authentifi

cation/LogOn?ReturnUrl=%2F

Report des échéances de remboursement des préts et des avances Non application des pénalités de retard dans les
remboursables marchés publics

Pour les financements obtenus dans le cadre du FIER, le report est La Région applique la régle de non application des

de douze mois, pour les outils opérés en direct par la Région et pénalités de retard pour les entreprises impactées par le
jusqu’a six mois, reconductible une fois, pour ceux opérés par les COVID-19

partenaires IN AURIS
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esures sanitailres et securitaires en miiieu

Otelier
Olivier DEBROSSE \

Consultant Maitrise des risques

Cabinet SOTER-CONSEIL

odebrosse@soter-conseil.fr

POINTS DE VIGILANCE POUR REUSSIR LA MISE EN OEUVRE

Conseil d'Administration Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur - Aix-En-Provence
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Une situation inhabituelle
Des protocoles nouveaux
Reprise d'activité
Contexte anxiogene
Pression psychologique

Des flux dynamiques
Des activités diverses
Des interactions nombreuses

Farg-atior Bitkraa
0¥ixs er Towrianz

F-avance
HIRETS




Application du ' Compromission
protocole de la sécurité

sanitaire

Définition du
protocole

Compromission
de la sécurité
sanitaire

Incompréhensio
s N

Inadéquation

17/02/2020




Piloter

Gérer le facteur humain

Assurer la fluidité

Maitriser la logistique

Adapter au contexte

Se méfier des fausses bonnes idées
Respecter quelques regles élémentaires




Garder le cap mais étre en
mesure de le faire évoluer

Controler I'application (indicateurs)
Désigner un pilote (légitimité, autorité)
Suivre les incidents (refus, erreurs)
Exploiter le retour d’expérience

Suivre I'actualité pour adapter si nécessaire




Cheville ouvriére de la mise en ceuvre

Soumis aux contraintes et a ses états émotionnels
Maitriser les protocoles (répéter et s’entrainer)
Réduire la charge mentale (organisation de

I'environnement de travail, des flux, de I'espace et
du temps)

Farg-atior Bitkraa
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Fravznce
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Simple

Explicable
Applicable

Acceptable

Farg-atior Bitkraa
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Perte de crédibilité en cas de rupture

Disponibilité locale des moyens

g

T L]

)

L]

Farg-atior Bitkraa
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Métier
Clientele
Type de séjour

Organisation des espaces

Farg-atior Bitkraa
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Prendre du recul
Mesure le rapport bénéfice / complexité

A résultat égal, toujours choisir la mesure la plus
simple
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Maitrise des risques Gestion de crise

HOMOGENEITE DU DISPOSITIF COMMUNIQUER ET AGIR

Farg-atior Bitkraa
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Fravznce
Alnae

_Iu



Simplicité L

Sobriéte

Efficacite

CONSERVER LA
CONVIVIALITE

G
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