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 → obJeCtifs 

Disposer d’une photographie des offi ces de tourisme des 6 départements de la région post Loi 
NotRe et MAtPAM selon plusieurs critères :
• L’organisation territoriale & juridique
• Le nombre d’emploi 
• Les différentes missions des personnels
• Le budget
• La formation

 → méthodologie adoPtée

• Enquête réalisée par internet (méthode cAWi), 108 répondants 
•  Forte implication du personnel de la FRotSi pour les relances & animations, appui également 

sur les partenaires départementaux
• Échantillon redressé selon la structure des ot régionaux
•  Enquête réalisée auprès du réseau de mai 2017 à fi n janvier 2018
•  toutes les données d’évolutions sont comparatives à la précédente édition du baromètre Réseau réalisé 

en 2014

 → Profil des réPondants

répartition par département : 
Les Alpes Maritimes et les Bouches du Rhône 
totalisent à eux seuls plus de la moitié des 
structures répondantes.
6 répondants sur 10 dépendent d’un offi ce de 
tourisme communal.

le diagnostiC

 Alpes de Haute Provence

 Hautes Alpes

 Alpes Maritimes

 Bouches-du-Rhône

 Var

 Vaucluse

9%

11%

25%

28%

17%

10%
59% 26% 0,2% 11% 4% 1%

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e c

om
m

un
al 

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e c

om
m

un
au

ta
ire

 

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e m

ét
ro

po
lit

ain
 

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e i

nt
er

co
m

m
un

al 

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e c

om
m

un
au

ta
ire

 
à c

om
pé

te
nc

e t
er

rit
or

ial
e l

im
ité

e

Of
fi c

e d
e T

ou
ris

m
e m

ét
ro

po
lit

ain
 

à c
om

pé
te

nc
e t

er
rit

or
ial

e l
im

ité
e 



3

 → PrinCiPales CaraCtéristiQues des offiCes de tourisme régionauX 

statut juridique : 2 structures sur 5
fonctionnent sous statut associatif

 → le budget : budget moYen 990 K€ (vs 719 K€ en 2014) 

labels / certifi cations

nombre de jours d’ouverture : 76 % des offi ces 
sont ouverts au moins 11 mois dans l’année (310 
jours d’ouverture en moyenne VS 296 en 2014).

Association 
SEM 
EPIC 

Régie + E.P.A. 
Service Municipal

SPL
Autre-Nrp 

Non réponse 
Catégorie I 
Catégorie II 
Catégorie III

SI/NC
Relais Territorial 

38%
5%
25%
12%
11%
4%
5%

8%
36%
13%
13%
30%
0,2%

délégation de service Public : 
plus d’un offi ce sur dix (sous 
statut associatif) bénéfi cie 
d’une DSP

mises à disposition (hors 
personnel) : des locaux 
majoritairement

87%
11%

2%
70%

16%

4%
10%

52%   Commune Touristique
50%   Qualité Tourisme
45%   Ville & village Fleuris
42%   Station Classée Tourisme
36%   Label Tourisme & Handicap
21%   Pavillon bleu
20%   Station Verte
20%   Plus beaux villages de France
17%   Famille Plus
16%   Ville d’Art & d’Histoire
11%   Station Nautique
11%   Village et cité de caractère
8%     Autre
7%     A.F.A.Q. / A.F.N.O.R. / N.F. Service
6%     ISO

5 à 6 mois par an 

7 mois par an

8 mois par an

9 mois par an

10 mois par an

11 mois par an

12 mois par an

7% 
4%
17% 
8%
34% 
9%
21% 
48%
11% 
28%

7% 
0%

2% 
3%

 2014
 2017

Classement offi ce de tourisme

 Oui
 Non
 Non réponse 

   Oui des locaux 
à disposition

   Oui, d’autres mises 
à disposition

   Non aucune mise 
à disposition

 Non réponse

Dép. Nbre de jours ouverts/an
04 327
05 314
06 307
13 301
83 306
84 321

Dép. Budget/an
04 1 500 K€
05 721 K€
06 2 100 K€
13 812 K€
83 477 K€
84 762 K€

Structure Budget réalisé
OTI ou OTC 1 657 K€

OT Communal 570 K€
BIT 100 K€

Nbre de jours ouverts/an Moyenne
OTI ou OTC 313

BIT 269
OT communal 311

Total 310

Cat. I 
Cat. II 
Cat. III 

S.I. / NC
Ensemble

6% 1 350 K€
544 K€
165 K€
295 K€
990 K€

94%
5%95%
14%86%
5%95%
6%94%

 Fonctionnement    Investissement    Budget total

les sources de fi nancement : les fi nancements de la commune demeurent prépondérants (mais leur poids est en retrait comparativement 
à 2014. inversement, progression de la plupart des autres ressources, notamment de l’intercommunalité, de la taxe de séjour, de la production).

Près de 3/5e du budget de fonctionnement est dédié 
aux charges du personnel 

Autres postes : événementiels / communication / promotion / 
Animations /  Frais d’éditions / missions / accueils

Autres postes : matériels informatique / véhicules / Animation / 
aménagement bureaux / mobilier

Plus de 2/5e du budget d’investissement dédié à la 
communication/promotion

Source de fi nancement

 Charge du personnel
 Formation
 Frais structure
 Autres postes

  Communication / 
promotion

 Commercialisation
  Etudes, ingénierie, 
observation

 Autres postes

  Production (boutiques, 
visites guidées, commercia-
lisation…)

 Taxe de séjour
  Intercommunalité
 Commune
 Autres ressources
 Région
 Département
 Cotisations

44%

20%

6%

30%

57%

2%

23%

18%

34% 
-7pt

20% 
+3pt

23% 
+10pt

15% 
+7pt

5%

1% 0,4% 2%
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 → l’emPloi : PrÈs de 2100 Personnes travaillent dans les offiCes 
de tourisme de la région (en etP)1 (vs 2 200 personnes en 2014)  

En moyenne plus de 10 personnes travaillent dans un offi ce de tourisme. Nombre oscillant entre un 
peu plus d’une personne pour un « Bit » et 15 personnes pour une structure intercommunale.

1 Il s’agit de tous les effectifs confondus, y compris guides, saisonniers, vacataires, contrats aidés…

En temps plein 7,8

En temps partiel 3,7

Equivalent temps plein 10,3

Durée du Travail Nb emplois
A temps plein 7,8 (vs 5.9 en 2014)

A temps Partiel 3,7  (vs 3.8 en 2014)

Classement Nb emplois
Catégorie I 13,3
Catégorie II 7,1
Catégorie III 2,6

SI NC 4,2

Structure En ETP
OTI ou OTC 15

BIT 1,4
OT communal 7,5

des effectifs moyens par offi ce en progression : +4 emplois en EtP à champ constant, vs 2014.

Nature du contrat : 
dans 8 cas sur 10, des agents de droit privé

Pour les agents de la fonction public : 
les 3/5e sont contractuels

Un âge moyen estimé à 40 ans (relative 
stabilité par rapport à l’ancienne étude)

Prédominance des emplois féminins 
(qui s’accentue)

Principales caractéristiques des emplois : 
Plus de 6 agents sur 10 en cDi

 Agent de droit privé      Agent de droit public  Mis à disposition      Contractuel      Détaché  CDD      CDI

 Moins de 18 ans
 18-25 ans
 26-35 ans
 36-45 ans
 46-55 ans
 56 -65 ans
 Plus de 65 ans

 Femmes
 Hommes

18%
+1pt

82%

23%

7%

70%

22%

78%
+1pt

0,1%
2% 8%

25%

25%

12%

28%

65%
+6pt

35%
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 → l’emPloi (suite) 

 → les missions du Personnel

Relative stabilité dans les missions exercées, on constate une progression des « poly-compétences » 
et un retrait des animateurs-accompagnateurs -guides.

Une proportion équitable entre 
cadre/agent de maîtrise et Employé

Niveau d’études : 75% de Bac+2 
et au-delà (+4 points vs 2014)

 Cadre 
 Maîtrise
 Employé
  Guide (salarié 
ou non)

  Niveau VI : sans diplôme 
ou Brevet des collèges

 Niveau V : CAP ou BEP
  Niveau IV : Baccalauréat 
général, technologique 
ou professionnel

  Niveau III : diplômes de 
niveau Bac +2

  Niveaux II et I : diplômes de 
second ou troisième cycle 
universitaire

14%

50%

36%

0,3%
-2pt

2% 6%

17%

48%
+4pt

27%

Direction

Accueil

Démarche Qualité

E tourisme, Animateur Numérique Territorial, 
webmaster rédactionnel ou webmaster technique
Communication / Promotion, développement local

Animation, accompagnement, guidage

Commercialisation

Administration (secrétariat, R.H., comptabilité…)

Observation, Etude

Agents Poly compétent

Direction

Commercialisation

Démarche Qualité

Observation, Etude

E tourisme, Animateur Numérique Territorial, 
webmaster rédactionnel ou webmaster technique
Animation, accompagnement, guidage

Administration (secrétariat, R.H., comptabilité…)

Communication / Promotion, développement local

Accueil

7%
7%
24%
25%
3%
3%
5%
5%
11%
10%
5%
9%
6%
5%
9%
9%
3%
3%
28%
24%

13%
18%
20%
21%
22%
25%
20%
29%
24%
34%
23%
36%
27%
39%
41%
50%
64%
76%

 2014
 2017

 2014
 2017

Nombre moyen de missions exercées par le personnel « poly-compétent » : en 2017 : 2,5 - En 2014 : 3,3.

Personnel poly-compétent (plus du quart des effectifs) : Resserrement des missions avec prédominance 
de la mission « Accueil » suivie des missions « communication / Promotion »

La création d’emplois : près de 2 répondants sur 10 (16%) envisagent de créer des emplois 
permanents dans les 12 prochains mois  (+7 points vs 2014).
Pour des missions d’accueil, de commercialisation, de E tourisme prioritairement.
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Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création 

ot Station classée de tourisme (compétence communale) (1)

ot Station classée de tourisme dossier en cours (2)

Métropole ou future métropole

Limite des EPci ou métropole

Carte régionale des offiCes de tourisme 

de ProvenCe-alPes-Côte d’azur
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Alpes de 
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches 
du Rhône Var Vaucluse Région

ot Stations classés (1) 5 8 5 14 32

ot Stations classés 
dossiers en cours (2) 2 4 6 5 1 1 19

oti en cours de création 1 8 3 12

Siège oti ou otc 8 9 2 3 10 12 44

Bit 28 33 23 11 70 46 211

Données au 05/03/2018 issues des informations transmises par les offices de tourisme 
et croisées avec les données transmises par la DiREcctE
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 → Carte déPartementale des alPes de haute ProvenCe

 → Carte déPartementale des hautes alPes

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole
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 → Carte déPartementale des bouChes du rhône

 → Carte déPartementale des alPes maritimes

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole
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 → Carte déPartementale du var

 → Carte déPartementale du vauCluse

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole

Siège de l’oti ou otc

oti en cours de création

ot stations classées (1)

ot stations classées dossiers en cours (2)

Bit

Limite des EPci ou métropole
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la formation

les axes de formation : priorité aux « outils » :

types de difficultés pour 
suivre les formations : 
un répondant sur deux 
nous déclare rencontrer 
des difficultés pour faire 
suivre des formations aux 
personnels. 
Les raisons évoquées :

le plan régional de formation :

0

10

20

30

40

50

60

52 %     35%     29%     28%     28%     19%     16%     13%       9%       9%       7%      34%

78%

55%

14%

12%

11%

20%

Formation 
outils 

(informatique, 
logiciel, 

langues etc…)

Difficultés de fonctionnement de la structure 
lors de l’absence du personnel pendant la durée de la formation

Budget formation limité

Non prise en charge des frais annexes 
de déplacement dans le budget  formation

Difficulté de trouver ou absence 
des formations appropriées / souhaitées

Réticences du personnel 
à partir, se déplacer

Autre

Formation 
techniques 
Etourisme

Formation 
techniques 
d’accueil

Formation 
techniques 
marketing

Formation 
techniques 

qualité

Formation 
techniques 

commerciales

Formation 
stratégies 

de territoire

Formation 
techniques 

management 
RH

Formation 
techniques 

management 
de structure

Formation 
techniques 

accessibilité

Autres Non réponse

Année Nombre d’actions 
de formation

Nombre 
de stagiaires

Nombre 
d’heures stagiaires

coûts 
pédagogiques

2009 18 254 3138 52096
2010 23 462 5249 52794
2011 39 544 6095 151856
2012 54 556 8185 173350
2013 74 751 8400 207690
2014 70 853 8785 192909
2015 81 872 10563 245304
2016 84 + FoAD 1047 16661 349089
2017 73 + FoAD 777 15165 331516

0

10

20

30

40

50

60

52 %     35%     29%     28%     28%     19%     16%     13%       9%       9%       7%      34%

78%
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12%

11%

20%



Fédération Régionale 
des Offi ces de Tourisme 
et Syndicats d’Initiative 
Provence-Alpes-Côte d’Azur
c/o OMT - 300, avenue Giuseppe Verdi
BP 40160 - 13605 Aix-en-Provence
Tél. 04 42 16 80 10
Email : contact@frotsi-paca.fr
www.frotsi-paca.fr
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