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—> OBJECTIFS

Disposer d'une photographie des Offices de tourisme des 6 départements de la région post Loi

NOTRe et MATPAM selon plusieurs critéeres :
» Lorganisation territoriale & juridique

* Le nombre d’emploi

¢ Les différentes missions des personnels

* Le budget

* La formation

—> METHODOLOGIE ADOPTEE

» Enquéte réalisée par internet (méthode CAWI), 108 répondants
* Forte implication du personnel de la FROTSI pour les relances & animations, appui également

sur les partenaires départementaux

« Echantillon redressé selon la structure des OT régionaux
* Enquéte réalisée aupres du réseau de mai 2017 a fin janvier 2018
* Toutes les données d"évolutions sont comparatives a la précédente édition du barometre Réseau réalisé

en 2014

PROFIL DES REPONDANTS

Répartition par département :

Les Alpes Maritimes et les Bouches du Rhone
totalisent a eux seuls plus de la moitié des
structures répondantes.

6 répondants sur 10 dépendent d’un Office de
Tourisme communal.

10% 9%

I Alpes de Haute Provence
I Hautes Alpes

I Alpes Maritimes

I Bouches-du-Rhéne

B var

I Vaucluse
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Office de Tourisme communautaire

Office de Tourisme métropolitain

QOffice de Tourisme intercommunal

Office de Tourisme communautaire

a compétence territoriale limitée

Office de Tourisme métropolitain
a compétence territoriale limitée




— PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES OFFICES DE TOURISME REGIONAUX

Statut juridique : 2 structures sur 5
fonctionnent sous statut associatif

Association

SEM

EPIC

Régie + E.PA.
Service Municipal
SPL

Autre-Nrp

Classement office de tourisme

Non réponse
Catégorie |
Catégorie Il
Catégorie Ill

SI/NC
Relais Territorial

0.2%

Nombre de jours d’ouverture : 76 % des offices
sont ouverts au moins 11 mois dans l'année (310
jours d’ouverture en moyenne VS 296 en 2014).

53 6 mois par an 2%

Délégation de Service Public:
plus d'un office sur dix (sous
statut associatif) bénéficie
d'une DSP

M oui
[ Non

Non réponse

Mises a disposition (hors
personnel) : des locaux
majoritairement

I 0ui des locaux
a disposition

[ 0ui, d'autres mises
a disposition

I Non aucune mise
a disposition
Non réponse

Y

Labels / certifications

2014

Commune Touristique
Qualité Tourisme

Ville & village Fleuris
Station Classée Tourisme
Label Tourisme & Handicap
Pavillon bleu

Station Verte

Plus beaux villages de France
Famille Plus

Ville d'Art & d'Histoire
Station Nautique

Village et cité de caractére
Autre

7 ol il AFAQ. /AENOR. /NF Service
mMais par an
IS0
8 mois par an
9 mais par an [ép. [ Nore dejours uverts/an | [ Nore de jous ouvert/an | Moyenne_|
04 327 0Tl ou OTC 313
10 mois par an 05 3k BIT 269
) 06 307 0T communal 3N
11 mois par an 13 307 Tota 310
12 mois par an 83 306
8L 321
- LE BUDGET : BUDGET MOYEN 990 K€ (vs 719 KE en 2014)
Cat.|
Cat. |l 04 1500 KE 0Tl ou OTC 1657 K€
Cat. Il 05 121 KE 0T Communal 570 KE
SI/NC ?g 2811020K§€ BIT 100 KE
Ensemble ) 177 KE
I Fonctionnement M Investissement ! Budget total 84 762 K€

Lessourcesdefinancement:lesfinancements de lacommune demeurent prépondérants (mais leur poids est enretrait comparativernent
a2014. Inversement, progression de la plupart des autres ressources, notamment de lintercommunalité, de la taxe de séjour, de la production).

Source de financement

1% Q4% 2% M Production (boutiques,
visites quidées, commercia-
lisation...)

I Taxe de séjour

[ Intercommunalité

[ Commune

[ Autres ressources

M Region

I Département
Cotisations

Prés de 3/5° du budget de fonctionnement est dédié

aux charges du personnel

[ | Charge du personnel
M Formation

I Frais structure

I Autres postes

Autres pastes : événementiels / communication / promotion /
Animations / Frais dditions /missions / accueils

Plus de 2/5° du budget d'investissement dédié a la
communication/promotion

M Communication /
promation

M Commercialisation

[ | Etudes, ingénierie,
observation

I Autres postes

Autres pastes : matériels informatique / véhicules / Animation /
aménagement bureaux / mobilier
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—> LEMPLOI : PRES DE 2100 PERSONNES TRAVAILLENT DANS LES OFFICES
DE TOURISME DE LA REGION (EN ETP)' (vs 2 200 personnes en 2014

En moyenne plus de 10 personnes travaillent dans un Office de Tourisme. Nombre oscillant entre un
peu plus d'une personne pour un « BIT » et 15 personnes pour une structure intercommunale.

Des effectifs moyens par office en progression : +4 emplois en ETP a champ constant, vs 2014.

A temps plein 7,8 (vs5.9 en 2014)
A temps Partiel 3,7 (vs 3.8 en2014)

0Tl ou OTC 15
BIT 14
0T communal 75

Catégorie | 133
Catégorie |l 7.1
Catégorie Ill 2,6
SINC 4,2
Nature du contrat : Pour les agents de la fonction public : Principales caractéristiques des emplois :
dans 8 cas sur 10, des agents de droit privé les 3/5¢ sont contractuels Plus de 6 agents sur 10 en CDI
[ | Agent de droit privé [ | Agent de droit public W Mis 3 disposition M Contractuel ¥ Détaché Moo W
Un dge moyen estimé a 40 ans [relative Prédominance des emplois féminins
stabilité par rapport a l'ancienne étude) (qui s'accentue)

01%

8%

I Moins de 18 ans
18-25 ans

M 26-35ans

[ 36-45 ans

M 46-55 ans

[77 56 -65 ans
Plus de 65 ans

M remmes
™ Hommes

Tl 's'agit de tous les effectifs confondus, y compris guides, saisonniers, vacataires, contrats aidés...
A



- LEMPLOI (suite]

Une proportion équitable entre Niveau d'études : 75% de Bac+2
cadre/agent de maitrise et Employé et au-dela (+4 points vs 2014)

[ Niveau VI : sans diplome
ou Brevet des colleges
I Niveau V : CAP ou BEP

I Cadre I Niveau IV : Baccalauréat

M Maitrise général, technologique

| Employé ou professionnel

M Guide (salarié I Niveau IIl - diplomes de
ou non) niveau Bac +2

I Niveaux Il et | - diplomes de
second ou troisieme cycle
universitaire

—> LES MISSIONS DU PERSONNEL

Relative stabilité dans les missions exercées, on constate une progression des « poly-compétences »
et un retrait des animateurs-accompagnateurs -guides.

Direction
Accueil

Démarche Qualité

E tourisme, Animateur Numérique Territorial,
webmaster rédactionnel ou webmaster technique

Communication / Promotion, développement local

M 2014
72017

Animation, accompagnement, guidage
Commercialisation

Administration (secrétariat, R.H., comptabilité...)
Observation, Etude

Agents Poly compétent

Nombre moyen de missions exercées par le personnel « poly-compétent » : en 2017 : 2,5 - En 2014 : 3,3.

Personnel poly-compétent (plus du quart des effectifs) : Resserrement des missions avec prédominance
de la mission « Accueil » suivie des missions « Communication / Promotion »
Direction

Commercialisation

M 2014
2017

Démarche Qualité
Observation, Etude

E tourisme, Animateur Numérique Territorial,
webmaster rédactionnel ou webmaster technique

Animation, accompagnement, guidage
Administration (secrétariat, R.H., comptabilité...)
Communication / Promotion, développement local

Accueil

La création d’emplois : prés de 2 répondants sur 10 (16%) envisagent de créer des emplois
permanents dans les 12 prochains mois (+7 points vs 2014).
Pour des missions d’accueil, de commercialisation, de E tourisme prioritairement.




DES OFFICES DE TOURISME

DE PROVENCE-ALPES-C()TE D’AZUR

CARTE REGIONALE

Siége de U'OTl ou OTC

OTl en cours de création

OT Station classée de tourisme (compétence communale] (1)
OT Station classée de tourisme dossier en cours (2]

Métropole ou future métropole

1 B %0 5

Limite des EPCI ou métropole

Veynes

filg

Chateauneuf du Pape

Villeneuve Lez Aviggon




a Graye
La Salle legAlpes

Barcelonnette

flo

Le Caire

on

Draguignan

Données au 05/03/2018 issues des informations transmises par les Offices de Tourisme
et croisées avec les données transmises par la DIRECCTE

Alpes de
Haute- flites Al Etaudics Var Vaucluse Région
P Alpes Maritimes du Rhéne
rovence
QT Stations classés (1) 5 8 5 14 32
OT Stations classés 2 4 6 5 1 1 19

dossiers en cours (2)

0Tl en cours de création 1 8 3 12

Tad ﬂ ‘?f Siege OTl ou OTC 8 9 2 3 10 12 b

BIT 28 33 23 n 70 46 21
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— CARTE DEPARTEMENTALE DES ALPES DE HAUTE PROVENCE

Sigge de 0TI ou OTC
® OTl en cours de création
* 0T stations classées (1)

* 0T stations classées dossiers en cours (2)

lx\ BIT

== | imite des EPCI ou métropole

— CARTE DEPARTEMENTALE DES HAUTES ALPES

Siege de 0TI ou OTC

@ 07/ en cours de création - = L
* 0T stations classées (1) =~ L S

. , . g, T W
* 0T stations classées dossiers en cours (2)
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—> CARTE DEPARTEMENTALE DES ALPES MARITIMES

Sigge de 0TI ou OTC
OTl en cours de création
0T stations classées (1)

0T stations classées dossiers en cours (2)
BIT

Limite des EPCI ou métropole

1% % @
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Les Saintes Maries de la Mer
=
Sigge de (0TI ou OTC S

OTl en cours de création

0T stations classées (1)

0T stations classées dossiers en cours (2)
BIT -

13 % % @

Limite des EPCI ou métropole




—> CARTE DEPARTEMENTALE DU VAR
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—> CARTE DEPARTEMENTALE DU VAUCLUSE
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Les axes de formation : priorité aux « outils » :

60 T
o0 +
40 4
30+
20 +
10+
52% 35% 29% 28% 28% 19% 16% 13% 9% 9% 7% 34%
O Formation Formation Formation Formation Formation Formation Formation Formation Formation Formation Autres Non réponse
outils techniques techniques techniques techniques techniques stratégies techniques techniques techniques
linformatique, Etourisme d'accueil marketing qualité commerciales  deterritoire  management  management  accessibilité
logiciel, RH de structure
langues etc..)

Types de difficultés pour
suivre les formations :
un répondant sur deux
nous déclare rencontrer
des difficultés pour faire
suivre des formations aux
personnels.

Les raisons évoquées :

Le plan régional de formation :

Difficultés de fonctionnement de la structure
lors de l'absence du personnel pendant la durée de la formation

Budget formation limité

Non prise en charge des frais annexes
de déplacement dans le budget formation

Difficulté de trouver ou absence
des formations appropriées / souhaitées

Réticences du personnel
a partir, se déplacer

Autre

78%

Année Nombre d’agtions Nompr_e ' Nombre_ | , CoGt_s
de formation de stagiaires d'heures stagiaires pedagogiques
2009 18 254 3138 52096
2010 23 462 5249 52794
2011 39 544 6095 151856
2012 54 556 8185 173350
2013 74 751 8400 207690
2014 70 853 8785 192909
2015 81 872 10563 245304
2016 84 + FOAD 1047 16661 349089
2017 73 + FOAD 777 15165 331516
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FROTSI
Provence
Alpes
Cote d'Azur

Fédération Régionale

des Offices de Tourisme

et Syndicats d’Initiative
Provence-Alpes-Céte d'Azur

c/o OMT - 300, avenue Giuseppe Verdi
BP 40160 - 13605 Aix-en-Provence
Tel.04 42 16 80 10

Email : contact(@frotsi-paca.fr
www.frotsi-paca.fr

PROVENCE-ALPES
COTEDFAZLIR

OPQF
Région
PREFIT D LA REGION Provence
|||” Alpes
B8 Cote d'Azur
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