Qualification des chambres d’'hotes-
Chambres d’'Hotes Réeference®
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4 . .
Pourquoi suivre cette formation ?
Chambre d'hotes référence® a pour objectif de contribuer au développement de la
CUR§US STRUCTURATION qualification des chambres d'hdtes en permettant aux propriétaires de garantir a leurs
DE L'OFFRE & clients un bon niveau de prestations.
ACCESSIBILITE Chambre d'hotes référence® n'est pas un label 3 proprement parler. Le dispositif n‘a pas
de vocation marketing et commerciale. Il n‘entre donc pas directement en concurrence
avec les labels existants.
Chambre d'hdtes référence® instaure une garantie de qualité, I'assurance d'8tre bien
accueilli et favarise la bonne image de la destination touristique tant en France qu'a
I'etranger.
Martine Roche . .
FROTS| PACA Objectifs :
» Maitriser, structurer et développer son offre locale d’'hébergement
» Qualifier les Chambres d’hétes de son territoire
> Animer son réseau de socio professionnels
Toute personne en charge du » Développer sa capacité d’Autofinancement
dossier de qualification des
chambres d'hétes au sein de - J
I'Office de Tourisme Ve ~N
Contenu :
1 jour
Matin: Théarie
17 Mai 2016
Aix-en-Provence Les raisons de la qualification des chambres d'hétes
Etude de la réglementation en matiére de chambres d’hétes non labellisées
150€ / stagiaire / jour Présentation et étude du référentiel de qualification « OTF »
Aprés-midi : Exercices Pratigues
La mise en ceuvre d’une visite de gualification
. Apports théoriques ualification in situ d'une ou de plusieurs chambres d’hdtes en présence du
- Etude du référentiel propriétaire
- «Chambres d'hotes référence »
- Remise  des  documents
reglementaires
Etre rigoureux et étre en mesure
d'apprécier lagencement et la
décoration (intérieur et extérieur) )

al de Formations Collectives 2016 - FROTSI PACA 19



