
  

Outil de gestion de la relation avec la clientèle

Formule PREMIUM (pack 2)

La Région a retenu le logiciel Avizi  comme outil mutualisé de gestion de 
la relation avec la clientèle. 

Cet outil modulaire est composé de deux packs avec différents options :
● Pack 1 : qualification des demandes de renseignements
● Pack 2 : campagnes e-marketing



  

Fonctionnalités du pack 2



  

Les fonctionnalités du pack 2 (suite)



  

Les fonctionnalités du pack 1 (suite)



  

Les fonctionnalités du pack 1 (suite)



  

Les fonctionnalités du pack 1 (suite)



  

Interface de saisie d'un contact

NB : l'interface de saisie est paramétrable pour chaque utilisateur



  

Les fonctionnalités en option

Gestion des disponibilités 
À partir d'APIDAE



  

Pour toute question éventuelle

Contacter le service Tourisme de la Région 

 Gil Pons : 04 88 73 80 27

Ou votre structure départementale
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