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FROTSI

Cabe '

= Une photographie a un instant « T » sur une organisation en mouvement et non encore définitivement figée
au moment de présenter ces résultats.

Nouvelle organisation territoriale avec une fusion de structures qui ont « donné naissance » a des organismes
de tailles plus importantes (cf le progression du nombre d’ETP) et qui impacte nos indicateurs.

Par conséquent des ratios et des chiffres extrapolés qui dans les mois qui viennent devront étre réactualisés.
= 4 OT sur 10 sont sous statut associatif
= 1/3 des OT classés en Catégorie |

= Commune touristique, qualité tourisme, ville & village fleuris et station classée tourisme : les principaux
labels ou certifications

= 2 semaines d’ouvertures supplémentaires en moyenne (310 j. en 2017 vs 296 j. en 2014)

= +37% : c'est la progression du budget moyen qui avoisine 990 K€, dont 94% sont dédiés au fonctionnement,
et principalement aux charges de personnel (57% du budget fonctionnement), qui accentuent leur poids dans le
budget des structures (+4 points).

= COté budget investissement, si la communication et la promotion sont toujours prépondérantes, on relévera la
progression de 11 points du poste « commercialisation ».

S ——
@t (alyy



FROTSI

Cabe '

= Une réorganisation des modes de financements : apport communal en perte de vitesse méme si il reste
majoritaire (34% du budget, -7 points) face a la progression de la Taxe de séjour (23%,+10 points), de
'intercommunalité (20%, + 3 points) et des « productions » (15%,+7 points).

L’EMPLOI

= + 4,7 ETP (vs 2014) soit des structures de 11,1 ETP en moyenne, au détriment d’un volume global d’emplois en
baisse (-4,5%)

= +6 points des emplois stables (2/3 des emplois en CDI)

= 8 emplois sur 10 sont régis par un contrat de droit privé

= 8 emplois sur 10 occupés par des femmes

= Relative stabilité de la pyramide des ages

= Des personnels plus qualifiés : + 4 points de diplédmés niveau Il

= Plus d’1 répondant sur 10 envisage de créer des emplois dans I'année a venir (plutét dédié a I'accueil).
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FROTSI

Cabe '

LES MISSIONS DU PERSONNEL

= Des personnels dédiés a I’accueil (1/4 des cas) et/ou a remplir différentes missions (28% des cas).
= Si la proportion d’agents poly compétents est en progression (+4 points), inversement le nombre de missions

qgu’ils remplissent s’est réduit (2,5 VS 3,3 en 2014)

= Des axes de formation faisant écho aux exigences des clientéles, aux fondamentaux du métier et aux
évolutions technologiques : outils informatiques, Etourisme, « qualité », marketing-commercialisation.

= Les préoccupations du moment : la réorganisation territoriale.
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PROFIL DES REPONDANTS




EPONDANTS odid

4ipes

proFIL DES R

Répartition par département

Alpes de
Vaucluse Hauétg/—Pce
10% 0
var autes Alpes
. . 17% 11%
Les Alpes Maritimes et les Bouches du Rhéne
totalisent a eux seuls plus de la moitié des
structures répondantes.

Alpes-

Maritimes
25%
Office de
com:::r:::’:zire a Office de
Quelle est votre organisation territoriale ? compétence  Office de Tourisme
Office de territoriale Tourisme métropolitain a
Tourisme ... intercommunaut compétence
. limitée v
6 répondants sur 10 sont un Office de intercommunal 2% aire territoriale
. 11% 0% limitée
Tourisme communal 1%
Office de

Tourisme
métropolitain
0%
Office de Office de
Tourisme Tourisme
| Base ensemble . 108 int._ comm el communal
° 59%
——
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FROTSI

STATUT JURIDIQUE

Quel est le statut juridique de I'O.T.?

" Base ensemble : 108 int. ' 4 structures sur 10 sont sous forme associative
(avec une DSP dans 1 cas sur 10) , viennent ensuite les
EPCI dans un quart des cas.

SPL Autre-Nrp
5%
4%
Service Municipal /_
11%
Association
38%
Régie + E.P.A.
12%
Si association, disposez vous
d’'uneD.S.P.?
5% Non____
EPIC 87%

25%
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CLASSEMENT

FROTSI
Fronprcs

(it

d’1 cas sur 10).

Prés de la moitié des OT sont classés en Catégorie
1 (prés de 4 structures sur 10), ou en catégorie 2 (plus

Quel est votre classement actuel (nouvelle norme) ?

SI/NC
Catégorie Il 30%

13%

Catégorie Il
13%

Non réponse

Pr———
Relais
Territorial

0%
Catégorie |
36%

Gousthint aly

Quel était votre classement précédent
(ancienne réglementation) ?

4*
11%

3 NC
33% — 18%

S.l.
3%

24%

: Base : 93 int. !



@t (alyy
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Commune Touristique
Qualité Tourisme

Ville & village Fleuris

Station Classée Tourisme
Label Tourisme et Handicap
Pavillon bleu

Station Verte

Plus beaux villages de France
Famille Plus

Ville d'Art & d'Histoire
Station Nautique

Village et cité de caractére
Autre

A.F.A.Q./A.F.N.O.R./ N.F. Service

ISO

6%

17%

16%

21%

20%

20%

Parmi la liste suivante, de quels labels / certifications disposez-vous ?

52%

50%

45%

42%

36%

Environ 1 répondant sur 2 dispose d’un des labels
ou certifications suivants : Commune touristique,
qualité tourisme, ville & village fleuris et station
classée tourisme

! Base : 86 int. !
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FROTSI

Frowemes
Lines

Cithe 2'hm v

Comparativement a notre précédent barometre les
structures sont désormais plus nombreuses a proposer
de larges périodes d’ouvertures. Ce qui se traduit par
une moyenne d’environ « 2 semaines d’ouvertures
supplémentaires ».

Combien de jours dans I’'année votre office est-il ouvert ?

2% )
3% 310 jours d’ouverture
. en moyenne

7% (Vs 296 en 2014)
7 mois par an —
P 0%

5 a 6 mois par an

. 7%
8 mois par an

{

4%
17% 2014
9 mois par an -8%—l = 2017
34%
10 mois par an /
9%
. 21%
11 mois par an ™
48%
. 11% o
12 mois par an ' )
________________________________ 28% 76% des offices sont
i [ ouverts au moins 11 mois

dans 'année (VS 33% en
2014)

_— 11



Combien de jours dans I’'année votre office est-il ouvert ?

Nb moyen de
jours
d’ouverture
selon le
département Hautes Alpes
314 j/an
AHP
Vaucluse 327 j/an
321 j/an
Var
306 j/an

10 ,';' -.tffjlu(
@it Fitnnt M
—— _

Par département, des nombres de jours
d’ouverture assez proches (un peu plus de

10

mois) avec des pointes pour les Alpes de Haute

Provence et le Vaucluse.

313

269

311

310

320

272

320

320

12



Des budgets moyens en forte progression (+37%)
comparativement a notre précédent barometre, FRATSI

conséquence de la réorganisation territoriale, qui Cile Panr
se traduit aussi dans la disparité départementale.. .

Budget moyen : 990 K€

Quel était votre budget réalisé ? (VS 719 K€ en 2014)
Nouveau
classement
: Catégorie | 1 820
Hautes Alpes
721 K€ Catégorie Il SIS
Catégorie lll e
SINC 295 K€
AHP
Vaucluse L
762 K€
Organisation
Var OTl ou OTC 1657 KE
477 K€
OT Communal Sl
BIT 100 K€

_— 13



FROTSI
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Cabe '

Répartition du budget : fonctionnement -

investissement
Rappel 2014
4% 7% 5% 6% 2% 6%
20% 7%
(Investissement)
96% 93% 95% 94% 98% 94%
[0)
80% 93%
(Fonctionnement)
Alpes de Htes Alpes Alpes Bouches du Var Vaucluse TOTAL
Haute Pce Maritimes Rhone
% Fonct % Invest
Nouveau
classement
Catégorie | 94% 6%
| __Base ensemble . 108.nt. _ _ | Catégorie Il 95% S%
Catégorie lll 86% 14%
SINC 95% 5%

— v 14



Comment se répartissait votre budget de fonctionnement ?

Autres postes : événementiels / communication / promotion / Animations /
frais Editions / missions / accueils

Autres postes
18%

Comment se répartissait votre budget d’investissement ?

. Autres postes . matériels informatique / véhicules /
-4 points | Animatfon / aménagement bureaux / mobilier

Autres postes

30% .
Communicati
+4 points | on/
; Charge du promotion
stEJr?tISre personnel 44%
23% S7%
+3 points
Etudes,
Formation ingénierie, )
2% observation +11 points
6%
Pres de 3/5éme du budget de fonctionnement est dédié aux charges du Commercialis
personnel (qui accroit son importance structurellement) 2%2}1
0

Plus des 2/5éme du budget d’investissement est dedié
a la communication/promotion, on notera la forte
progression du poste « commercialisation ».

= — ;‘, Iyt
€21t it Gl
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Modification dans les sources de
financements

Les financements de la commune
demeurent prépondérants

(mais leur poids est en retrait
comparativement a la précédente
mesure. Inversement, progression de
la plupart des autres ressources,
notamment de l'intercommunalité, de
la taxe de séjour, de la production)

FROTSI
Fr" e

Cnte

Comment se répartissent vos sources de financements ?

Autres ressources Région
5% 1%
Département
04%
_Cotisations
2%

Production (boutiques,

Cor?r’l‘m/une L visites guidées,
0 commercialisation...)
d 15%
- 7 points

Intercommunalité
20%

+3 points

Taxe de séjour
23%

Autres ressources | événementiels, mécénat, remontées mécaniques

@t Rt aly

T — Lot

16



s N
MISES A DlSPOSlTlO FROTSI
(HORS PERSONNE‘L) s
Des locaux mis a disposition dans 7 cas sur 10.
Avez-vous ...?
Non réponse
Non aucune mise a 10%
disposition [
4%
oui, d'autres mises/ Oui Fles I(i)c'aux 3
a disposition disposition
16% 70%
Autres mises a disposition . matériel bureautique, véhicules...
| Base ensemble : 108nt._ ;
Q‘;—xﬁu:t "..?'4"1
—_— 17



Il - 'EMPLOI




De maniere globale combien de personnes sont employées dans votre office (pour les intercommunalités il s’agit
de tous les effectifs confondus, y compris guide, saisonniers, vacataires, contrats aidés...)

Progression de la taille moyenne des Offices de tourisme, au
détriment d’un volume global d’emplois (-4,5%)

En temps plein I:>

En temps
partiel
3,7

En équivalent
temps plein

11,1 (vs 2200 en 2014)

- = .‘,
Duest pint Chalvy
s
— _ 19



De maniere globale combien de personnes sont employées dans votre office (pour les intercommunalités il s’agit
de tous les effectifs confondus, y compris guide, saisonniers, vacataires, contrats aidés...)

Nb moyens emplois a temps plein : 11,1 (vs 6,4 en 2014)

Nb emplois

8,5 (vs 5.9 en 2014)

Hautes Alpes

12,1 A temps plein

A temps Partiel 3,7 (vs 3.8 en 2014)

AHP
12,2
6,9
De fortes disparités selon les départements. 7,7
' Base ensemble : 108 int.
BASES T T T T ! SINC 45

@t Rt aly
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RATS EN ETP? 4}

AIDES, STAGIAIRES, ki

Cabe '

1 emploi en moyenne
(0,7 ETP)

0,5

B Saisonniers Stagiaires Contrats Aidés ou en alternance

* 56% des répondants ont eu recours a des saisonniers (2,3 emplois en moyenne)
+ 36% des répondants ont eu recours a des stagiaires (1,4 emplois en moyenne)

* 17% des répondants ont eu recours a ces contrats aidés

14% des répondants ont eu recours a ces contrats en alternance

21



ENSEMBLE ¢
9 “os

RNANCE’ I

2 emplois en moyenne

0,5

B Saisonniers Stagiaires Contrats Aidés ou en alternance

* 56% des répondants ont eu recours a des saisonniers (2,3 emplois en moyenne)
+ 36% des répondants ont eu recours a des stagiaires (1,4 emplois en moyenne)

* 17% des répondants ont eu recours a ces contrats aidés

14% des répondants ont eu recours a ces contrats en alternance

= — ;‘, Iyt
€21t it Gl
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FROTSI

Fr

Majoritairement des emplois en CDI, selon un statut
de Droit privé..

Combien d’agents étaient en C.D.l. et en C.D.D. ? Répartition des personnels selon la nature du contrat

Agent _...Base ensemble ; 108 int. _ . i
de droit +1 point
public
| 18%
CDbD +6 points i & ‘

| Agent

cbl ! de droit

65% i privé
! 82%

| _ _Base ensemble : 108 int. ! Contractuel

23%

y

1 Base répondants « agents de droit public ».

Mis a
disposition
70%

Détaché
7%

. — -...; |
@Rt it (ot
—_—" 23



Répartition des personnels selon le sexe

Homme
22%
_ ‘ +1 point
' Femme
78%

Des empilois toujours trés féminisés.

S — ,v .
@t (alyy

FROTSI
ol
Répartition des personnels selon I’dge
Plusde 65 Moins de 18
ans ans
18-25 ans

56 -65 ans 2% 0,1%
12% /_ / 8%

46-55 ans
25%

36-45 ans
28%

Relative stabilité dans la pyramide des classes d’ages mais nous
noterons une légere progression des + 45 ans (+4 points)

24



FROTSI
Répartition selon le statut
Guide (salarié
-2 points  OU hon) Cadre
0,3% 14%
/_
Employé
0, PO
50% Maitrise
36%
h +5 points
| _Base ensemble  108nt. _ _ |
wxl:ﬂ;u:ti‘?i"!
—_— 25



Quelle était la répartition de vos agents selon leur niveau de dipléme ?

Niveau VI : sans
dipldme ou Brevet des
colleges
2%

Niveau V : CAP ou
BEP
6%

Niveau IV :
Baccalauréat général,
technologique ou
professionnel

17%

Niveaux Il et | :

diplémes de second

ou troisieme cycle \

universitaire
27%
Parmi eux : 43% de
dipldmés « Tourisme »

Niveau lll : dipldmes
de niveau Bac +2

48% Parmi eux : 67% de

+4 points diplédmés « Tourisme »

= — ;‘, Iyt
€21t it Gl
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Il — LES MISSIONS DU PERSONNEL




FROTS|
i
Pouvez-vous nous préciser la répartition de votre personnel selon les métiers exercés (il s’agit de la
fonction inscrite au contrat de travail) ?
Au global
Direction h 7:,%
7%
. 24%
Accueil 25%
Démarche Qualit¢ [ 3% . R
émarche Qualite 3% Des personnels dédiés a I'accueil (1/4 des cas) et/ou a
E tourisme, Animateur Numérique Territorial, __ 59% honorer différentes missions. Viennent ensuite les
webmaster rédactionnel ou web master... 5% missions de Communication, promotion &
Communication / Promotion, développement 11% développement local.
local 10%
Animation, accompagnement, guidage 5% 9% = 2017
7 2014
0,
Commercialisation _5ty6°A
Administration (secrétariat, R.H., p—— 9%
comptabilité...) 9%
Observation, Etude . 3:,%
3%
s 0,
Agents Poly compétent 24% 28%

iy ,':;' nt Galy
@it Fitnnt M
—— :
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FROTSI
s
Les 2/3 des agents poly compétents font de I'accueil
. —— -
Accueil 76%
Communication / Promotion, développement local A 4196 50%
Administration (secrétariat, R.H., comptabilité...) A 27% 39%
i m 2017
Animation, accompagnement, guidage M 23% 36% 2014
E tourisme, A.N.T, webmaster rédactionnel ou web S 24%
master technique 34%
) __ 20% Si la proportion d’agents poly compétents est en
Observation, Etude 29% progression (+4 points), inversement le nombre de
T missions qu’ils remplissent s’est réduit.
0,
Démarche Qualité I Zzzé:%
7 Nombre moyen de missions exercées par le
Commercialisation TN 2201‘{2 personnel « poly-compétent »

En 2017 2,5
: : F 13% !
Direction 18%

! Base « personnels poly compétent ». En 2014 3,3

mq t(vn"1
st biti .
— o 29



IV — LA FORMATION




Pouvez-vous nous préciser les axes de formation de votre personnel en 2017-2018 ?

52%
35% 34%
29% 0
. 28% 28%
19%
16%
13%
9% 9%
I . . ]
F T T T T T T T T T T T
Formation  Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Formation aux Autres Non réponse
outils techniques techniques techniques techniques techniques  stratégies de techniques de techniquesde techniques
(informatique,  Etourisme d’accueil marketing qualité commerciales territoire management management accessibilité
logiciel, RH de structure

langues etc...)

Des axes de formation faisant écho aux exigences des
clientéles, aux fondamentaux du métier et aux évolutions
technologiques : outils informatiques, Etourisme,

« qualité », marketing-commercialisation

= — ;‘, Iyt
€21t it Gl
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Pouvez-vous nous préciser sur quels champs de compétence ?

Autres : Sauveteurs Secouristes du Travail

Formation de Autres
formateur, 25%
sensibilisateur,
animateur de réseau sur
une thématique
13%

Formation aux
méthodes et a la
conception stratégique

Formation aux outils et 37%
aux techniques de mise
en ceuvre
opérationnelle
84%
! Base : 56 int. !

w[ (5';1"! ".‘;\-(
It Puerit LT
_— 32



Rencontrez-vous des problémes pour faire suivre des
formations a vos personnels ?

non
46%

€21t it Gl

= —

oui
54%

Si oui, de quels types...?

Difficulté de fonctionnement de la
structure lors de I'absence du personnel
pendant la durée de la formation

Budget formation limité

Non prise en charge des frais annexes de
déplacement dans le budget formation

Difficulté de trouver ou absence des
formations appropriées / souhaitées

Réticences du personnel a partir, se
déplacer

Autre

78%

55%

14%

12%

11%

20%

Autres : élojgnement lieux formations, réorganisation de /a structure,
statut des personnels a former.

33



V — EMPLOIS A VENIR




FROTSI

Frepiece

'H-‘ fhnr

Envisagez-vous de créer des emplois permanents dans
les 12 prochains mois ?

oints

non réponse
29%

| 1,2 emplois créé
— (base : 17 int.)

Accueil 32%

Commercialisation

i Base ensemble - 108 int. ' E tourisme, Animateur Numérique Territorial,
webmaster rédactionnel ou web master technique

Communication / Promotion, développement local
Administration (secrétariat, R.H., comptabilité...)
Animation, accompagnement, guidage

Démarche Qualité

Autres fonction

@lx'l'm:tivn'ﬂ
e 35



VI - PREOCCUPATIONS DU MOMENT




UPATIONS

QUELLES SONT YOS PREOCC

DU MOMENT 7
_LES MOTS CLES”

malgte rcommunalité

e SErUCtUrE foUristique

mission NOUVEaU g
gualite

metropolitain

e ———
@Rt it (ot
——

FROTSI
Fronerce
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VIl — ORGANISATION TERRITORIALE




FROTSI
Fr" e

4

Cibe
Total
général
5 8 5 14 32
2 4 6 5 1 1 19
1 8 3 L SRR S
8 9 2 3 10 12 44 hami_iu Vitla Vied
28 33 23 11 70
: Baroelmv;allu
; i .
C‘\n.mr\e\:‘cul"
# ".’lllenmnw‘u«z{ﬁ-w"i‘ v e SR Pecoeein® Forssiops. Y. NGRS F A T R R s R s R v Y R
SIEGE DE L’OTI OU OTC » lenton
OTI EN COURS DE CREATION :
QAq aloane Sophia Antpois
OT STATIONS CLASSEES : ; . o ; UIIRN cv SH n‘f“ S :W """
T agugnan Y.

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.

=% 0 5

METROPOLE OU FUTURE METROPOLE
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Bire Chalvy
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SIEGE DE L'OTI OU OTC
OTI EN COURS DE CREATION

OT STATIONS CLASSEES

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.

METROPOLE OU FUTURE METROPOLE

2
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FROTSI

Fr
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TN 05

Bire Chalvy

SIEGE DE L'OTI OU OTC

OTI EN COURS DE CREATION

OT STATIONS CLASSEES

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.

METROPOLE OU FUTURE METROPOLE

*

Apes SAze

Pays de Grozoe

)
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Q..
it

*
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*

Las Saintes Maries de la Mer

SIEGE DE L'OTI OU OTC

OTI EN COURS DE CREATION

OT STATIONS CLASSEES

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.

METROPOLE OU FUTURE METROPOLE

o~

Fontvieille

Arles
il *

t

Chateauvrenard
Mg
B '
t
t

Saint Rémy de Pce
f .';h.,

Les Baux de Provence

Maussane

Salon de Provence

Martigues

K3
La Roque d'Anthicon

*

Alx-en-Provence

43



@it Bt
—

Chalvy

SIEGE DE L'OTI OU OTC

OTI EN COURS DE CREATION

OT STATIONS CLASSEES

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.
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Bire Chalvy
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SIEGE DE L'OTI OU OTC

OTI EN COURS DE CREATION

OT STATIONS CLASSEES

O.T. STATIONS CLASSEES DOSSIERS EN COURS

B.LT.

METROPOLE OU FUTURE METROPOLE

4 Vakdas
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