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ENJOY THE UNEXPECTED

UN MICRO LEARNING :

NOUVEL OUTIL D'ATTRACTIVITE TERRITORIALE
pour
L'ACCUEIL DES CLIENTELES INTERNATIONALES
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LE MICRO LEARNING COMME OUTIL DE
PERFORMANCE POUR SON BUSINESS

Des petits pas pour de grands objectifs
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Le Microlearning, LA solution adaptée

— RAPIDITE D’EXECUTION » VOUS PERMETTRE D’ETRE PRETS
POUR LES RENDEZ-VOUS EN FRANCE

— DISPOSITIF CENTRE SUR LE CONTENU - AUCUNE PERTE DE
TEMPS LIEE A LA PEDAGOGIE

— CONTENUS ACCESSIBLES SUR ORDINATEUR, TABLETTE,
SMARTPHONE -~ OU VOUS VOULEZ, QUAND VOUS VOULEZ

— FORMAT LUDIQUE ET COURT — PRESERVER L’INTERET ET LA
MOTIVATION (DE 1 A 4 MINUTES PAR NOTION)

— DISPOSITIF DE « SCORING » > POSSIBILITE D’INCENTIVE ET
D’EVALUATION DES EQUIPES
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COMMENT PARTICIPER :

RENTREZ L’URL

provencealpescotedazur.artips.fr

S’INSCRIRE DEPUIS LE BOUTON CONNEXION

EN HAUT A DROITE
Email (pro ou perso)
MOT DE PASSE
PRENOM

Cordimions Generales o Urilisamsn
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VALIDATION DES CONDITION GENERALES D’UTILISATION
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TOUT | — ACCES GRATUIT

Je n‘ai pas encore de compte

Je renseigne mes informations pour créer mon

CREER MON COMPTE

J'ai déja un compte

Emmenez-moi sur la page de connexion, ol j pourrai
me connecter avec mon email et mon mot de passe.
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COMMENT PARTICIPER

provencealpescotedazur.artips.fr

INDIQUER VOS PREFERENCES
Programmez le choix du jour

& CHOIX DE L'HEURE
(3 JOURS PAR SEMAINE MINIMUM 1)

Oou

TOUT DEBLOQUER POUR UN
APPRENTISSAGE EN 1 FOIS

"4 Emploi du temps

ici vous pouvez parameétrer |a réception de vos legons. Chague jour sélectionng, vous recevrez
une lecon & l'horaire sélectionné.

Jours Horaire

B Lundi g 7h
B wWardi 11h
B Mercredi o n
® Jeudi

B Vendredi

0 samedi
B2 Dimanche

Enregistres

g Tout débloquer

En cliguant sur le bouton ci-dessous, vous debloguerez immediatement toutes les legons du
parcours et vous ne recevrez plus les notifications de rappel, Cette action est Irréversible.

Débloquer toutes fes legons
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NNEXION

Connexion / Inscription

d'urs minute pour dacousrir les

5 vous BveT el L I:DITIFI‘!'II. COnNneCtar-"DuUs B v

dentrtisnts ccadar & Wi pErCoUT

C ITE Fitditation Bigunag:
es o loarisne

REG;SE REGIONAL

alpes COTE d'AZUR momct [Hf g DETOURISME

"R awWTE
FELHEHE SOUTH




"9_ h.—

meq;a, j ‘- 'r‘
H——' p- . - el .
1 o Bonius ey —
- w— o a—— -

Rappel du parcours choisi en fonction du territoire marketing

Chapitre 1

Legon 2

Legon 3
1

Personnalisation du parcours

Présentation du chapitre et des lecons qui le composent
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Chapitre 2
f
<l Legon & Legon 7
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MON ANTISECHE —— LE QuIz
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Comma cu mareha ¥ e

Acces immeédiat aux « Antiseches » : fiche pédagogique
récapitulative téléchargeable en PDF

Acces immédiat aux « Quizz » : controle des connaissances et
jeu autour des lecons apprises

Vue globale du parcours pédagogique

Antiseche et quizz global de fin de parcours

COTE d’AZUR

FRANCE

Téléchargement du certificat personnel
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PREMIER CHAPITRE :
PARCOURS COMMUN AUX TROIS MARQUES

Lecon 1 — Stratégie des marques
(10 notions)

Lecon 2 — Asie (Chine, Japon, Corée)

(8 notions)

Lecon 3 — Amérique (USA, Canada, Brésil)

(8 notions)

Lecon 4 — Europe (UK, Allemagne, Russie,
Espagne, Italie)

(8 notions)
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Chapitre 1
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Mise en bouche

Mise en bouche

Mise en bouche Mize en bouche

T B DL

Mations Motions Maotions Motions
A mon efs) 4 o iuefs) & mon luefs) 4 non fuefs}
MON ANTISECHE “v—" LE QuIZ 5 |

Towt ce quie vous avez choisi de refenir. Comiment ca
manha ?

Tastez wos conmaissances | Comment pa marche 7
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FOcus ACCUEIL DES
CLIENTELES INTERNATIONALES

(8 notions)

(8 notions)

(8 notions)
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PREMIER CHAPITRE :

Focus ACCUEIL DES CLIENTELES INTERNATIONALES
A talle >,
il E{k;m X Ton petit déj, tu le veux comment ?

D¥u Dot A Paites cu glofe, be palil ddpirnes prend louled sortes de

Notion 0 : Mise en bouche e L i

w Le plus couranl en Franos, # Le ditjourset anglio-saxon dil
Japonais. Chinois, Corden sont souvent confondus sur lowrs souls s “corminantal® | viennoicnas, “englhsh breakiasl™ ; cauls,
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Notion 2 : Le cliché

Notion 3 : Le p'tit plus qui fait tout e
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Notion 4 : A table ! e
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PREMIER CHAPITRE :
Focus ACCUEIL DES CLIENTELES INTERNATIONALES

# Bonjour - Dobri dién
» Bonsoir - Dobii viechéer
@ Bienvenue : Dobra pajalavat

@ Passez un bon séjour :
Kharocheva otdikha

Des fiches d’identité et de
vocabulaires téléchargeables
pour un usage quotidien

» Au revoir - Da svidania

# Bonne journee : Kharochéva
dnia

# Bon retour - Kharochéva
paliota abratna

& Je ne parle pas russe mais
Je parle anglais : La nig
gavariou pa rouski no ia
gavariou pa angliski

» Merci : Spaciba
@ De rien ;- Nié za chio
# Je vous en prie ; Pajalousta

o Bon appétit - Priatnava
apetita

e Un instant, s'il-vous-piait -
Padajditié minoutatchkou

® Au plaisir : Priezjaitié echio

[ Les Chinois

Les Etats-uniens

Les Russes

2y

Maswirabaon ko

& Horaires -
Pett dajeuner (Th-5h), Géjpuner (130-150], diner (150
21h)

4 Le2 recevair:
Ma lewr Jonnez pas [imperesson 4 hasner, celg es
nquEie - S9yver feme quand vous: B donnél une
Infonmaticon

W Iis aiment |
Les tomistes risses connaissent Fhstoine de noine pays
ET saven Fepprecer s sont denc sfiaches & i
decouvarie des sies patnmaniaus

af Cote repas :
Lre clienifle tés gisée axpdnments ja haote
OESUONOMES TENCRSE & resarvant damnd 188 reelaurams
Endes

d 5n'yaquune chose & retenir :
qui dit dépanses gendreuses, dit axigences devies
!
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SECOND CHAPITRE :
PARCOURS SPECIFIQUE A CHAQUE MARQUE

(EXEMPLE PARCOURS PROVENCE)

Lecon 5 — Présentation de la marque

(6 notions)

Lecon 6 — Les valeurs de la marque

(5 notions)

Lecon 7 — Identité forte et unique

(6 notions)

Lecon 8 — Mise en application

(5 notions)
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Miza en bouchs

Mations
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MON ANTISECHE

Chapitre 2

Lecon 6
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Mise an bouche

Lecon 7

Mise en bouche Mise en boucha

Mationa Motions Motons

v v v

LE QUIZ

— —_—

Towt oo que vous aver chaws) de retanir - Somment o

ETW ST 8 . o

Taster vos canmaissances | Commaes o mamhe 7 l

REGION COMITE

REGIONAL
E:}'!g m DE TOURISME

ALPES
COTE DA



"Laisse béton !"
A Qu I'on rencontre un architecte qui ne fait pas dans la

UN VRAI PARTI-PRIS EDITORIAL 2 e d
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Rudy Ricciofti, MuCEM, 2013

une dose d'art
awui @y@iiﬂigml . Lorsqug I'on pense 3 la Provence, IE.S couleurs qui nous vien nen.t 3 lesprit

sont le violet des champs de lavande, I'ocre des facades, |e turguoise des lacs,
le vert argenté des feuilles d'olivier . et le gris du béton 1 Hein 71

4

Oui mais attention, pas n'importe quel béton : il s'agit de celui qui ome, & la
facon d'une délicate dentelle, le Musée des civilisations et de la Méditerranée
de Marseille, inaugure en 2013.
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STORYTELLING, LUDIQUE ET DECALE,

Le Mucem, de son petit nom, est un véritable joyau d-architecture
contemporaine, concu par Rudy Ricciotti juste sur le front de mer. Ce magicien
du béton, qui le travaille aussi facilement que s'il s’agissait de simple fil de fer, a

P ROC H E D U LA N GAG E O RA L PO U R P LU S ains‘i cré-é ce -qui est devenu n'e premier site Visité de la cité phocéenne | '.::

accueilli prés de huit millions de
visiteurs; et également transformé
I'image de |a ville. Au-dela de ses
savons et du pastis, Marseille est
désormais une destination culturelle
incontournable |

s ™

D’EMPATHIE ET D’APPROPRIATION ,-

da

I

Rudy Riccotli, MuCEM, 2013
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UNE APPROCHE ICONOGRAPHIQUE
QUI SE DEMARQUE
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une dose d'art =
auquolidien

REGION

FRARIDE

COTE d’AZUR SUD

COMITE . Fédiraton Rigmnis
} REGIOMNAL e e forisng
m DE TOURISME *TOVEREE
i " -'-.!_.él'.




UNE AUTRE BONNE RAISON DE PARTICIPER !

JEU CONCOURS ENTRE PROFESSIONNELS DU TOURISME

1ER PRIX : SEJOUR DE 2 NUITS/2 JOURS POUR 2 PERSONNES, D’UNE VALEUR
ESTIMATIVE DE 500€

2EME £1 3EME PRIX : CHEQUE CADEAU D’UNE VALEUR DE 150 EUROS
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