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« Flash back» : Il y a 3 ans...
Peu de stratégie de destination => 
dispersion des moyens et peu de 
cohérence pour le client.



Depuis 3 ans...
Contrats de destination, Contrats de 
marque Région, regroupent les 
destinations avec une approche client 
ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ



!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ
3 marques mondes qui 
développent et enrichissent leur 
notoriété Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ



6

Copilotage CRT/ ADT13

30 partenaires financeurs

wŀŦǊŀƛŎƘƛǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ 
une clientèle plus jeune

hŦŦǊŜ ƛƴŀǘǘŜƴŘǳŜ ǉǳƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ŀǳȄ 
traditionnels arts de vivre

Copilotage CRT/ AD05

15 partenaires de la marque issus du 04, 05 
et 06, + 50 partenaires des opérations

;ƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ 
politique de cofinancement

Ancrer la force et la notoriété du 
2èmemassif de France

Appuyer sur la lumière, la pureté 
et la culture du Sud

Copilotage CRT/ CRT CAF

En collaboration avec Var Tourisme
150 partenaires engagés
80 ambassadeurs officiels
12 entreprises licenciées

wŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ 
de nouvelles clientèles
aƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ Υ aL/9Σ 
Sport et Culture. 

±ƻƭŜǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Υ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ όaL/9 ŀǾŜŎ tǊƻǾŜƴŎŜ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ 9ǾŜƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜnt 
digital (GRC, Portail des 3 destinations...), actions et promotions multimarques, etc.

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ
Une promotion touristique 
internationale organisée. !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜStimulation de la demande

Stratégie 3 marques touristiques partagées, et stimulée par le plan de croissance de la Région

Gouvernance copilotée : agilité, 
impartialité, cohérence globale
Aide des Contrats de Marque Région

Tour de table fédéral : représentativité 
des facettes de la destination, 
mutualisation des moyens et des 
expertises

Budgets rassemblés dans un plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘǎ 
Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƭƛǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

Stratégie partagée, contenu de 
marque orienté client, et dédiés aux 
problématiques et enjeux de chaque 
marque

tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŞǎ ŎƛōƭŜǎ 
dédiés à la destination

Quelques domaines partagés entre les 
ƳŀǊǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ŦŀǎǎŜƴǘ ŞŎƘƻ

tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŞǎ ŎƛōƭŜǎ 
dédiés à la destination

tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŞǎ ŎƛōƭŜǎ 
dédiés à la destination
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Copilotage CRT/ ADT13 Copilotage CRT/ AD05 Copilotage CRT/ CRT CAF

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ
Des identités de marque adaptées 
aux cibles et à la stratégie marketing.



1 ςNous sommes Plus forts ensemble !

2 ςExpertises Complémentaires :
=> Vous connaissez votre offre
ÝNous sommes là pour vous aider à la diffuser à 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

Premier cercle du CRT dans la stratégie et les actions (statuts, 
missions, marques)

3 ςDes marques de destination pour vous donner de la force et 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ

4 ς¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ǿƻǎ ventes



Comment mieux travailler ensemble ?



CRT => FROT & OT
ÇProductions de contenus (vidéos, cartes multilingues, 

édition parcours touristiques, ²ƘŀǘΩǎNew et dossiers de 
presse)

ÇDiffusion des valeurs des marques à décliner dans vos 
offres

Ç Informations des campagnes digitales mondiales
Ç{ƻǳǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ
ÇPrésence digitale du CRT connectée à Apidaedonc à la 
ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

ÇService+ du Club Pro
ÇLettre mensuelle de conjoncture MKG régionale
ÇFairguestet les avis clients niveau 1
Ç[ƛǎǘŜ ŘŜǎ ¢h ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ о Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ
Ç9ŎƻǳǘŜ Ǿƛŀ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ /w¢
ÇRemises sur les opérations du CRT



OT/FROT=> CRT

ÇDéclinaison des contenus des marques dans 
vos offres (attendus/inattendus) et formation
ÇInformation sur vos produits et contenus
ÇRéactivité sur nos sollicitations (éductour, 

voyages de presse, enquêtes, Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ 
réunions pros...)
ÇParticipation aux opérations «trade» du CRT
ÇOffres promos durant les périodes de 

campagne (hors saison)
ÇAdhésion au Club Pro et/ou aux marques



Observation touristique



Commission observation

Issue des nouveaux statuts du CRT

Gouvernance partag®e avec lõadh®sion de plusieurs OT avec la FROT (Marseille, 

Nice, Aix -en -Provence, Avignon, Arles, Ubaye, Antibes...)

Objectifs : 

- Information transversale et en simultanée

- Mise en débat

- Cohérence, Cofinancement



Réforme Observation 
Calendrier

2017-2018

- Etat des lieux, feuilles de route en région et au niveau national

-D®ploiement dõoutils observation sur les 3 territoires de marques (INSEE, Flux vision 

Tourisme, G2Aé)

- Mise en place de la commission Observation du CRT le 11 septembre 2018

2019-2020

Déploiement du Nouveau dispositif r®gional dõobservation : nouvelles enquêtes, mise en 
cohérence des outils, des données et de la communication

2020-2021

Stabilisation du dispositif r®gional dõobservation :  mise à jour et pérennité des outils, des 
partenariats et livraison progressives des nouvelles données



1- Travaux existants

- Enquêtes hébergements INSEE

- Enquête hôtellerie et résidences pôles urbains MKG 

- Flux F. Marchand (fréquentation régionale et départementale nuitées)

- G2A (fréquentation Alpes hébergements marchands chauds et tièdes)

- ForwardKeys (arrivées aériennes internationales via GDS)

- Fairguest E-réputation

2- Nouveaux chantiers en cours 

- Coordination nationale ( Destination Régions, MEAE, Atout France, INSEE, DGE)

- Flux vision Tourisme (déploiement Région sud et 3 territoires de marques)

- Enquête Tourisme aéroports ( Nice, Toulon et Marseille)

- Nouveau dispositif dõenqu°tes r®gionales sur les client¯les touristiques



Enquêtes hébergements

Suivi fréquentation Hôtellerie, HPA, Résidences de Tourisme et Hébergements collectifs

Partenaires : INSEE, CRTs, ADT 06,13, 83, 84, ADT 04 en 2019 convention 

annuelle avec cofinancement

Données produites : taux dõoccupation, nationalit®s, arriv®es/nuit®es/% affaires

Couverture géographique : région / 3 destinations / départements / EPCI et 

zonages/ville

Mise à disposition résultats : début de chaque mois (M+2),

Evolutions  2019 

- Premières analyses sur territoires de marques (hôtels + campings sur 

données 2017/2018) 

- Nouveaux zonages EPCI en lien avec les partenaires

- £dition dõune note trimestrielle sur les tendances principales nationalit®s



Enquêtes hébergements
Note trimestrielle à partir de 2019

Evolution journalière des chambres occupées sur le mois

Fréquentation hôtelière Provence -Alpes -C¹te dõAzur

TOP 10 nationalités 

Focus 3 marques tendance fréquentation



Enquête Hôtellerie Urbaine MKG Olakala

Baromètre mensuel hôtellerie et parahôtellerie des pôles urbains

Partenaires : CRTs, ADT13, 83, 84 (commandes spécifiques villes)

Données produites : taux dõoccupation, prix moyens, RevPar

taux de réservation M+1

Couverture géographique : r®gion / Provence & C¹te dõAzur/ p¹les urbains 

départements 06,13, 83, 84/ Métropoles/communautés 

dõagglom®ration/ villes

Mise à disposition résultats : fin de chaque mois (M+1),

Evolutions  2019 

- Note mensuelle au club Pro + document partagé partenaires territoriaux

- Présentation 12 derniers mois glissants + YtoY + taux de réservation (à un mois)

- Intégration des données benchmark régions françaises, éclairages villes (des 

périmètres métropolitains)

- £tude des donn®es journali¯res sur plusieurs villes, ®tude sp®cifique Ville dõArles



Enquête Hôtellerie Urbaine MKG Olakala



Enquête Hôtellerie Urbaine MKG Olakala



Fréquentation touristique Flux modes de transport

Partenaires : CRT Région Sud

Données produites : Nuitées territoriales : données journalières, mensuelles, 

annuelles + évolution N+1, séries longues sur 20 ans, bilans

Couverture géographique : Région, départements, massif alpin

Mise à disposition résultats : avril N+1, et juin pour hiver massif alpin

Evolutions 2019

Test de calage de lõoutil sur les 3 territoires de marques Provence Alpes C¹te dõAzur



Fréquentation touristique Flux modes de transport

211,7

215

207,8

218,2

213,2 213,1

2014 2015 2016 2017 moyenne
2014-2017

2018

Fréquentation touristique de Provence -

Alpes -Côte d'Azur
en millions de nuitées



G2A Fréquentation Hébergements marchands Montagne
une mesure en temps r®el de lõoccupation des h®bergements

Partenaires : CRT Région Sud, ADET Hautes Alpes

Données produites : Taux dõoccupation/remplissage h®bergements 

(lits chauds et tièdes) Hiver/Eté

Couverture géographique : Alpes

Mise à disposition résultats : chaque semaine (avec d®tails par mode dõh®bergement )

Evolutions 2019

- Big Data en passerelles automatiques suivi hebdomadaire des données de 

remplissage de plus de 50 000 lits

- Int®gration progressive dõoffres (h¹tels) et de nouvelles stations (Mercantour) 



G2A Fréquentation Hébergements marchands Montagne



Réservations aériennes GDS (ForwardKeys)
Le suivi de nos marchés lointains

Partenaires : CRT Région Sud, CRT CAF

Données produites : arrivées internationales et réservations futures via les GDS

avec focus marchés lointains : USA, Canada, Brésil, Chine, 

Russie, Japon, Corée du Sud, ASEAN

Couverture géographique : aéroports de la région (MRS, NCE, TLN)

Mise à disposition résultats : chaque trimestre (avec détails mensuels)

Evolutions 2019

- Total Market (GDS + autres flux) estimation à partir des flux aéroports/capacité 

et GDS

- Partenariat Atout France ¨ lõ®tude sur achats group®s et march®s cibles (hors 

europe ) 



Réservations aériennes GDS (ForwardKeys)



E-Réputation FAIRGUEST
observation et gestion de lõEréputation sur les plateformes dõavis

Partenaires : CRT & ADT Vaucluse + Var

Données produites : hôtels, campings, meublés locations, activités, sites
tableau de bord, notes moyennes, avis positifs/négatifs,

Couverture géographique  : r®gion/d®partements,é

Suivi et contrôle des données : requalification dõURL, int®gration de nouveaux 

objets,

Mise à disposition résultats  : 2018 stabilisation de lõoutil

2019 production de rapports individuels personnalisés aux  membres club Pro, rapports 

par secteur dõactivit®/fili¯re : Campings, Bistrots de pays, Golfs (en cours)



Répartition des avis par providers en 2018 

845 000 avisrécupérés en 2018 +24% par rapport à 2017

pour 3 858 établissementssuivis 8,2  Note globale  sur 10 

Nombre dõavis         ®volution 17/18           Note moyenne

Hôtels 547 000                           +15%                              8,1

Restaurants 93 000                           +19%                              8,6

Sites de visite                           63 000                           +167%                           8,8

Campings 63 000                           +34%                              8,1

Villages Vacances                  59 000                           +26%                              7,7

Nombre dõavis et note moyenne par typologie dõ®tablissement

Bilan 2018: e -réputation des établissements de Provence -Alpes -C¹te dõAzur

4%   16%   12%    24%   44%

Répartition des notes 

80% 
des avis sont bons, 

très bons ou excellents

E-Réputation FAIRGUEST



Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

5% 5% 6% 7% 9% 9% 13% 17% 12% 8% 5% 4%

Saisonnalit® des avis d®pos®s pendant lõann®e 2018

42%
des avis sont déposés sur la période Juillet -Août -Septembre

237 000 

44 000 

22 000 

19 000 

16 000 

14 000 

12 000 

8 000 

8 000 

6 000 

 -  50 000  100 000  150 000  200 000  250 000

France

Italie

Grande-Bretagne

Allemagne

Suisse

Espagne

Belgique

Pays-Bas

Russie

Etats-Unis

Note moyenne /10 

8,6

8,4

8

8,1

7,7

8,2

8,1

8,4

7,9

8,1

Origine des avis et note moyenne par pays dõorigine*

Bilan 2018: e -réputation des établissements de Provence -Alpes -C¹te dõAzur

*sur les providers permettant la qualification de lõorigine



Nouveau dispositif r®gional dõobservation 

Nouveaux Chantiers en cours 

- Coordination nationale ( Destination Régions, MEAE, Atout France, INSEE, DGE)

- Coordination régionale (commission Observation du CRT)

- Flux vision Tourisme (déploiement Région sud et 3 territoires de marques)

- Enquête Tourisme aéroports ( Nice, Toulon et Marseille)

- Nouveau dispositif dõenqu°tes r®gionales sur les client¯les touristiques (CtoC...)



Coordination régionale

Pilotage  CRT

Partenaires CRT CAF, Satour, ADT, OT

Rappel 2018 AMO CRT/Satour sur le dispositif r®gional dõenqu°tes de client¯les 

Réunions techniques sur les outils entre partenaires

Programme 2019

- 11 Mars 2019 : Restitution de lõAMO sur le dispositif de client¯le et pr®conisations 

méthodologiques auprès des partenaires techniques départementaux

- 10 Mai 2019 : Pr®sentation du nouveau dispositif dõenqu°te ¨ la commission 

observation du CRT

- Mai -juin : Sensibilisation/information des partenaires  FROT, Métropoles/villes, PN et 

PNR, transporteurs, fili¯res (croisi¯res/tourisme dõaffaires) é



Nouveau dispositif dõenqu°te r®gionale des client¯les 2019/2020

Un dispositif ambitieux à la hauteur de nos enjeux territoriaux

Objectifs

- Mieux connaître les profils, les comportements, les dépenses des touristes 

Age, CSP, Origines géographiques, type de groupes, saisonnalité, durée des séjours 

r®partition g®ographique, motifs de s®jours, modes de transport, modes dõh®bergement 

utilis®s, activit®s pratiqu®es, d®pensesé

- Sõappuyer sur un partenariat technique et financier ®largi : CRT&ADTé M®tropoles, 

F®d®ration des OT, fili¯res Croisi¯res, Tourisme dõaffaires, Parcs nationaux et 

régionaux)

Calendrier

- 2018-2019, AMO avec le Satour pour calibrer le futur dispositif (méthode & 

coûts)

- Septembre 2019 lancement du terrain pour 12 mois



Nouveau dispositif dõenqu°te 
Une combinaison de solutions

V Un dispositif dõenqu°te bas® sur combinaison de plusieurs modes de collecte

Å sur des sites touristiques (villes, lieux,é) avec enqu°teurs

Å dans les gares et les ports de la région avec enquêteurs

Å Via lõint®gration des bases dõenqu°tes des 3 a®roports (Visavion et autres)

Å Par lõanimation dõun r®seau de partenaires/professionnels/sites (en auto-administré/ on line)

Å Via une enquête online alimentée par le réseau de partenaires et les outils de CRM (AVIZI) 

V Un dispositif dõenqu°te p®renne de mise ¨ jour des donn®es ¨ partir de 2021-2022

Å Enquête régionale des 3 aéroports

Å Enquêtes online annuelle ou biannuelle  : via fichiers clients partenaires AVIZI, panel issus de lõenqu°te 

2019_2020, 

Å Animation dõun panel de sites / professionnels/partenaires



Nouveau dispositif dõenqu°te 
Un partenariat à plusieurs niveaux 

V Les partenaires observation experts : CRTs, ADTs, Satour

Copilotage, financement, méthodologie, accompagnement technique à la production et à 

lõutilisation des donn®es

V Les autres partenaires

Fédération OT,  M®tropoles, partenaires fili¯res (PCE, Croisi¯res, Parcs Nationaux et r®gionauxé)

Collaboration technique ¨ la collecte ( emailing, points collectes sitesé) et utilisateurs des donn®es

Financement supplémentaire possible au dispositif de base, collaboration technique à la collecte

(emailing , points collectes, sitesé) et utilisateurs des donn®es

Ą fin mai/ début juin Validation du process de partenariat et du cahier des charges



Nouveau dispositif dõenqu°te 
Le montage financier

Les simulations selon 2 hypothèses

Ŝƴ Yϵ (Iso financement 2011)

Région - CRT 200 (soit 38%)

Alpes de Haute 
Provence 

25 (soit 5%)

Hautes Alpes 25 (soit 5%)

Alpes Maritimes 80 (soit 15%)

Bouches du Rhône 80 (soit 15%)

Var 80 (soit 15%)

Vaucluse 35 (soit 7%)

BUDGET TOTAL рнр Yϵ ¢¢/ ǎƻƛǘ потΣр YϵI¢

Le niveau de finesse des résultats fond et forme sera dépendant 
de lõenveloppe budg®taire finale

Pour mémoire le 
budget de lõenqu°te 
2010 ð2011 
600 Kû TTC



Nouveau dispositif dõenqu°tes 
Un r¹le central dans le dispositif dõobservation r®gional

V Un redressement et un calage des enquêtes à partir des outils et données existantes

Å Modes de transport :  enquêtes aéroports (Visavion Nice et Toulon, enquête  aéroport de Marseille) , Forwardkeys, 

Flux aériens, ferroviaires, maritimes

Å Flux Vision Tourisme : pour la pondération des zones infra départementales & des départements, estimation des 

nuitées intra régionales,  répartition des clientèles Fr et étrangères

Å Flux F. Marchand  : pour la pondération des départements entre eux et le volume global

ü Nota : pour les calages « départementaux », mix FM et FVT (à étudier)

Å H®bergements : INSEE, G2A, (Airbnb, AIRDNA, Likibu ¨ lõ®tude)

Å SDT, EVE : en variable de « benchmark » pour la répartition par mode de transport de la clientèle française

V une mise en cohérence des indicateurs pour de nouvelles données Macro du Tourisme 

en 2020 -2021

Ą 2019/2020 Validation du process de redressement en copilotage CRT/ADT



Observation

Mesurer lõactivit® touristique, 

suivre la fréquentation

ÅEnquête hôtellerie, campings, résidence du Tourisme, 

h®bergements collectifs,é

Åarriv®es, nuit®es, chiffres dõaffaires, prix moyens

ÅCRT, Satour, ADT : Copilotage technique/financier, 

producteurs/utilisateurs

ÅFédération des OT, Métropoles, Filières (croisières, Tourisme 

dõaffaires) Parcs Nationaux et R®gionaux ; partenariats Techniques 

et/ou financiers /utilisateurs 

ÅProducteurs de données : INSEE, MKG, ForwardKeys, Orange, 

Atout France, F.Marchand é

ÅAu niveau national : Destination Régions, Atout France, INSEE, DGE

Lõ®co syst¯me de lõObservation

ÅTerritoires suivis : région, départements, marques, 

Métropoles, EPCI, communes

ÅSecteurs dõactivit® suivis : h®bergements, restauration, 

activit®s, sites, é)
Åprévisions de remplissage, prévisions de 

réservations aériennes, 

Å Intentions de départs, veille sur la concurrence

ÅEquipe Marketing CRT, Club Pro, partenaires institutionnels, 

porteurs de projeté 

ÅSensibiliser les pros aux enjeux du tourisme RDV du CRT

ÅCommunication Presse PQR

Assurer une analyse conjoncturelle 

Connaître nos clientèles et nos 

marchés internationaux

ÅDispositif dõenqu°tes de client¯les en s®jours

ÅVeille sur les marchés avec Atout France, 

Åsuivi des tendances des clientèles internationales, à 

lõ®mission, en France, et en r®gion

Mesurer les retombées économiques du 

tourisme et lõimpact dõ®v¯nements

ÅConsommation touristique, emplois, richesse dégagée, 

investissements, 

ÅEtude dõimpact ®conomique du Grand Prix de France de F1

Les Partenaires

Etudes Marketing et veille

ÅEtude de positionnement de la Provence sur USA, UK, ALL

ÅVeille sur lõE-réputation FAIRGUEST

Å£tudes fili¯res ex. ïnotourismeé

Diffusion ðcommunication 

Les territoires / les secteurs dôactivit®s

www.provence -alpes -cotedazur.com

http://www.provence-alpes-cotedazur.com/


Dernière publication
Données clés sur les marchés européens, moyens et longs courriers 

www.provence -alpes -cotedazur.com

http://www.provence-alpes-cotedazur.com/


ANALYSER ET EXPLOITER LES AVIS 

CLIENTS A TRAVERS LõOUTIL FAIRGUEST



ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS LõOUTIL FAIRGUEST
ANALYSER ET EXPLOITER LES AVIS CLIENTS

A TRAVERS LõOUTIL FAIRGUEST

CONTEXTE

FONCTIONNEMENT

OBSERVATION

VALORISATION

ACCOMPAGNEMENT



Les avis : élément incontournable du parcours client

Source : Trip Barometer 2017/2018

CONTEXTE



Approche quantitative : suivre 
lõ®volution des notes d®pos®es

Approche qualitative : analyse 
sémantique des commentaires laissés

Faire des diagnostics sur -mesure
pour les acteurs touristiques qui le souhaitent

Proposer un outil des gestion et surveillance 
des avis pour les pros et les destinations

Intégration des avis agrégés 
dans les écosystème 

digitaux

Filtrage de lõoffre par la note 
comme garantie qualité

2. 
Valoriser

3. 
Accompagner

1. 
Observer

Postulat : répondre à un triple objectif

CONTEXTE



Pourquoi FairGuest ?

V Un interfaçage avec APIDAE

V Une analyse sémantique poussée

VUne exp®rimentation existante avec lõOT dõArles

La solution choisie : FairGuest

CONTEXTE



Synchronisation avec APIDAE (Import SIT)

FONCTIONNEMENT



Plus de la moiti® des pages dõavis sont d®tect®es automatiquement par FairGuest

Validation des url des « providers è dõavis (Monitoring)

FONCTIONNEMENT



Moteur de recherche

Périodicité des avis

Approche territoriale

Critères personnalisés

Un outil de recherche multicritères

OBSERVATION



Démarches qualité

Classement

Providers dõavis

Un outil de recherche multicritères

OBSERVATION



Génération automatique de graphiques 

OBSERVATION



EXEMPLE DõUN HďTEL DE NICE

Analyse sémantique approfondie

OBSERVATION



Widget et API pour afficher les avis

VALORISATION


