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Depuis 3 ans...
Contrats de destination, Contrats de

margue Région, regroupent les
destinations avec une approche client
pour I'international.




Aujourd’hui :
3 marques mondes qui

développent et enrichissent leur
notorieté a I'international.
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Aujourd’hui :
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internationale organisée. Accompagnement de Foffre Stimulation de la demande

Stratégie 3 marques touristiques partagées, et stimulée par le plan de croissance de la Région

PROVENCE

ENJOY THE UNEXPECTED

alpes

FRENCH 50UTH

COTE d’AZUR

FRAMNCE

Gouvernance copilotée : agilité, f Copilotage CRT/ ADO5 \ Copilotage CRT/ CRT CAF
impa rtlallté, cohérence glObaIe su| ;O:QLL;SME REG;ON g&“{g&ﬂ REGION comTe

Aide des Contrats de Marque Région -5 w‘,ﬂu;mn—‘moumsw AP = MPDETOURISME

Tour de table fédéral : représentativité G e ST AR 15 partenaires de la marque issus du 04, 05 En collaboration avec Var Tourisme
des facettes de la destination, me B ) ek A B et 06, + 50 partenaires des opérations 150 partenaires engagés
mutua]isation des moyens et des o - A D Elargissement en cours autour d’une 80 ambassadeurs officiels
expertises o o o politique de cofinancement 12 entreprises licenciées

st Touion Hyares (€1 SRS

Renouveler I'image pour conquérir

Stratégie partagée, contenu de Rafraichir 'image pour conquérir Ancrer la force et la notoriété du de nouvelles clienteles
marque orienté client, et dédiés aux une clientéle plus jeune 2¢me massif de France e e e Pl
problématiques et enjeux de chaque Offre inattendue qui s’ajoute aux Appuyer sur la lumiére, la pureté o o

marque événementielle a I'année : MICE,

traditionnels arts de vivre et la culture du Sud
Sport et Culture.

Budgets rassemblés dans un plan
d’actions commun pour étre plus forts Plan d’actions et marchés cibles Plan d’actions et marchés cibles Plan d’actions et marchés cibles
et plus lisibles a I'international dédiés a la destination dédiés a la destination dédiés a la destination

Quelques domaines partagés entre les
marqgues pour qu’elles se fassent écho

Volet transversal : filieres communes (MICE avec Provence Cote d’Azur Event par exemple), observation régionale, investissement
digital (GRC, Portail des 3 destinations...), actions et promotions multimarques, etc.




Aujourd’hui : REGION ﬁ;gc:%gw
Des identités de marque adaptées corois (|||

aux cibles et a la stratégie marketing.
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1 — Nous sommes Plus forts ensemble ! “G-"oﬁgmﬁ

2 — Expertises Complémentaires :
=>\Vous connaissez votre offre
—> Nous sommes la pour vous aider a la diffuser a

"international
Premier cercle du CRT dans la stratégie et les actions (statuts,

missions, marques)

3 — Des marques de destination pour vous donner de la force et
preparer |'avenir

4 — Un plan d’actions pour développer vos ventes



REGION COMITE
REGIONAL
SUD DE TOURISME

PROVENCE
ALPES
COTEDAZUR

H

Comment mieux travailler ensemble ?
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CRT =>FROT & OT

[ Productions de contenus (vidéos, cartes multilingues,
édition parcours touristiques, What’s New et dossiers de
presse)

[ Diffusion des valeurs des marques a décliner dans vos
offres

1 Informations des campagnes digitales mondiales

[ Soutien dans la production de données d’observation

1 Présence digitale du CRT connectée a Apidae donc a la
plupart d’entre vous pour valoriser votre travail

1 Service+ du Club Pro

[ Lettre mensuelle de conjoncture MKG régionale
 Fairguest et les avis clients niveau 1

[ Liste des TO rencontrés 3 mois apres l'opération
1 Ecoute via le conseil d'administration du CRT

( Remises sur les opérations du CRT

REGION
suD

PROVENCE
hhhhhh
COTEDAZUR

Il

COMITE
REGIONAL
DE TOURISME




OT/FROT=> CRT

(J Déclinaison des contenus des marques dans
vos offres (attendus/inattendus) et formation

dInformation sur vos produits et contenus

( Réactivité sur nos sollicitations (éductour,
voyages de presse, enquétes, plan d’actions,
réunions pros...)

d Participation aux opérations « trade » du CRT

J Offres promos durant les périodes de
campagne (hors saison)

J Adhésion au Club Pro et/ou aux marques
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Observation touristique
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Commission observation

Issue des nouveaux statuts du CRT

Gouvernance partagée avec I'adhésion de plusieurs OT avec la FROT (Marseille,
Nice, Aix-en-Provence, Avignon, Arles, Ubaye, Antibes...)

Objectifs :

- Information fransversale et en simultanée
- Mise en débat

- Cohérence, Cofinancement



Reforme Observation
Calendrier

- Etat des lieux, feuilles de route en région et au niveau national

- Déploiement d’outils observation sur les 3 territoires de marques (INSEE, Flux vision
Tourisme, G2A...)

- Mise en place de la commission Observation du CRT le 11 septembre 2018

2017-2018

Déploiement du Nouveau dispositif régional d’observation : nouvelles enquétes, mise en
cohérence des outils, des données et de la communication

Stabilisation du dispositif régional d’observation : mise d jour et pérennité des outils, des

partenariats et livraison progressives des nouvelles données
REGION COMITE
REGIONAL
soU? B DE TOURISME
CC)TED”.A'\LZPLEF?




1- Travaux existants

Enquétes hébergements INSEE

Enquéte hotellerie et résidences pdles urbains MKG

Flux F. Marchand (fréquentation regionale et départementale nuitées)
G2A (fréquentation Alpes hébergements marchands chauds et tiedes)
ForwardKeys (arrivées aeriennes internationales via GDS)

Fairguest E-reputation

2- Nouveaux chantiers en cours

Coordination nationale ( Destination Régions, MEAE, Atout France, INSEE, DGE)
Flux vision Tourisme (déploiement Region sud et 3 territoires de marques)
Enquéte Tourisme aéroports ( Nice, Toulon et Marseille)

Nouveau dispositif d’'enquétes regionales sur les clienteles touristiques



Enquétes héebergements

Suivi fréquentation Hotellerie, HPA, Résidences de Tourisme et Hébergements collectifs

Partenaires : INSEE, CRTs, ADT 06,13, 83, 84, ADT 04 en 2019 convention
annuelle avec cofinancement

Données produites : taux d'occupation, nationalités, arrivées/nuitées/% affaires

Couverture géographique : region / 3 destinations / départements / EPCI et

zonages/ville

Mise a disposition résultats : début de chaque mois (M+2),

Evolutions 2019
- Premieres analyses sur territoires de marques (hotels + campings sur

données 2017/2018)
- Nouveaux zonages EPCI en lien avec les partenaires
- Edition d’une note trimestrielle sur les tendances principales nationalités



Enquétes hebergements
Note trimestrielle a partir de 2019

Fréquentation hoteliere Provence-Alpes-Cote d’'Azur

Janvier-

Movembre

Novembre
2017/2018
Muitées totales 1 129 000 +0,7% %
Muitées frangaises 830 000 +4.8% T
Nuitées éfrangéres 299 000 9,2% ¥
Part Nuitées Affaires 56,9% +1,7% %

2017/2018
+0.3% %
‘1% ¥
+2,2% 4
1.5% ¥

Evolution journaliere des chambres occupées sur le mois
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Focus 3 marques tendance fréquentation

Janvier-Novembre
2017/2018

Nuitées totales
MNuitées frangaises

Nuitées étrangéres

» @«

TOP 10 nationalités

Novembre lanvier-Novembre
2017/ 2018 2017/2018

37033 -4,7%
29 870 7% +18,4%
e 37159 13% +3,3%
A 1S
- 24 539 23% 2,3%
& 19 068 +2% +6,8%
]
l] 14 216 -14% 5,9%
n 12 868 -9% -4,1%
- 9711 17% +1,4%
- 9 358 -33% -3,7%
. 37 -24% -5,8%
—



Enquéte Hotellerie Urbaine MKG Olakalo

Barometre mensuel hotellerie et parahodtellerie des poles urbains

Partenaires : CRTs, ADT13, 83, 84 (commandes spéecifiques villes)

Données produites : taux d’occupation, prix moyens, RevPar
taux de réservation M+1

Couverture géographique : region / Provence & Cote d'Azur/ pdles urbains
départements 06,13, 83, 84/ Métropoles/communautés
d'agglomération/ villes

Mise a disposition résultats : fin de chagque mois (M+1),

Evolutions 2019
- Note mensuelle au club Pro + document partagé partenaires territoriaux

- Présentation 12 derniers mois glissants + YtoY + taux de réservation (O un mois)

- Intégration des données benchmark régions francaises, éclairages villes (des
périmetres métropolitains)

- Etude des données journaliéres sur plusieurs villes, étude spécifique Ville d’Arles



Enquéte Hotellerie Urbaine MKG Olakala

OBSERVATOIRE

REGIONAL DU TOURISME

FEVRIER 2019

BAROMETRE DE 'HOTELLERIE DES POLES URBAINS

TENDANCE TOUJOURS A LA HAUSSE DE +2,6 % SUR LES 12 DERNIERS MOIS
MALGRE UN MOIS DEFEVRIER EN DEMI-TEINTE

ntre mars 2018 et février 2019 (12 derniers mois), I"activité

hételiére de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur
enregistre encore une hausse de 2,6 % de son chiffre d'affaires
(RevPar) malgré le retrait de I'activité enregistré au mois de
février 2019 (-3,4 %).

Aprés unmoisde jarvieren forte hausse (+6,7 %) les performances
hoteligres de la région au mois de février sont donc en
baisse (-34 %). Sur les 2 mois premiers maois de 'année, les
performances restent positives avec un RevPar 3416 %.

2018 2019 | Var N-1| VarN-2 2018 2019 VarN-1 | VarN-2 2018 2019 | Var N-1 | Var N-2
Tauxd'occupation® 523 499 | -24pt 488 481 | O7pt 65,0 64,9 | -Olpt
Prixmoyen HT (en €] 727 73,7 734 757 56 18,8
RevPar HT (en €) 380 367 | -3.4% 358 364 752 T

Soucs: MEG-Oakala CRTS panenaines dopa mamanade

RESULTATS MENSUELS D'ACTIVITE HOTELIERE (Pales Urbains dumais de février 2019)
RevParHT (en€)

Super-économique
Economique
Moyen de gamme
Hautde gamme
Luxe

Résidences

Global Région Sud
Global France
Province
lle-de-France
Auvergne-Rhéne-Alpes
Occitanie
Nouvelle Aquitaine

Taux d'occupation %

521

484
487
490
393

606
49,9
506
619
4

o o
& wom
!

o
w
[+3)

-21%
-25%
-2,8%
<76 %
-4,9%
-24%

-0,2%

Prix moyen HT (en <)

o
S &
m (3%

=l

A
1096
1683

51,6
737
857
1047
73,8
104.5
66,8
64,1

5
g
-1,9% 387
-14% 537

409
66,4
-0,8% 374
-0,7 % 345

-1,6 %
-6,6 %
-6,7 %
-9.3%
-5,3%
-34 %

SEGMENTS ANALYSES
Tableau de ¢ srdance avec
les &toiles Atout France

Superéconomique 1% et 2 ¢
Mouvelles Nomes ou Assimilé
Economique 2* et 3* : MNouvalles

Momes ou Assimilé

Milieu de gamme 3* et 4* :
Mouvelles Nomes ouAssimilé
Haut de gamme 4* et 5*
Mouvelles Mormes

Luxe 5% Maouw

Sourca: MRG-Olaiala, CAT
& NS o 4 ST L

RESULTATS CUMULES D'ACTIVITE HOTELIERE (Péles Urbains - Données cumulées de janvier & février 2019)

Super-économique
Ecanomiqua

Moyen de gamme
Hautde gamme
Luxe

Résidences urbaines
Global Région Sud
Global France
Province
lle-de-France
Auvergne-Rhéne-Alpes
Occitanie

Nouvelle Aquitaine

Taux d'occupation %

499
46,8
46,3
470
421
576
481
57,8
&6 6

(5]
[¥%}
w

(53]
] =4
P

(5]
pa

-1,0%
-0,9%
-5,0 %
-2,6%
-0.7%

-0.7%

Prix moyen HT (en €)

= [= T -9
o2 oW
w O oo

o
L
~

757
879
1079
751
1076
66,7
65,0

(]

RevPar HT (en

378 -2,0%
533 -0.6 %
709 -4,5 %



Enquéte Hotellerie Urbaine MKG Olakala
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LE BAROMETRE OFFICIEL MENSUEL
IR ol bl o b sty it o o o B0 LES PERFORMANCES HOTELIERES DES POLES TOURISTIQUES URBAINS
pRO\/ENCE_COTE D'AZUR DE LA REGION PROVENCE COTE D'AZUR
FEVRIER 2019 FEVRIER 2019

LA REGION PAR SEGMENT

DU TOURISE ET DES TERITOIRES

OlaKala_destination
Résultats MENSUELS d"activité hoteliére Résultats CUMULES d"activité hteliére
Taux d'Occupation % Prix Moyen HT Taux d'Occupation % Prix Moyen HT RevPAR
février 19 Var. N-1 février 19 Var. N-1 février 19 Var. N-1 c“m“lf;é"”" Var. N-1 C”m“lfgfe"”e" Var. N-1 :””'f:;é'”ie' Var. N-1
Super-é i 52,1% 04 432 2,2% 225 3.0% 49.9% 13 433 2,9% 216 5.7%
Economigue 4B.4% 21 63.5 2,6% 308 -1,6% 46,8% 0.0 63,5 2,0% 29,7 2,0%
Moyen de Camme 48,7% 25 795 -19% 387 -6,6% 46,3% -1,0 816 0,2% 37.8 -2,0%
> Haute de Gamme 49,09 -8 1096 -1,4% 537 -6,7% 47,00 -09 1133 1,3% 53.3 -0,6%
: Luxe 393% 7.8 1683 8,3% 66,2 -9,3% 42,1% 5.0 168,7 6,5% 709 -4,5%
LA REGION PAR SEGMENT Résidences urbaines 60,6% 49 516 2,3% 313 -5,3% 57,6% 2,6 52,7 5,4% 303 08%
TAUX D'OCCUPATION ( EN % ) e Total région PACA | s99% 2.4 737 13% 36,7 -3,4% 48,1% 0,7 757 3,0% 364 1,5%
Total France 59,6% 0.0 85.7 2.7% 511 26% 57.8% 0.0 879 2.9% 508 2.9%
. Source : laKala_destination
LES DEPARTEMENTS
#2018
Taux d'Occupation % Prix Moyen HT Taux d'Occupation % Prix Moyen HT
W 2019 février 19 Var. N-1 février 19 Var. N-1 C”'"“lfgfé""e' Var. N-1 C”m”'f;“”” Var. N-1
%6 18 -2,2% % 2 5 19%
Super- éco Economique Moyen de haut de Luxe Résidences Global Hotels + Bouches-du-Rhone (15 ) . i =i = Z0] i
Gamme Gamme Résidences Var (83 ) 45,7% -39 59,5 2,7% 43,1% -4,0 59,7 3,0% 257 -5.8%
PRIX MOYEN ( EN € Voucks= (84] 45.5% 23 559 11% 44,1% 15 368 1,0% 250 44%
200 ( ) 168 Alpes-Maritimes (06 ) 46,5% -3.8 26,0 4,6% 43,8% -2,1 89,2 4,5% 39.1 -0,1%
155 s o
- - Source - Olakala_destination
150 111110 2 LES AGGLOMERATIONS / COMMUNAUTES DE COMMUNES
o0 » 2018 Taux d'Dccupation % Prix Mayen HT RevPAR HT Taux d'Occupation % Prir Mayen HT
50 - P
m 2019 février 19 Var. N-1 février 19 Var. N-1 Var. N-1 C“""“lf;é""" Var. N-1 C”m”l:;“"” Var. H-1
Super- éco  Economique  Moyen de haut de Luxe Résidences Global Hotels Marseille Provence Métropdle 57.8% 17 736 -2,4% 42,6 -51% 57.7% 2,6 76,9 3,2%
Gamme Gamme + Résidences Communauté du pays d'Aix 528% 31 65,8 -2,8% 348 3% 517% -18 66,6 -1,4% 34,4 -4,7%
j int-| & 1% =5, A -4,0% 226 -15,3% %% -6 3 -5,3% 20, 1%
REVPAR (EN €) :réjrs!:alnt Raphaél 391 5.2 57,7 4,0 153 374 1, 55.9 5.3' 9 -9,1!
oulon Frovence
80 e ! . - .
Méditerranée 458% 79 57.6 52% 26,4 10,3% 438% 7.5 58,9 7.6% 258 8,2%
60 Avignon 46.5% 15 577 2,0% 268 56% 46,1% 11 58,9 1,7% 272 4,1%
40 22018 Haut-Vaucluse 44,1% 42 50,5 1.9% 223 12,7% 39.9% 27 503 11% 201 8.4%
20 W 2019 Source : OlaKala_destination

Cimar. drn Franmnminia Mnuan da hant da Liwa Récidanrac  filnhal HArale



Fréguentation fouristique Flux modes de transport

Partenaires : CRT Région Sud

Données produites : Nuitées territoriales : données journalieres, mensuelles,
annuelles + évolution N+1, séries longues sur 20 ans, bilans

Couverture géographique : Région, departements, massif alpin

Mise a disposition résultats :  avril N+1, et juin pour hiver massif alpin

Evolutions 2019

Test de calage de I'outil sur les 3 territoires de marques Provence Alpes Cote d’Azur



Fréguentation fouristique Flux modes de transport

Provence-Alpes-Céte d'Azur Fréquentation touristique 2017 et 2018 , . R
vacances Frequentation touristique de Provence-
vocances d'hiver Vacances de printemps vocances d'été Vacances de Toussaint de Noél ~
3000 000 !
+6% 25% +0,5% +2% 1% Alpes-Cote d'Azur
en millions de nuitées
2500 000
-3%
Juillet en 218,2
bai
. qisse %
Abuten
-26% hausse 215
| We de |
A ae
1500000 -50% howme | wede v 213,2 213,1
We de Pagques Pentecéte 211’7
Forte baisse stable
+%
1000 000 Janvier a 1%
en hausse
Novembre
en baisse 207/8
. iw
ZEEEEEISISEhEREREEEEEESEEEEREESSSSSS EEEEEEEREREEALILY
—2017 —2018
2014 2015 2016 2017 moyenne 2018
2014-2017
Evolution de la fréquentation touristique sur le périméire & neige en Provence-Alpes-Céte d'Azur
(H17/H18)
1600 000 4%
1400 000 +34%
1200 000 / Zone n\ /\
Hl&ﬂ% -
Zone B
1000 000 17/18
800 000
600 000 \\ Moyenne H17/18
yi | N b ——
( \/ Moyenne H18/17
400 000 B
200 000 e
0
&09, & o & RS % & L L] L A B ) oy g Pl b il o il
& -—» — -
‘_‘é‘@ Vacances de Noé&l Vacances dhiver Vacances de Pagues

== Hiver 2016/2017  =—#==Hiver 2017/2018



G2A Frequentation Hebergements marchands Montagne

une mesure en temps réel de I'occupation des hébergements
Partenaires : CRT Région Sud, ADET Hautes Alpes

Données produites : Taux d’occupation/remplissage hébergements
(lits chauds et tiedes) Hiver/Eté

Couverture géographique :  Alpes

Mise a disposition résultats :  chaque semaine (avec détails par mode d’'hébergement )

Evolutions 2019
- Big Data en passerelles automatiques suivi hebdomadaire des données de
remplissage de plus de 50 000 lits

- Intégration progressive d’'offres (hotels) et de nouvelles stations (Mercantour)



G2A Fréguentation Hébergements

alpes

FRENCH SOUTH

Sélection de la saison Semaine N

Plusieurs sélections v 15/03/2019 v

Semaine N-1

16/03/2018 ~

A

Analyse N vs N-1 Périmétre constant N-1 -

TO : Taux d'occupation
TR : Taux de remplissage

DATE TO Année N | TO Année N Ecart
(en pts)
2

08/12/2018 196 % 20,9 % -1,2

o - - 15/12/2018 208 % 270% -0,2

TAUX D'OCCUPATION (TO) PAR PERIODES COMMERCIALES 22/12/2018 734% 703% 32
Périodes commerciales TO Année N | TO Année N-1 | Ecart TO 29/12/2018 842 % 77,2 % 7.0
(en pts) 05/01/2019 455% 46,4 % 08

N — 23,3 % 23,9 % 06 12/01/2019 46,7 % 50,5 % -3.8
19/01/2019 535% 60,2 % -6,7

Vacances de Noél 78,8 % 73,7 % 51 26/01/2019 69,5% 69,8 % -0,3
Intervacances de Janvier 56,2 % 59,7 % -3,5 02/02/2019 658 % 71.8% 6.0
09/02/2019 81,0% 70,7 % 10,3

Vacances d'hiver 82,8 % 85,5 % -2,7 16/02/2019 89,3 % 827 % 67
46,4 % 54,7 % 83 23/02/2019 784 % 95,7 % 17,2
02/03/2019 824 % 929 % -106

Vacances de printemps 24,9 % 16,2 % 8,7 09/03/2019 70,5 % 750 % 44
Total 55,9 % 57,8 % 16/03/2019 60,2 % 59.8 % 03
23/03/2019 346% 426 % -8,0
30/03/2019 196 % 41,1 % -21,5

55,9 %

marchands Montagne

Sélection de la saison Semaine N

Plusieurs sélections 15/03/2019 ~

Semaine N-1

16/03/2018 ~

A
A

A

Analyse N vs N-1 19 935

Périmétre constant N-1 : -
Lits

TO : Taux d'occupation
TR : Taux de remplissage

08/12/2018 196 % 209% 12
TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON 15/12/2018 268% 27.0% -0.2

——TO Année N - TO Année N-1 —— TR Année N - - - TR Année N-1 22/12/2018 734% 703 % 32

100% 29/12/2018 842% 772 % 7.0
05/01/2019 455 % 464 % -08

12/01/2019 467 % 50,5 % -38

80% 19/01/2019 535% 602 % 67
26/01/2019 69,5 % 69,8 % 03

60% 02/02/2019 658% 718 % 6,0
09/02/2019 81.0% 707 % 103

40% 16/02/2019 893 % 827 % 67
23/02/2019 784 % 957 % 17,2

02/03/2019 824 % 929 % -10,6

20% 09/03/2019 | 705% 75,0 % 44
16/03/2019 60,2 % 59,8 % 03

o%\ 5o e e s o o 23/03/2019 346 % 426% -80
o \@‘ o,\\”‘ \Q*‘ 1\°“\ ool Qq,\@‘ st Qm\@" \°°’\ ‘\,b\&\ " o ”‘ﬁ\ S \0"\@ B P B et




Réservations aériennes GDS (ForwardKeys)
Le suivi de nos marchés lointains

Partenaires : CRT Région Sud, CRT CAF

Données produites : arrivées internationales et réservations futures via les GDS
avec focus marchés lointains : USA, Canada, Brésil, Chine,
Russie, Japon, Corée du Sud, ASEAN

Couverture géographique :  aéroports de la region (MRS, NCE, TLN)

Mise a disposition résultats :  chaque frimestre (avec détails mensuels)

Evolutions 2019
- Total Market (GDS + autres flux) estimation a partir des flux aéroports/capacité
et GDS
- Partenariat Atout France a I'étude sur achats groupés et marchés cibles (hors
europe)



Réservations aériennes GDS (ForwardKeys)

I METHODOLOGIE ET DEFINITIONS

nq"}unmm @

FarwardKeys

Les analyses de ce document proviennent des bases de données ForwardKeys® composées d'informations relatives aux réservations aériennes

générées par 160 000 agences de v

9 DESTINATION

Région Provence Alpes Cote d'Azur/ 3 aéroports Nice, Marseille,
Toulon

MARCHES ETUDIES

Etats-Unis, Russie, Canada, Chine, Japon, Brésil, Inde, Corée du Sud,
ASEAN*

PERIODE & PERIMETRES

Arrivées : réalisées au cours du 4*™ trimestre 2018 (octobre &
décembre)

@

Carnets de commandes : janvier a juin 2019 (réservations
effectuées jusqu’au 31 décembre 2018)

s 4 travers le monde (issues des principaux G.D.S.)

o Définitions

ARRIVEES : dans le cadre de notre &tuds, fait référence au nombre de
passagers aériens passant au moing une nuit en Provence Alpes Cote
d’Azur. |l sagit du mois au cours duquel est réalisé le séjour.

ARRIVEES EN CARNET DE COMMANDES : fait référence aux réservations
effectuées jusqu'au demier jour précédant la période étudiée (cf « Pérode —
Armivées »), pour des arrivées lors des 3 et 6 prochains mois, en Provence
Alpes Céte d’Azur (s&jours d'au moing un nuit sur place).

MARCHES EMETTEURS : Termitoire d'origine du passager (pays, région,
ville, aéroport...). Attention il ne s'agit pas de la nationalité des voyageurs
maig de Paéroport du départ initial.

EXCLUSIONS : dans le cadre de notre éfude, sonf exclus : les refours
domiciles, les passagers en fransits, les i istes (visiteur i 3
les « allers simples ».

) et

*ASEAN : Singapour, :

Les arrivées internationales™ de janv. a sept. 2018 : la baisse du 3é trimestre conduit a
un ralentissement de la croissance engagée lors des 2 premiers trimestres.

Thailande. Indonésie. Malaisic. Vieh . Phili

Cambodge, My fex ig), Laos, Brunei

ForwardKeys

En cumul depuis le début d’année, hormis les marchés russes et chinocis tous nos marchés cibles affichent une progression
(+9% au global), le ralentissement provenant des « autres marchés » internationaux.

ki = RUSSIE
CANADA =70 ws Tt & TR 2017
| +2% w1 T3 2007 (-2 708)
(+421) /—‘\
E————

USA .

H17% w1513 2007 ¥
(+14 335}

Arrivées internationales en
Provence Alpes Cote d’Azur

+0,4% ve718 13 2007
(+9% sur nos marchés sources)

CHINE
-2% vsT15 T3 2017

‘?tis

BRESIL

+5% vs 173 73 2007

&

(-165)

INDE
+21% ve 71373 2007
[+1 461)

(+403) .
JAPON ’
COREE DU SUD +23% w12 T3 2017 A.S.E.A.N
L +6% veT13 T3 2017 (+1 806) +16% vs 714 73 2017
T (+515) — (+1 295}
- * ientsles via de voveoes

Apreés un bon début d’année, malgreé le rebond de juin et septembre et le
dynamisme des « marchés cibles » une année 2018 qui s'inscrit

globalement en baisse.

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

* AmivEas des clintéles séennes infemationales vis agences de voyages

AT

Evol

lle des

Clientéle internationale : -2%
Marchés cibles - +6%

pe

.
- ForwardKeys

en 2018 (vs 2017)

-

10%

[ ]
Janvier

Février

Clientéle internat. :
Marchés cibles : +9%

1%

Mars Al

——Ensemble “clientéle internationale” ——Marchés Cibles

Mai

-3%

+3%

Juin Juillet

Clientéle internat. : - 5%
Marchés cibles : +4%

8%

9%

L ]
MNovembre Décembre

Octobre

Aoiit Septembre

*Marchés cibles - U.5.A., Russia, Canads, Chine, Jspon, Erésil, Corée du Sud, Inds, ASEAN

& Farwardieys, 2018, Al Rights Reserved

Les arrivées aériennes internationales du quatriéme trimestre et perspectives a 3 et 6 mois

Evolutions Y& méme
péricde de N-1

ARRIVEES INTERNATIONALES

4éme trim.
+3%

AT%
8%
6%

+28%

-10%

-22%

-16%

13%

-5%

-10%

Année 2018
+15%

9%
0%
-2%

+24%

+2%

0%

+12%

+T%

+6%

-2%

... 2 3 mois
(s mars 2015
+16%

-22%
+A%
+5%

+25%
-32%
-20%
-20%
+30%

+2%

@ Farwarcievs. 2015, All Tighes Assanved.

CARNET DE COMMANDE...

% ARRIVEES
pr S Année 2018
+30% 9%
15% 3%
+10% 2%
+19% 1%
+33% 1%
3% 1%
11% 1%
-23% 1%
+6% 1%
+15% 19%
2% 100%

“ifarchés cibles : U.5.A,, Russie, Canads, Ghine, Japon, Brési, Corée du Sud, Inds, ASEAN



F-Réputation FAIRGUEST

observation et gestion de I'Eréputation sur les plateformes d’avis
Partenaires : CRT & ADT Vaucluse + Var

Données produites : hotels, campings, meublés locations, activités, sites
tableau de bord, notes moyennes, avis positifs/negatifs,

Couverture géographigue : région/departements,...

Suivi et contrdle des données : requalification d’URL, intégration de nouveaux
objets,
Mise G disposition résultats 2018 stabilisation de |'oufil

2019 production de rapports individuels personnaliseés aux memibres club Pro, rapports
par secteur d'activité/filiere : Campings, Bistrots de pays, Golfs (en cours)



Bilan 2018: e-réputation des établissements de Provence-Alpes-Cote d'Azur

845 000 avis récupérés en 2018  +24% par rapport 2 2017

pour 3 858 établissements suivis 8,2 Note globale sur 10

Répartition des notes

— Répartition des avis par providers en 2018
o0 6 80% P par p
Médioor Son | T bon| | Exealian des avis sont bons,
I% 16% 12% 24% A4% tres bons ou excellents Asu;rafs
-
tripadvisor
Nombre d'avis et note moyenne par typologie d'établissement 13,3%
Nombre d’avis évolution 17/18 Note moyenne B
Booking.com
Hotels 547 000 +15% - 47,8%
Restaurants 93 000 +19% 8.6
Sites de visite 63 000 +167% 8,8 Google
33,0%
Campings 63 000 +34%
Villages Vacances 59 000 +26%

COMITE
: | RECIONAL
& DE TOURISME

- E-Réputation FAIRGUEST s

<
COTLGAZUR




Bilan 2018: e-réputation des établissements de Provence-Alpes-Cote d’'Azur

Origine des avis et note moyenne par pays d’origine*

Note moyenne /10

Etats-Unis [l 6000 Etats-Unis 8,6
Russie [l 8000 Russie 8,4
Pays-Bas [l 8000 Pays-Bas
Belgique [l 12000 Belgique
Espagne [l 14000 Espagne
Suisse Ml 16000 Suisse 8,2
Allemagne [ 19000 Allemagne

Grande-Bretagne [l 22 000 Grande-Bretagne 8,4

Italie | 44 000 ltalie

France 237 000

France
50 000 100 000 150 000 200 000 250 000

*sur les providers permettant la qualification de I'origine

Saisonnalité des avis déposés pendant I'année 2018

o e e )
5% 5% 6% 7% 9% 9% 8% 5% 4%

b 13% 17% 12%

. , , 42% . ~ RECION T =i,
des avis sont déposés sur la période Juillet-AouUt-Septembre :«M\III sy DETOURSME




Nouveau dispositif régional d’observation

Nouveaux Chantiers en cours

Coordination nationale ( Destination Régions, MEAE, Atout France, INSEE, DGE)
Coordination régionale (commission Observation du CRT)

Flux vision Tourisme (déploiement Région sud et 3 territoires de marques)
Enquéte Tourisme aéroports ( Nice, Toulon et Marseille)

Nouveau dispositif d’'enquétes régionales sur les clienteles touristiques (CtoC...)



Coordination régionale

Pilotage CRT
Partenaires CRT CAF, Satour, ADT, OT
Rappel 2018 AMO CRT/Satour sur le dispositif regional d'enquétes de clienteles

Réunions fechniques sur les outils entre partenaires

Programme 2019

- 11 Mars 2019 : Restitution de I' AMO sur le dispositif de clientele et préconisations
méethodologiques aupres des partenaires techniques départementaux

- 10 Mai 2019 : Présentation du nouveau dispositif d’enquéte a la commission
observation du CRT

- Mai+juin : Sensibilisation/information des partenaires FROT, Métropoles/villes, PN et
PNR, transporteurs, filieres (croisieres/tourisme d'affaires) ...



Nouveau dispositif d’'enquéte régionale des clienteles 2019/2020
Un dispositif ambitieux a la hauteur de nos enjeux territoriaux

Objectifs
- Mieux connaitre les profils, les comportements, les dépenses des touristes

Age, CSP, Origines géographiques, type de groupes, saisonnalité, durée des sejours
répartition géographique, motifs de séjours, modes de transport, modes d'hébergement
utilisés, activités pratiquées, dépenses...

- S'appuyer sur un partenariat technique et financier élargi : CRT&ADT... Métropoles,
Fedération des OT, filieres Croisieres, Tourisme d'affaires, Parcs nationaux et

régionaux)

Calendrier
- 2018-2019, AMO avec le Satour pour calibrer le futur dispositif (méthode &
couUts)
- Septembre 2019 lancement du terrain pour 12 mois



Nouveau dispositif d’'enquéte
Une combinaison de solutions

v Un dispositif d’enquéte basé sur combinaison de plusieurs modes de collecte

« sur des sites touristiques (villes, lieux,...) avec enquéteurs

« dansles gares et les ports de la région avec enquéteurs

« Via l'intégration des bases d’enquétes des 3 aéroports (Visavion et autres)

« Parl’animation d'un réseau de partenaires/professionnels/sites (en auto-administré/ on line)
« Via une engquéte online alimentée par le réseau de partenaires et les outils de CRM (AVIZI)

v Un dispositif d’enquéte pérenne de mise a jour des données a partir de 2021-2022

« Enquéte régionale des 3 aéroports

« Enquétes online annuelle ou biannuelle : via fichiers clients partenaires AVIZI, panel issus de I'enquéte
2019_2020,

* Animation d'un panel de sites / professionnels/partenaires



Nouveau dispositif d'enquéte
Un partenariat a plusieurs niveaux

v Les partenaires observation experts : CRTs, ADTs, Satour

Copilotage, financement, méthodologie, accompagnement technique & la production et a
I'utilisation des données

v' Les autres partenaires

Fédération OT, Métropoles, partenaires filieres (PCE, Croisieres, Parcs Nationaux et régionaux...)
Collaboration technique d la collecte ( emailing, points collectes sites...) et utilisateurs des données

Financement supplémentaire possible au dispositif de base, collaboration technique d la collecte
(emailing, points collectes, sites...) et ufilisateurs des données

- fin mai/ début juin Validation du process de partenariat et du cahier des charges



Nouveau dispositif d’'enquéte

Le montage financier
Le niveau de finesse des résultats fond et forme sera dépendant

LeS SII’ﬂUlCITlOﬂS SG'OH 2 hypOThéseS de ”enveloppe budgéfaire finale

Région - CRT 200 (soit 38%)

Alpes de Haute 25 (soit 5%)

Provence
Hautes Alpes 25 (soit 5%)
Alpes Maritimes 80 (soit 15%)
Bouches du Rhone 80 (soit 15%)
Var 80 (soit 15%) § ,
Pour memoire le
Vaucluse 35 (soit 7%) budget de I'enquéte

2010-2011
BUDGET TOTAL 525 KE TTC soit 437,5 KEHT 600 K€ TTC



Nouveau dispositif d'enquétes

Un réle central dans le dispositif d’observation régional

v Un redressement et un calage des enquétes a partir des outils et données existantes

« Modes de transport : enquétes aéroports (Visavion Nice et Toulon, enquéte aéroport de Marseille) , Forwardkeys,
Flux aériens, ferroviaires, maritimes

« Flux Vision Tourisme : pour la pondération des zones infra départementales & des départements, estimation des
nuitées intra régionales, répartition des clienteles Fr et étrangeres

« Flux F. Marchand : pour la pondération des départements entre eux et le volume global

> Nota : pour les calages « départementaux », mix FM et FVT (& étudier)
« Hébergements : INSEE, G2A, (Airbnb, AIRDNA, Likibu & I'étude)
« SDT, EVE : en variable de « benchmark » pour la répartition par mode de transport de la clientéle francaise

v" une mise en cohérence des indicateurs pour de nouvelles données Macro du Tourisme
en 2020-2021

-2 2019/2020 Validation du process de redressement en copilotage CRT/ADT



L'éco systeme de I'Observation Mesurer I'activité touristique,

suivre la fréquentation

Les territoires / les secteurs d‘activités « Enquéte hotellerie, campings, résidence du Tourisme,
hébergements collectifs,...
- Territoires suivis : région, départements, marques, « arrivées, nuitées, chiffres d'affaires, prix moyens

Métropoles, EPCI, communes
« Secteurs d’activité suivis : hébergements, restauration,
activites, sites, ...)

Assurer une analyse conjoncturelle

« prévisions de remplissage, prévisions de
réservations aériennes,

. « Intentfions de départs, veille sur la concurrence
Les Partenaires Observation

Connaitre nos clienteles et nos

» CRT, Satour, ADT : Copilotage technique/financier, marchés internationaux

producteurs/utilisateurs

« Fédération des OT, Métropoles, Filieres (croisieres, Tourisme
d’affaires) Parcs Natfionaux et Régionaux ; partenariats Techniques
et/ou financiers /utilisateurs

» Producteurs de données : INSEE, MKG, ForwardKeys, Orange,
Atout France, F.Marchand...

* Au niveau national : Destination Régions, Atout France, INSEE, DGE

 Dispositif d’enquétes de clienteles en séjours

« Veille sur les marchés avec Atout France,

 suivi des tendances des clientéles internationales, &
I'’émission, en France, et en région

Mesurer les retombées économiques du
tourisme et I'impact d’évéenements

Diffusion - communication « Consommation touristique, empilois, richesse dégagée,
investissements,
« Equipe Marketing CRT, Club Pro, partenaires institutionnels, * Efude d'impact économique du Grand Prix de France de FI
porteurs de projet... . .
+ Sensibiliser les pros aux enjeux du tourisme RDV du CRT Etudes Marke’rlng et veille

* Communication Presse PQR . Etude de positionnement de la Provence sur USA, UK, ALL

www.provence-alpes-cotedazur.com * Veilesur'Eréputation FAIRGUEST
« FEtudes filieres ex. cenotourisme...



http://www.provence-alpes-cotedazur.com/

Derniere publication

Données clés sur les marchés européens, moyens et longs courriers

o
S,)

©

MARCHES EUROPEENS, v
MARCHES MOYENS
ETLONGS COURRIERS

©

£

France.fr

REGION CgMWE
PED!ENCSP | alpes ‘ COTE d'AZUR FUDI]HHBE%%EME

E= ETATS-UNIS
DONNEES CLES

EN POLE POSITION DE NOS MARCHES LOINTAINS
Une clientéle de poids pour les hatels dela région.

« Intérétde s mégapole New-York/ Washington,
dela Californie, de la Floride

« P 0 10Ur-Op4TaIeUrs mais un nombre trés
important de home Based Agents

+ Forte consommation de produits “croigéres”

maritimes et luvialos, haut de garnme .

+ Cllentile & forte contribution Wdteis haut
de gamme authentiques)

- Intérét pour Fart de vivre provencal.
gastronomie, canotourisme (fans du rosé 1)
« Intérét historique pour le Luberon etses.
vilages perchés, dd & Fécrivain Peter Mayle.

www.provence-alpes-cotedazur.com

» Thématiques d'offre recherchées

Art de vivre et cenotourisme, croisiéres,
golf, patrimoine historique et culturel,

» Principales périodes de voy:

Mai & septembre, pic &njuin et septembre.
» Taux d'intermédiation

50%- 55 % (agences devoyages
traditionnelles)

» Place dela France
N°2 / N"3 destination européenne

ACCES

P vols

New-York

Saunce: Atout France et CAT Provence-Apes- e A

=
TENDANCES 2018 ET PREVISIONS 2019

B
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NUITEES HOTELIERES™ SAISONMNALITE (nuitées hiteliéres)
Evolution  Tauxdecroissanceannuel  Evolution R —
207/2018  moyende20108207 2000200
+18,6 % +3,7% +29%

50000

1062000 |2 e
nuitées clienitle
en2018 intemationale

50000

LES 3PREMIERES REGIONS DE
DESTINATION DES AMERICAINS

ARRIVEES ET PREVISIONS AERIENNES (GDSP

strimestre  Evolution  Camet de commande (nuitdes hotels 2017)
2018 2017/2018 3 mois (anvier-mars 2019)
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ANALYSER ET EXPLOITER LES AVIS CLIENTS
A TRAVERS L'OUTIL FAIRGUEST

CONTEXTE
FONCTIONNEMENT

OBSERVATION
VALORISATION
ACCOMPAGNEMENT




CONTEXTE
Les avis : élément incontournable du parcours client

Researching-a-destination and reading reviews
onh accommodation are entrenched behaviours

usually do some
research on a
destination’s activities
and restaurants
before travel

of travelers will not
book accommodation
without reading
reviews first

Q1. Below are a series of statements that people have made about their choices when booking a trip. To what extent do you agree, or disagree, with K
these statements? - 8 . o 9 Source : Trip Barometer 2017/2018



CONTEXTE

Postulat : répondre a un friple objectif

Approche quantitative : suivre
I’évolution des notes déposées

Intégration des avis agrégés
dans les écosysteme
digitaux

1

N Filtrage de I'offre par la note
Approche qualitative : analyse Obse rver Icogr;nme oron’rig Lalité
sémantfique des commentaires laisses 9 9

3.
Accompagner

Faire des diagnostics sur-mesure

Nne . _ Proposer un outil des gestion et surveillance
pour les acteurs touristiques qui le souhaitent

des avis pour les pros et les destinations



CONTEXTE

La solution choisie : FairGuest

Pourquoi FairGuest ?
v Un interfacage avec APIDAE
v Une analyse sémantique poussée

v Une expérimentation existante avec I'OT d’Arles




FONCTIONNEMENT

Synchronisation avec APIDAE (Import SIT)

Observation Modération Diffusion «

Hotels Campings Hébergements locatifs Villages vacances Restaurants Activités Sites de visite Dégustations Itinéraires Organismes

1771 / 2435 581 /693 24371918 329 /556 856 /8903 345/ 12405 341 /5136 136 / 1688 0/0 269 /30050
3893 licences activées sur 5000 achetées. Etablissements importés depuis votre SIT: 81047 Licences disponibles: 1107

[#N]
I
n

5 Dernier

:rEITIeP n 2

ADT Vaucluse (70 Sélection multiple ™ Monitoring

OT Arles (49
Collecte activée par Provence Alpes Cote

3.14 HOTEL
Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme £+ Configurer d'Azur Tourisme
o e e Désactiver la collscte
Non publié (58
7 ART Collecte activée par Provence Alpes Cdte

Publié (2377 ¥ Configurer d'Azur Tourisme %

Désactiver la collecte

Activée (177

Désactivée (664 83 Hotel Collecte activée par Provence Alpes Céte

£+ Configurer d'Azur Tourisme v

Désactiver la collecte




FONCTIONNEMENT

Validation des url des « providers » d'avis (Monitoring)

Plus de la moitié des pages d’avis sont détectées automatiquement par FairGuest

Observation w Modération Diffusion w jauray@crt-paca fr Q

EcIEl Campings Hébergements locatifs  Villages vacances Restaurants  Activités  Sites devisite Dégustations  Organismes
1771 581 243 329 856 345 341 136 269

FairGuest a identifié 480 pages d'avis que vous devez valider manuellement. Vous en avez déja validé 5556 soit 92%.

9602 pages de providers d'avis ont été trouvées automatiquement par lapplication FairGuest.

Etablissement sans url (19

17717 résultats

Premier 2 3 - 5 Dernier
I
3,14 HOTEL w qoggis Euptdio
7 ART :Lis Eguso
83 Hotel - - 0

Hogis

:§= §=

Q (o) () () () () (o)
BB E B E B
i
§
BB AN
o

AC By Marriott Marsaille Prado Vélodrome TellB fogis

| el

Lt

AC HOTEL BY MARRIOTT NICE ogis

fow el

ctaimcom

AC Hotel by Marriott Nice ogis
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OBSERVATION

Un outil de recherche multicriteres

Moteur de recherche Créer une nouvelle sélectior

¢/~ Moyenne globale sur 12 mois "\ 572 résultats

@ @ Nombre d'avis A v Moyenne globale A v ,. o ] Premier 2 (3 || || 5 Dernier
0 10 Periodicite des avis

Moyenne du mois d' octobre

©,
\_ 0 19/
/” Communes N\ AL BOUCLE D'OR

[] Sélection multiple ( 0 établissements )

Tous v MNate FairZuest
indisponible, nombre d'avis ~ Moyenne Octobre
récents insuffisant.
Départements
Tous v ANTIPOLIS .
D S Mote FairGuest
Destinations 364 avis il
[ ] Alpes (126
[ ] Céte d'Azur (182 A Ciel
e 88. 10
P 376 .
[ ] Provence ] N ER-DravaTice -] f’lJO /10
. Mote -al’.Gq._st cal':hilee
Adhésion 222 avis
[ Club Pro (1 Criteres personnalises
[] Offre dexcellence (8 Arlésienne = Y 7 /l 6 9
] Arles A = /'y / 'IJO i /10
Mote FairGuest calculée
Labels 608 avis sur 339 avis collectés Moyenne Octobre




OBSERVATION

Un outil de recherche multicriteres

Moyenne Octobre

/ Labels \ 608 avis

[ ] Accueil Vélo (32

[ | Famille Plus (12

[ Hébergariienit Piche (3 Aux Portes de Cassis

5,4/10

[ Qualité Tourisme (113 5 avE RS
|| Tourisme et Handicap (8
[ ] Vignobles et Découvertes | 1

Baumelles Loisirs ’] O
Labels classés ] : - 10

Moyenne Octobre

Classements

\ [ | Tourisme et Handicap (8 / 221 avis

D 5 étoiles/épis/soleils/tournesols (18 Beau SéjOUF o

[ ] 4 étoiles/épis/soleils/tournesols (137 N : .

[ 13 étoiles/épis/soleils/tournesols (231 26 avis PRISSEEEE

[] 2 étoiles/épis/soleils/tournesols (139

[ 11 étoile/épi/soleil/tournesol (27 Bois de Mont Redon ’I O

[ ]En cours de classement (2 O g > A0
102 avis Meyeme Ocisbre

| |Non Classé (7

Providers

N

CAMPING DU LAC DES NEIGES

7,3/10

Moyenne Octobre

22 avis

Movenne Octobre



OBSERVATION

Génération automatique de graphiques

CAMPINGS

8 . 1 f1 0 note calculée sur 90338 avis collectées sur les 12 derniers mois
90358 avis 1l

Mote moyenne

7.5

2.5

2002

2003

2004

CAMPINGS

, ) L
Evolution de la note moyenne et du nombre d'avis Télécharger au format PNG
) Nombre d'avis  Note moyenne Télécharger au format CSV
32k
. TN > > E— - - N 241
- =
o
= 3
[vp
\, ¥, 16k 4
o
- ¥
Bl
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Calculs réalisés par www.fzirguest.com



OBSERVATION

Analyse semantique approfondie
Note FairGuest calculée

EXEMPLE D'UN HOTEL DE NICE 0 RIS o e

8,3 /10 8,3;10

< Liste @ Tableau de bord i= Tous les avis € Evolutions 2 Opinions l~* Satisfaction &z Comparer & Préférences Précédent | Suivant

11 octobre 2013 — 24 février 2019 VALIDER

== Nuages de mots & FEtoile ¢ Evolution = Tonalité

Ce gue les vacanciers apprécient [Tétécharger au format csv | Ce gue les vacanciers eritiquent

TOUS LES CONCEPTS L PROPRETE | CHAMBRES | SERVICE | CONFORT

772 occurrences 69% de positif 46 occurrences 88% de positif 244 occurrences 65% de positif 16 occurrences 60% de positif 36 occurrences 38% de positif

SITUATION | ACCUEIL | RESTAURATION | SALLE DE BAIN | WIFI |

71 occurrences 94% de positif 102 occumences 76% de positif 14 occurrences 63% de positif 62 occurrences 59% de positif 5 occurrences 31% de positif

CADRE | EQUIPEMENTS ] QUALITE/PRIX | PETIT DEJEUNER

57 occurrences 95% de positif 5 occumences 73% de positif 48 occurrences 62% de positif 66 occurrences 45% de positif

Situation géographique Vieille ville Emplacement idéal Lit confortable Chambre spacieuse Grand lit Hatel bien placé Belle salle de bain Bon accueil Bonne situation Chambre agréable Excellent hotel
24 ocourrences 10 occurrences 7 ocourrences 6 oCouITences 4 occurrences 4 occurrences 4 occurrences 3 occurrences 3 occurrences 3 occurrences 3 ocourrences 3 occurrences

Excellent rapport qualité-prix Hébtel bien situé | Hdtel propre Literie confortable Personnel agréable il - Accueil chaleureux
3 occurrences 3 occurrences 3 occurrences 3 occurrences 3 occurrences 3 occurrences




VALORISATION

Widget et APl pour afficher les avis

Observation Modération Diffusion e retheve@reunionfr.. %

Configuration

Nom du widget : test
[ ——
Etablissement Dimitile Hotel
Couleur : #aB85454
O Les données Collectées par FairGuest sont accessibles pour leur diffusion soit par widget soit par I'API. Ces deux méthodes sont disponibles sur le site FairGuest via les URLs
Classement
~/ Expressions de vacanciers les plus so s http://www.fairguest.com/console/#/widgets pour les widgets
+/ Expressions des vacanciers citées por « http://www.fairguest.com/console/#/api pour |'api
J uniquement http://api.fairguest.com/
ichage S i . P . . ) ) ) ' : ! I ) -
vl L'API livre toutes les données disponibles dans les widgets en vous laissant le choix sur la mise en forme. La documentation technique des endpoints est disponnible au format Swagger ici

.~/ Evolution de la moyenne globale
./ Collecte d'avis spontané Introduction Deux contextes d'affichages ont été prévus pour |'affichage des données FairGuest les endpoint AP| disponnible sont ceux utilisé par les widget FairGuest :

-/ Liste des icones des providers d'avis a

Principes .
Mode liste

Modéle de données L'affichage de |a note calculée par FairGuest pour chaque etablisement dans un liste d'établissement

Ce snippet doit étre copié/collé sur votre site.
Vous pouvez modifier les variables contenues dans data-options pour adaptel
diffusion.

» Affichage des avis en mode liste

» Affichage des avis en mode fiche

Palm Hotel & Spa o I =g
Py 8.6/0

HOTELS

Q Petite-lle, Petite-ile

Réserver




VALORISATION

Mode « fiche »

JULES CESAR M°15 sur 47 hbtels
" ' Excellent I 29
HOTEL JULES CESAR #ia L S m
es bon
Meédioere [ | g Tréa bon
powr 105 voyageurs
L'Htzl Jules César Arles, un lisu secret dblovizssant. Situé au centre ville d'Arles et entigérement rénové et décors Famribis I 7
début 2014 par Christian Lacroix Jadis couvent des carmélites du 17 éme sidclels ..
Trés bon Expressions des vacanciers les plus souvent utiliséas pour cet établissement
poarT I8 wyegeun

j=m RESERVER EN LIGNE

) e
Chambve spacieuse (17) || Centrehistarique (15) J] Petitbémal (15) | Chambre supérieure (14)
Esw chaude (13) [ Plein centre (13) Service volturier (12) Accuell parfalt (1)
; = = ==
HOTEL MAS DE PEINT Wik -

En plain cozur da la Camargus sauvage =t secréte, cette demeure élégante du 27 est un compromis subtil entre la g
convivialité d'une maison d'hdtes et un hétel de charme. Les chambres ... A

Lecellent Expressicns des vacanciers citées pour cet établisserment uniguernent

pour 85 woyegmur

CHATEALIX

@ e e e
A Corve @
:t{[{ijﬂ;} Joli cloftre (2} Petits calizsons posés (2) Produits CLARINS (2)

| e e

jsm RESERVER EN LIGNE

Mode « liste »



VALORISATION

Modération des avis sur le site de la destination

v Une interface de modération simple et automatisée mise a disposition pour chaque Destination ;
v FairGuest sollicite les socio-professionnels pour qu'ils expriment leurs droits de réponse

Observation w Modération Diffusion w : retheve@reunionfr.. KX

Publiés

Note de l'avis A W Premier 2 3 4 5 Dernier

Avis Etablissement Historique

Saga du Rhum (La)
Saint-Pierre

Réponse refusée 1 i

Réponse validée (105 Super! X Partager
Lundi 16 juillet 2018 - 10:09 , déposé par sabine.reichenbach@gmail.com (195.115.117.2)

Merci pour cette chouette visite

Publié:

e 19 juil. 20183 10010

par "Publication automatique
Publié :

e 19 juil. 2018 3 07n54

Excellent par m.picard@reunion.fr

1 0/1 0 T Traduire avec Google # Répondre T Rejeter | [EGHILIH :

== S I
230) s0s) (601 Ii24



ACCOMPAGNEMENT

Réalisation de rapports personnalisés pour les membres du Club Pro du CRT ou partenaires

Ce que I'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

Un beau camping! Semedi 25 avrl 2015 (B 8.0/10
Nous revencns de quelques jours passés dans ce camping, nous avions réservé ,' nar Homair vecances. A cette période de faible fréquentation

Trés bon camping méme si on peut tjs améliorer des choses eudi 2 acht 2014 @ 2 010

5 2011 ot 8. U 10




ACCOMPAGNEMENT

Des professionnels du tourisme

Proposition d'un outil de gestion et de surveillance des avis pour les pros

Le Clos des Vieux Moulins

Réflexion autour d’'une solution
pour les membres du Club Pro

4 membres actuellement en phase test :

v' L'Hbétel le Carina a Gap (05) ;

4 fonctionnalités Broposées - v' Le Renaissance a Aix-en-Provence (13) ;
Prop ' v' L'H&tel Pullman aéroport a Marignane (13) ;
, . - v le Musée de la Lavande a Cabrieres
v Observer et repondre 4 ses propres avis ;

v Afficher ses avis sur son site web ; d’Avignon (84).

Collecter les avis en direct ; Extension du dispositif en septembre.
v' Analyser sa concurrence.



ACCOMPAGNEMENT

Des destinations / territoires

Phase 1 : tester I'outil pour définir un modele sur le long terme

REGION [[JJI'S| COMITE NAUCLUSE-PROVENCE
sup Il xccionn ATTRACTIVITE

comeoazua | m AGENCE DU DEVELOPPEMENT,

DU TOURISME ET DES TERRITOIRES

» Choix du prestataire
AELVEE © Cadrage de la mission
Février

2 co-pilotes

» Sélections sur APIDAE
» Sélection des objets a surveiller

» Validation des url des providers d’avis
» Analyse des résultats

) Juillet a . , \ ,
4 partenaires Frywmiiely - Adoption d'un modele de gouvernance viable
techniques
REGION [[JJ| ] COMITE NAUCLUSE-PROVENCE RialomRigons  REGION | . / .

200 [l 255 @B reacri: O mirann  oogupn (I 2018 : une année de structuration
r-nm:lrf[ls AGENCE DU DEVELOPPEMENT Provenm pRDUAED"EE ﬁ

comonns: | DU TOURISME ET DES TERRITOIRES‘ AIFES COTEDAZUR

Céte d'Azur




ACCOMPAGNEMENT

Des destinations / territoires

Phase 2 : ouverture du dispositif a toutes les destinations de la région

Pourquoi collaborer ?

1. Vous donner la possibilité de prendre en compte cefte composante majeure du parcours client dans vos
logique d’'observation et de promotion... le tout  un colt négocié ;

2. Mettre en place un systeme gagnant / gagnant : vous pouvez visualiser les informations surveillées par le
CRT sur votre territoire... et le CRT peut visualiser, en retour, les objets que vous surveillez en complément.

3. Etendre le panel d'objets surveillés et tendre vers une bonne représentativité des objets qualifies dans les
systemes d'informations touristiques.

Comment collaborer ?

1. Option 1 : Je surveille I'e-réputation de ma destination & partir du seul échantillon de collecte du CRT;
2. Option 2 : Je surveille I'e-réputation de ma destination et je collecte des fiches additionnelles.



ACCOMPAGNEMENT

Des destinations / territoires

Phase 2 : ouverture du dispositif a toutes les destinations de la région

v 3 formules d'abonnement pour les destinations de Provence-Alpes-Cote d' Azur

Formules d’abonnement Objectif Cout (5 partenaires) St (.1 <
partenaires)

1. Abonnement « compte observation » (vues Survelller 18 € HT / mois 13 € HT / mois
et sélections personnalisées)

2. Abonnement « collecte et modération » Gérer 40 € HT / mois 30 € HT / mois
(nombre d'avis limité)
3. Abonnement « APl / widget de diffusion » Valoriser 25 € HT / mois 15 € HT / mois

(jusqu’'a 20 000 appels APl / mois. Au-dela , 1
euro supplémentaire pour 1000 appels)

Option 1 : a partir de 259 euros TTC / an pour 1 destination pour un compte observation seul

Option 2 : un coUt négocié de 0,42 € HT / mois et / objet soit 604,8 euros TTC / an pour 100 objefts
supplémentaires a surveiller



