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OBJECTIFS
DISPOSER D’UNE PHOTOGRAPHIE DES OFFICES DE TOURISME DES 6 DÉPARTEMENTS DE LA RÉGION 
POST LOI NOTRE ET MATPAM SELON PLUSIEURS CRITÈRES :

L’ORGANISATION
TERRITORIALE & JURIDIQUE

LA FORMATION
LE BUDGET LES DIFFÉRENTES

MISSIONS
DES PERSONNELS

MÉTHODOLOGIE 
ADOPTÉE
•  Enquête réalisée par internet (méthode CAWI), 108 ré-

pondants

•   Forte implication du personnel de la FROTSI pour les 
relances & animations, appui également sur les parte-
naires départementaux

•   Échantillon redressé selon la structure des OT régionaux

•  Enquête réalisée auprès du réseau de mai 2017 à fi n 
janvier 2018

•  Toutes les données d’évolutions sont comparatives à la 
précédente édition du baromètre Réseau réalisé en 2014

PROFIL
DES RÉPONDANTS
RÉPARTITION PAR DÉPARTEMENT : 
Les Alpes Maritimes et les Bouches du Rhône totalisent 
à eux seuls plus de la moitié des structures répondantes. 
6 répondants sur 10 dépendent d’un Office de Tourisme 
communal.
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Statut juridique
2 structures sur 5 fonctionnent sous statut associatif

ASSOCIATION 

SEM 

EPIC 

RÉGIE + E.P.A. 

SERVICE MUNICIPAL

SPL

AUTRE-NRP 

38%

5%

25%

12%

11%

4%

5%

Délégation de Service 
Public : 
plus d’un offi ce sur dix (sous statut 

associatif) bénéfi cie d’une DSP

87% de non
11% de oui

2% non réponse

Mises à disposition 
(hors personnel) : des locaux 
majoritairement

70%
16%

4%
10%

   OUI DES LOCAUX  À DISPOSITION

   OUI, D’AUTRES MISES 
À DISPOSITION

   NON AUCUNE MISE 
À DISPOSITION

 NON RÉPONSE

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
DES OFFICES DE TOURISME RÉGIONAUX

AUTRE NRP 5% p

Labels / certifi cations
52% COMMUNE TOURISTIQUE
50% QUALITÉ TOURISME
45% VILLE & VILLAGE FLEURIS
42% STATION CLASSÉE TOAURISME
36% LABEL TOURISME & HANDICAP
21% PAVILLON BLEU
20% STATION VERTE
20% PLUS BEAUX VILLAGES DE FRANCE
17% FAMILLE PLUS
16% VILLE D’ART & D’HISTOIRE
11% STATION NAUTIQUE
11% VILLAGE ET CITÉ DE CARACTÈRE
8% AUTRE
7% A.F.A.Q. / A.F.N.O.R. / N.F. SERVICE
6% ISO

Classement
offi ce de tourisme

NON RÉPONSE 
CATÉGORIE I 
CATÉGORIE II 
CATÉGORIE III

SI/NC
RELAIS TERRITORIAL 

8%
36%
13%
13%
30%
0,2%

16% VILLE D’ART & D’HISTOIRE16%16%
11% STATION NAUTIQUE11%11%
11% VILLAGE ET CITÉ DE CARACTÈRE11%11%
8% AUTRE8% 
7% A.F.A.Q. / A.F.N.O.R. / N.F. SERVICE7% 
6% ISO6% 

R AIS T RRITORIA 0, %

Nombre de jours d’ouverture
76 % des offi ces sont ouverts au moins 11 mois dans l’année
(310 jours d’ouverture en moyenne VS 296 en 2014).

DÉP. NBRE DE JOURS 
OUVERTS/AN

04 327
05 314
06 307
13 301
83 306
84 321

NBRE DE JOURS 
OUVERTS/AN MOYENNE

OTI OU OTC 313
BIT 269

OT COMMUNAL 311
TOTAL 310

5 À 6 MOIS PAR AN 

7 MOIS PAR AN

8 MOIS PAR AN

9 MOIS PAR AN

10 MOIS PAR AN

11 MOIS PAR AN

12 MOIS PAR AN

2%

7%

7%

17%

34%

21%

11%

LE BUDGET : 990 K€ (BUDGET MOYEN VS 719 K€ EN 2014)
DÉP. BUDGET/AN

04 1 500 K€

05 721 K€

06 2 100 K€

13 812 K€

83 477 K€

84 762 K€

STRUCTURE BUDGET RÉALISÉ

OTI ou OTC 1 657 K€

OT COMMUNAL 570 K€

BIT 100 K€

CAT. I 
CAT. II 
CAT. III 

S.I. / NC
ENSEMBLE

 94%       6% 1350K€
 95%    5% 544K€
 86%    14% 165K€
 95%    5% 1350K€
 94%    6% 990K€

 FONCTIONNEMENT    INVESTISSEMENT    BUDGET TOTAL

Les sources de fi nancement : les fi nancements de la commune demeurent prépondérants (mais leur poids est en retrait comparativement à 
2014. Inversement, progression de la plupart des autres ressources, notamment de l’intercommunalité, de la taxe de séjour, de la production).

Autres postes : matériels 
informatique / véhicules / 
Animation / aménagement 
bureaux / mobilier

PLUS DE 2/5E DU BUDGET D’INVESTISSEMENT
DÉDIÉ À LA COMMUNICATION/PROMOTION

  COMMUNICATION / 
PROMOTION

 COMMERCIALISATION
  ÉTUDES, INGÉNIERIE, 
OBSERVATION

 AUTRES POSTES
AuAut
iinfo
Ani
bur

44%

20%
6%

30%

PRÈS DE 3/5E DU BUDGET DE FONCTIONNEMENT
EST DÉDIÉ AUX CHARGES DU PERSONNEL 

Autres postes : événementiels 
/ communication / promotion 
/ Animations /  Frais d’éditions 
/ missions / accueils

 CHARGE DU PERSONNEL
 FORMATION
 FRAIS STRUCTURE
 AUTRES POSTES

A
/ 
/ 
/ 

57%

2%

23%

18%

SOURCE DE FINANCEMENT

  PRODUCTION (BOUTIQUES, VISITES 
GUIDÉES, COMMERCIALISATION…)

 TAXE DE SÉJOUR

  INTERCOMMUNALITÉ

 COMMUNE

 AUTRES RESSOURCES

 RÉGION

 DÉPARTEMENT

 COTISATIONS

34% 
-7pt

20% 
+3pt

23% 
+10pt

15% 
+7pt

5%

1% 0,4% 2%

 OUI
 NON
 NON RÉPONSE 
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 MOINS DE 18 ANS
 18-25 ANS
 26-35 ANS
 36-45 ANS
 46-55 ANS
 56 -65 ANS
 PLUS DE 65 ANS

 FEMMES
 HOMMES

L’EMPLOI : PRÈS DE 2100 PERSONNES TRAVAILLENT 
DANS LES OFFICES DE TOURISME DE LA RÉGION (EN ETP)1

(VS 2 200 PERSONNES EN 2014)  
En moyenne plus de 10 personnes travaillent dans 
un Offi ce de Tourisme. Nombre oscillant entre un peu 
plus d’une personne pour un « BIT » et 15 personnes 
pour une structure intercommunale.

1 Il s’agit de tous les effectifs confondus, y compris guides, saisonniers, vacataires, contrats aidés…

EN TEMPS PLEIN 7,8

EN TEMPS PARTIEL 3,7

ÉQUIVALENT TEMPS PLEIN 10,3

DURÉE DU TRAVAIL NB EMPLOIS
A temps plein 7,8 (vs 5.9 en 2014)

A temps Partiel 3,7  (vs 3.8 en 2014)

CLASSEMENT NB EMPLOIS
Catégorie I 13,3
Catégorie II 7,1
Catégorie III 2,6

SI NC 4,2

STRUCTURE EN ETP
OTI ou OTC 15

BIT 1,4
OT communal 7,5

DES EFFECTIFS MOYENS PAR OFFICE EN PROGRESSION :
+4 EMPLOIS EN ETP À CHAMP CONSTANT, VS 2014.

UN ÂGE MOYEN ESTIMÉ À 40 ANS (RELATIVE 
STABILITÉ PAR RAPPORT À L’ANCIENNE ÉTUDE)

PRÉDOMINANCE DES EMPLOIS FÉMININS 
(QUI S’ACCENTUE)

NATURE DU CONTRAT : DANS 8 CAS
SUR 10, DES AGENTS DE DROIT PRIVÉ

 AGENT DE DROIT PRIVÉ
 AGENT DE DROIT PUBLIC 

18%
+1pt

82%

POUR LES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIC : 
LES 3/5E SONT CONTRACTUELS

 MIS À DISPOSITION     
 CONTRACTUEL
 DÉTACHÉ

23%

7%
70%

22%

78%
+1pt

0,1%
2%

8%

25%
25%

12%

28%

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES 
EMPLOIS : PLUS DE 6 AGENTS SUR 10 EN CDI

 CDD
 CDI

65%
+6pt

35%

NN :
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LES MISSIONS DU PERSONNEL
Relative stabilité dans les missions exercées, on constate une progression des « poly-compétences » 
et un retrait des animateurs-accompagnateurs-guides.

UNE PROPORTION ÉQUITABLE ENTRE 
CADRE/AGENT DE MAÎTRISE ET EMPLOYÉ

NIVEAU D’ÉTUDES : 75% DE BAC+2 
ET AU-DELÀ (+4 POINTS VS 2014)

 CADRE 
 MAÎTRISE
 EMPLOYÉ
  GUIDE (SALARIÉ 
OU NON)

  NIVEAU VI : SANS DIPLÔME 
OU BREVET DES COLLÈGES
 NIVEAU V : CAP OU BEP
  NIVEAU IV : BACCALAURÉAT 
GÉNÉRAL, TECHNOLOGIQUE 
OU PROFESSIONNEL
  NIVEAU III : DIPLÔMES 
DE NIVEAU BAC +2
  NIVEAUX II ET I : DIPLÔMES 
DE SECOND OU TROISIÈME 
CYCLE UNIVERSITAIRE

14%

50%
36%

0,3%
-2pt

2%
6%

17%

48%
+4pt

27%

DIRECTION

ACCUEIL

DÉMARCHE QUALITÉ
E TOURISME, ANIMATEUR NUMÉRIQUE TERRITORIAL, 

WEBMASTER RÉDACTIONNEL OU WEBMASTER TECHNIQUE

COMMUNICATION / PROMOTION, DÉVELOPPEMENT LOCAL

ANIMATION, ACCOMPAGNEMENT, GUIDAGE

COMMERCIALISATION

ADMINISTRATION (SECRÉTARIAT, R.H., COMPTABILITÉ…)

OBSERVATION, ETUDE

AGENTS POLY COMPÉTENT

DIRECTION

COMMERCIALISATION

DÉMARCHE QUALITÉ

OBSERVATION, ETUDE

E TOURISME, ANIMATEUR NUMÉRIQUE TERRITORIAL, 
WEBMASTER RÉDACTIONNEL OU WEBMASTER TECHNIQUE

ANIMATION, ACCOMPAGNEMENT, GUIDAGE

ADMINISTRATION (SECRÉTARIAT, R.H., COMPTABILITÉ…)

COMMUNICATION / PROMOTION, DÉVELOPPEMENT LOCAL

ACCUEIL

7%
7%
24%
25%
3%
3%
5%
5%
11%
10%
5%
9%
6%
5%
9%
9%
3%
3%
28%
24%

13%
18%
20%
21%
22%
25%
20%
29%
24%
34%
23%
36%
27%
39%
41%
50%
64%
76%

 2017 
 2014

 2017 
 2014

Nombre moyen de missions exercées par le personnel « poly-compétent » : en 2017 : 2,5 - En 2014 : 3,3.

Personnel poly-compétent (plus du quart des effectifs) : Resserrement des missions avec prédominance de 
la mission « Accueil » suivie des missions « Communication / Promotion »

La création d’emplois : près de 2 répondants sur 10 (16%) envisagent de créer des emplois permanents 
dans les 12 prochains mois  (+7 points vs 2014).
Pour des missions d’accueil, de commercialisation, de E tourisme prioritairement.

L’EMPLOI 
(SUITE)
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  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

  OFFICES DE TOURISME MÉTROPOLITAINS

  OFFICES DE TOURISME JUSQU’EN 2019

   LIMITE MÉTROPOLE

ME COMMUNAUTAIRES 
UTAIRES

ATION TOURISME 

ME COMMUNAUX

ME MÉTROPOLITAINS

ME JUSQU’EN 2019

VEYNES
GAP

ROU

SISTERON

LE CAIRE

SAULT

VAISON LA ROMAINE

VALRÉAS

BOLLÈNE

APTCAVAILLON

SALON-DE-PROVENCE
LA ROQUE
D'ANTHÉRON

CHÂTEAUNEUF-
DU-PAPE

AVIGNON

VILLENEUVE-LES-AVIGNON

CHATEAURENARD

SAINT-RÉMY-DE-PROVENCE

STES-MARIES-
DE-LE-MER

LES BAUX DE PROVENCE

FONTVIEILLEARLES

PERNES
LES FONTAINES

L’ISLE SUR
LA SORGUE

CARPENTRAS
BANON

MOUS
STE M

BRIGNOLES

LA TOUR
D’AIGUES

AU

GRÉOUX
LES BAINS

AIX-EN-
PROVENCE

MARTIGUES

TOULON
LA CIOTAT

ST-CYR-SUR-MER
BANDOL

SANARY-SUR-MER

MARSEILLE SOLLIÈS-
PONT

LA L
LES M

DIGNE LE

FORCALQUIER

LA FARE EN
CHAMPSAUR

LE DÉVOLUY
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ALPES DE HAUTE-
PROVENCE

HAUTES-
ALPES

ALPES-
MARITIMES

BOUCHES 
DU RHÔNE VAR VAUCLUSE RÉGION

OT DÉROGATION COMPÉTENCE 
COMMUNALE 2 10 13 10 17 1 53

OT JUSQU’EN 2019 - - 2 44 3 - 49

SIÈGE OTM - - 1 1 1 - 3

SIÈGE OTI OU OTC 8 9 3 3 9 12 44

BIT OU POINT D’INFO 
COMMUNAL 34 31 48 11 62 45 233

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises par les Offi ces de Tourisme et croisées avec les don-
nées transmises par la DIRECCTE.

ALPES DE HAUTE-
PROVENCE

HAUTES-
ALPES MA

OOT DÉROGATION COMPÉTENCE
COMMUNALE 2 10

OT JUSQU’EN 2019 - -

SIÈGE OTM - -

SIÈGE OTI OU OTC 8 9

BIT OU POINT D’INFO 
COMMUNAL 34 31

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises par les
néen s transmises par la DIRECCTE.

P EMBRUN

LES ORRES

ROUSSET BARCELONNETTE

VAL D'ALLOSAIRE

CASTELLANEMOUSTIERS
STE MARIE

VALBERG

GRASSE

TOURRETTES

DRAGUIGNAN

SAINT TROPEZ

LA CROIX-VALMER

CAVALAIRE-SUR-MER
LE LAVANDOU

RAMATUELLE
GASSIN

STE MAXIME

GRIMAUD
LE LUC

LES

AUPS

ANTIBES
VALLAURIS GOLF-JUAN

SOPHIA ANTIPOLIS 

MOUGINS
LE CANNET
CANNES

ROQUEBRUNE-SUR-ARGENS

FRÉJUS
ST RAPHAËL

THÉOULE 
SUR MER

MANDELIEU-LA-NAPOULE

BIOT

MENTONNICE

ST PAUL DE VENCE

VILLENEUVE-LOUBET

LA COLLE SUR LOUP

BORME-LES-MIMOSAS
LA LONDE

LES MAURES

PUGET SUR
ARGENS

IGNE LES BAINS

E EN
AUR

BRIANÇON

MONTGENÈVRE
SAINT-CHAFFREY

LA SALLE-LES-ALPES
LE MÔNETIER-LES-BAINSLA GRAVE

ORCIÈRES

L’ARGENTIÈRE
LA BESSÉE

CHÂTEAU VILLE VIEILLE

RISOUL

VARS
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OTI HAUTES TERRES 
DE PROVENCE

OTC SISTERON-BUECH

OTI HAUTE-PROVENCE
PAYS DE BANON

OTC DURANCE LUBERON
VERDON AGGLOMERATION

OTI PAYS DE FORCALQUIER
MONTAGNE DE LURE

OTI VERDON
TOURISME

OTI PROVENCE
ALPES DIGNE-LES-BAINS

OT MOUSTIERS
SAINTE-MARIE

OTI UBAYE 
TOURISME

OT VAL
D’ALLOS

OT DÉVOLUY

OTI CHAMPSAUR
VALGAUDEMAR

OTC BUËCH DÉVOLUY
LES SOURCES DU BUËCH

OTC GAP
TALLARD DURANCE

OTI DE SERRE-
PONCON

OT LES ORRES

OT VARS

OT RISOUL

OTI SERRE-CHEVALLIER
VALLEE BRIANCON

OTI PAYS
DES ECRINS

OTI DES HAUTES VALLEES

OTI DU GUILLESTROIS
QUEYRAS

OT MONTGENEVRE

OT ORCIERES-
MERLETTE 1850

DES ALPES DE HAUTE PROVENCE

 DES HAUTES ALPES

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

ALPES DE HAUTE-
PROVENCE

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 2

OT JUSQU’EN 2019 -

SIÈGE OTM -

SIÈGE OTI OU OTC 8

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 34

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises par 
les Offi ces de Tourisme et croisées avec les données 
transmises par la DIRECCTE.

HAUTES-
ALPES

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 10

OT JUSQU’EN 2019 -

SIÈGE OTM -

SIÈGE OTI OU OTC 9

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 31

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises 
par les Offi ces de Tourisme et croisées avec les don-
nées transmises par la DIRECCTE.
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 DES BOUCHES DU RHÔNE

 DES ALPES MARITIMES

OT VALBERG

BEUIL

OTC PROVENCE
VAL D'AZUR

OTI MENTON
RIVIERA & MERVEILLES

OTM NICE
COTE D'AZUR

OT BIOT

OT CANNES

OT VALLAURIS-GOLFE JUAN
OT ANTIBES-JUAN LES PINS

OT LE CANNET

OT MOUGINS

OT THÉOULE-SUR-MER

OT MANDELIEU-
LA-NAPOULE

OTCU PAYS DE GRASSE
TOURISME

OT LA COLLE-SUR-LOUP

OT ST-PAUL
DE-VENCE

OTI CASA
OT VILLENEUVE-LOUBET

OT SAINTES-MARIES-
DE-LA-MER

OT MARTIGUES

OT SALON-DE-
PROVENCE

OT AIX-EN-
PROVENCE

OTM MARSEILLE

OT LA CIOTAT

OTC TERRE DE PROVENCE

OTI SAINT-REMY-DE-PROVENCE

OT LES BAUX-DE-PROVENCE
OT LA ROQUE-
D’ANTHERON

OTC ACCM

OT ARLES

OT FONTVIEILLE OT MAUSSANE-
LES-ALPILLES

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

  OFFICES DE TOURISME MÉTROPOLITAINS

  OFFICES DE TOURISME JUSQU’EN 2019

   LIMITE MÉTROPOLE

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

  OFFICES DE TOURISME MÉTROPOLITAINS

  OFFICES DE TOURISME JUSQU’EN 2019

   LIMITE MÉTROPOLE

ALPES-
MARITIMES

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 13

OT JUSQU’EN 2019 2

SIÈGE OTM 1

SIÈGE OTI OU OTC 3

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 48

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises par 
les Offi ces de Tourisme et croisées avec les données 
transmises par la DIRECCTE.

BOUCHES 
DU RHÔNE

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 10

OT JUSQU’EN 2019 44

SIÈGE OTM 1

SIÈGE OTI OU OTC 3

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 11

Données déclaratives au 03/04/2019 transmises par 
les Offi ces de Tourisme et croisées avec les données 
transmises par la DIRECCTE.
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OTI DE LA DRACENIE

OTI PAYS DE FAYENCE

OT ST-RAPHAEL

OT FRÉJUS
OTC PUGET-SUR-ARGENS

OT ROQUEBRUNE-
SUR-ARGENS

OTI LACS ET GORGES 
DU VERDON

OT SAINTE MAXIME

OT GRIMAUD OTC GOLFE DE ST TROPEZ

OT SAINT TROPEZ
AGENCE DE PROMOTION 

GOLFE DE ST-TROPEZ
OT RAMATUELLE

OT LA CROIX-VALMER
OT CAVALAIRE-SUR-MER

OT LE LAVANDOU

OTI LA LONDE LES MAURES
CUERS COLLOBRIERES 
& PIERREFEU DU VAR

OT BORME
LES MIMOSAS

OTM TOURISME
PROVENCE

MEDITERRANNEE

OTI PROVENCE
VERTE & VERDON

OTI COEUR DU VAR

OTI VALLEE 
DU GAPEAUOT ST-CYR-

SUR-MER

OT BANDOL

OT SANARY-
SUR-MER

OTI PAYS
VAISON VENTOUX

OTI PROVENCE
CÔTE RHÔNE

OTI PAYS DE GRIGNAN
ENCLAVE DES PAPES

OT AVIGNON
OTI GRAND AVIGNON

OTI ORANGE CHATEAUNEUF-
DU-PAPE TOURISME

OTI LUBERON COEUR
DE PROVENCE OTI LUBERON

COTE SUD

OTI VENTOUX
PROVENCE

OTI SORGUES DU COMTAT

OTI PAYS DES SORGUES
MONTS DE VAUCLUSE

OTI VENTOUX SUD

OTI PROVENCE
EN LUBERON

DU VAR

DU VAUCLUSE

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME 

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

  OFFICES DE TOURISME MÉTROPOLITAINS

  OFFICES DE TOURISME JUSQU’EN 2019

   LIMITE MÉTROPOLE

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUTAIRES 
OU INTERCOMMUNAUTAIRES

 BUREAUX D’INFORMATION TOURISME

  OFFICES DE TOURISME COMMUNAUX

VAR

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 17

OT JUSQU’EN 2019 3

SIÈGE OTM 1

SIÈGE OTI OU OTC 9

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 62

Données déclaratives au 03/04/2019 
transmises par les Offi ces de Tourisme et 
croisées avec les données transmises par la 
DIRECCTE.

VAUCLUSE

OT DÉROGATION COMPÉTENCE COMMUNALE 1

OT JUSQU’EN 2019 -

SIÈGE OTM -

SIÈGE OTI OU OTC 12

BIT OU POINT D’INFO COMMUNAL 45

Données déclaratives au 03/04/2019 trans-
mises par les Offi ces de Tourisme et croisées 
avec les données transmises par la DIRECCTE.
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52 %     35%     29%     28%     28%     19%     16%     13%       9%       9%       7%      34%
Formation outils 
(informatique, 

logiciel, langues etc…)

Formation 
techniques 
Etourisme

Formation 
techniques 
d’accueil

Formation 
techniques 
marketing

Formation 
techniques 

qualité

Formation 
techniques 

commerciales

Formation 
stratégies 

de territoire

Formation 
techniques

management RH

Formation 
techniques 

management 
de structure

Formation 
techniques 
accessibilité

Autres Non réponse

LES AXES DE FORMATION
PRIORITÉ AUX « OUTILS »

TYPES DE
DIFFICULTÉS
POUR SUIVRE
LES FORMATIONS
un répondant sur deux nous déclare
rencontrer des diffi cultés pour
faire suivre des formations aux personnels. 

Les raisons évoquées :

ANNÉE NOMBRE D’ACTIONS 
DE FORMATION

NOMBRE 
DE STAGIAIRES

NOMBRE 
D’HEURES STAGIAIRES

COÛTS 
PÉDAGOGIQUES

2009 18 254 3138 52096

2010 23 462 5249 52794

2011 39 544 6095 151856

2012 54 556 8185 173350

2013 74 751 8400 207690

2014 70 853 8785 192909

2015 81 872 10563 245304

2016 84 + FOAD 1047 16661 349089

2017 73 + FOAD 777 15165 331516

DIFFICULTÉS DE FONCTIONNEMENT
DE LA STRUCTURE LORS DE L’ABSENCE

DU PERSONNEL PENDANT
LA DURÉE DE LA FORMATION

BUDGET FORMATION LIMITÉ

NON PRISE EN CHARGE
DES FRAIS ANNEXES DE DÉPLACEMENT

DANS LE BUDGET FORMATION

DIFFICULTÉ DE TROUVER OU ABSENCE 
DES FORMATIONS APPROPRIÉES / SOUHAITÉES

RÉTICENCES DU PERSONNEL 
À PARTIR, SE DÉPLACER

AUTRES

78%

55%

14%

12%

11%

20%

PLAN RÉGIONAL
DE FORMATION
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FÉDÉRATION RÉGIONALE 
DES OFFICES DE TOURISME 

PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR

300, avenue Giuseppe Verdi
BP 40160 - 13605 Aix-en-Provence

Tél. 04 42 16 80 10
Email : contact@offi ces-tourisme-sud.fr
www.offi ces-tourisme-sud.fr
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