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DE QUOI PARLE-T-ON ¢

MISE EN
CONFORMITE DES
PROCEDURES

LOI « LIBERTE DE
CHOISIR SON AVENIR
PROFESSIONNEL »

D’ACHAT DE LOPCA
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ACHAT DE LOPCA_

Droit de tirage individuel sans plafond horaire et sans
plafond entreprise

g Disparition

. Demande de Gestion d’Action pour TOUTES les structures
des Actions

Collectives Des possibilités accrues pour les formations intra-
de Branche entreprises pour TOUTES les structures

Des possibilités accrues de rapprocher l'offre de formation
du besoin pour TOUTES les structures
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR
PROFESSIONNEL »

Pour rappel, les grandes missions des OPCO, définies par Ia loi, sont :

d'aider les branches professionnelles a exercer leurs nouvelles
responsabilités dans le champ de l'alternance ; a anticiper les mutations
technologiques ;

de coconstruire des diplomes et certifications (écriture des référentiels de
compétences et d‘activités) ;

de proposer une offre de service de proximité a destination des
entreprises et des salariés, dont les apprentis.
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR S—
PROFESSIONNEL » -

Collectes legale et conventionnelle bientot transférée aux URSSAF

OPCO ne seront plus chargés de la collecte et de l'ingénierie financiere de
a formation (la négociation ne se fera plus en direct comme jusqu’a
nrésent)

Nouvelles fonctions : aider les branches professionnelles et les entreprises
a anticiper les mutations technologiques, leurs effets positifs et negatifs
sur I'emploi, les besoins nouveaux en compétences, les implications sur la

formation et la reconversion et Ia securisation des parcours des salariés
(mission de la FR. OT...)
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LOl « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR
PROEESSIONNEL »

. Opco Commerce (vente, négoce, commerce de détail, commerce de gros...)

Atlas (assurances, banques, finances)
Santé (hospitalisation, établissements médico-sociaux...)

AFDAS (PRESSE, EDITION, CINEMA, CASINO, MUSIQUE, SPECTACLE VIVANT, SPORT, TOURISME,
RADIO, AUDIOVISUEL, TELECOMMUNICATION...)

Cohésion sociale (centres socio-culturels, animation, insertion, P6le emploi, régie de quartier, HLM,...)
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o

6. Entreprises de proximité (artisanat, professions libérales...)

7. Entreprises et salariés des services a forte intensité de main-d’ceuvre (chaines de restaurants,
portage salariale, enseignement privé, restauration rapide, activité du déchet, travail temporaire...)

8. OCAPIAT (les entreprises et exploitations agricoles, les acteurs du territoire et les entreprises du
secteur alimentaire...)

9. OPCO 2i (industrie, métallurgie, textile...)
10. Construction (batiment, travaux publics) m.

11. Mobilité (ferroviaire, maritime, automobile, transport de voyageur, tourisme...

eeeeeeee
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR S—
PROFESSIONNEL »

LAFDAS est opérateur de compétences (OPCO) des
secteurs de la culture, des industries créatives, des
meédias, de la communication, des
télécommunications, du sport, du tourisme, des
loisirs et du divertissement. Organisme gestionnaire
du fonds de formation des artistes-auteurs et
opérateur du conseil en évolution professionnelle.

Nouvelles branches pros AFAS

- Sport CONTACT BRANCHE ORGANISME DE

- Golf ,
- Hotellerie de plein air TOURISME

~ Casinos 01 44 78 34 49

- Agences de mannequins ot(dafdas.com .
- Télécoms @
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR

—
o
PROFESSIONNEL »
|
[ ]
||
||
B 31
déc.
O 2018
2 mois pour valider
ou refuser
agrément
—— Agrément provisoire
Expiration des . :
agréments OPCA et des OPCA en Nouvel agrement Collecte FPC quancemgnt contrats
OPCO OPCO N d’'apprentissage au
OCTA Estimation MS e
e - Jusqu’au 31 mars dans le cadre de cout fixé par les
Sl ULl 2019 secteurs cohérents 2019 branches
accord de branche
(U

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR

-
PROFESSIONNEL
||
L]
[ ]
[]
i
B Sept 2019 28 fev 2020
Iglggi}lrszz%‘!lg Esti FPtC MS 23011 ?2 19 Régulatri:ﬂastic;raw Collecte Iégalsgtzgonventionnelle
TAMS 2018 stimation all =112 V?L?ZT:nrlpte 2020 URSSAF sur MS 2021 via DSN
] _ _ A compter de la MS 2020 Maintien de la collecte
HE e collecte formation pro et apprentissage en débu collecte par acomptes des versements
d'année sur la MS 2015;3 PP ° afin de disposer volontaires par les
« Une collecte formation pro en fin d’'année sur la MS de r%ﬂ?gw:nnctecﬁ;sez?ﬁrrgf OPCO
I'année 2019 en cours (pas de collecte taxe p, :
d'apprentissage en 2019) UL TR EHEN
PP g janvier 2020
(U

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cate d'Azur
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LO] « LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR

-
PROFESSIONNEL
||
L]
- .
|| . MAINTIEN DES TAUX ACTUELS MAIS CHANGEMENT DE
= COLLECTEUR AU PROFIT DES URSSAF ACOMPTER DE LA MS 2021
[ Collecte |égale URSSAF — reversement France compétences Maintien du régime de
franchissement de seuil de 11
Taux FPC | Taux TA | Taux global salariés simplifié - application
CEP salariés du taux de -11 salariés | | | |
e s ot ket + Cotisation obligatoire
ntreprises de H . 0
moing de 11 Aterance 055% | 068% | 1.23% e coflectes conventionnelle : 0,55% MS
salariés Formation demandeurs - )
d'emploi conventionnelles y compris
CPE celles relatives au dialogue
social seront désormais | | |
e O e R + Cotisation volontaire
TPME-50sal . o
Entre.[?rises de 11 Alternance 1% O 68% 1 680/0 Les Opérateurs de CO m p te g ro U p e ‘ 0’ 5 /0 M S
salaries et plus  |Eormation demandeurs ’ ’ compétences continuent de
d’emploi collecter les versements
CPF volontaires
CPF - CDD 1% MS CDD °

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
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Conditions de prise en @harg@
2019

0 -49 ETP

O0-11ETP 11 —=49ETP ~ +50 ETP  corsation voLonTare

Ressources financieres

Plafond issue de Ia 1 2 OO:€ 3 2 OO:€ O€ SUPEL,ét?regitsgreS 3

légale

oventomgle Z800€ 1800€| |6000€

Plafond annuel total O
o o1 4000€  5000€  600CE (72
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Conditions de prise en charge
2019

FINANCEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT, DE REPAS ET D'HEBERGEMENT

Pour béneéficier du remboursement des frais de déplacement, d'hébergement et de repas,

les conditions suivantes doivent étre réunies :

 |a formation est éloignee d'au moins 50 km de I'entreprise

 |a formation n'a pas d'équivalent 3 proximité

* les frais du salarié 3 la charge de I'employeur ont été rembourses au salarié

* les frais occasionnés constituent une dépense inhabituelle

Attention : En aucun cas, le remboursement accordé par I’Afdas ne peut étre supérieur au montant des frais réels.

Frais de transport : 0,41 e / km (base fiscale 3CV)
Frais de repas et d'hébergement : 20 fois le minimum garanti (soit 72,40 € euros par jour au Ter janvier 2019).

ATTENTION : PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TRANSPORT, HEBERGEMENT ET REPAS UNIQUEMENT POUR LE
PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES -50 & CONTRATS DE PROFESSIONALISATION
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Conditions de prise en charge |

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION :

L'/Afdas prend en charge les actions éligibles au CPF a hauteur des droits monétisés du bénéficiaire.

Si ces droits sont insuffisants pour couvrir le coGt pédagogique de la formation, alors un abondement financé par
IAfdas vient compléter |a prise en charge :

- dans la limite de 2 000€ HT,

- et pour un colt global pédagogique (droits monétisés du bénéficiaire + abondement) de 4 000€ HT.

Cas particuliers :

Bilan de compétences

La prise en charge est calculée a hauteur des droits monétisés du bénéficiaire.
Dans le cas ou les droits seraient insuffisants, I'Afdas abonde dans la limite d'un coGt global du bilan de 1800€ HT.
Permis de conduire

La prise en charge est calculée a hauteur des droits monétisés du bénéficiaire. Dans le cas ou les droits seraient
insuffisants, I'Afdas abonde dans la limite d'un codt global du permis de 1100€ HT.

Validation des acquis de l'expérience : VAE

La prise en charge est calculée a hauteur des droits monétisés du bénéficiaire. Dans le cas ou les droits seraient
insuffisants, I'Afdas abonde dans la limite d'un codt global de la VAE de 2500€ HT.
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Conditions de prise en charge
2019

PROA : PROMOTION OU RECONVERSION PAR L'ALTERNANCE :

Les salariés éligibles a ce dispositif sont ceux bénéficiant :
- d'un CDI, CUI CDI
- et n‘ayant pas atteint un niveau de formation équivalent a la licence.

L'objectif de ce dispositif est de leur permettre d'accéder a un niveau de formation supérieur ou identique 3
leur niveau initial de formation.

La modalité pédagogique est celle de l'alternance : associer enseignements généraux, professionnels et
technologiques avec l'acquisition d'un savoir-faire par I'exercice en entreprise d'une ou plusieurs activites
professionnelles en relation avec la qualification visée.

Le colt pédagogique de I'action de formation est pris dans la limite d'un forfait qui reste a fixer par décret
(2 250€).

ATTENTION : une signature d‘un avenant au contrat de travail préalable au début de Ia formation @
conditionne son financement
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Conditions de prise en charge
2019

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION :

Le conseil d'administration a statué sur des prises en charge horaire variant entre 9,15 € HT et 15 € HT de
I'heure en fonction du niveau de formation visé, de la typologie de I'action de formation (formation
diplomante, certificat de qualification professionnelle, autre type de formation) ou encore de la situation du
bénéficiaire (salarié en situation de handicap).

Ci-aprés sont récapitulés les tarifs de prise en charge horaire par type de formation :
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Conditions de prise en charge
2019

07/05/2019

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION :

Type de formation

Taux de prise en charge horaire

Formations dipldmantes et RNCP

Niveau 1 (master 2) : 15 €

Niveau 2 (licence et master 1) : 14 €

Niveau 3 et infra pour les formations métiers: 13 €
Pour les formations transverses : 9.15 €

CQP

CQP de branche: 15 €
Autres CQP : 12 €

Formations qualifiantes

Formations métiers spécifiqgues AFDAS : 13€
Formations non spécifiques et internes : 9.15 €

Publics spécifiques

En situation de handicap : entre 15 et 25€ selon |la
participation de I'AGEFIPH
Autres publics : 15€
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Conditions de prise en charge
2019 Afdas.

OPERATEUR DE VOS5 COMPETENCES

Formulaire d'adhésion des entreprises

LAfd, i I ck d b delaculture, desindustri atives, des médias, delacommunication, des loisirs et
dudivertissement. Nousvous remercions de compléterce formulaire et de le revoyer & qualification@afdas.com.
Une confirmation denregistrement et votre identifiant vous seront ensuite adressés. Vos identifiants vous permettront d'accéder avolre

FORMULAIRE D'IDENTIDICATION ET R

Code NAF

®  wwewatdiacem

Raison Socidle

D'ADHESION DES ENTREPRISES — —

Adresse du sikge
Code postsl |
Téphane

Ad d 4 3 diffrente du i

A RETOURNER UNIQUEMENT ET e

Errployez-vous des intermittents du pectace? O oui Qi nan 5i oui, depuis be

Qosi Qo Si oui, depuis be

OBLIGATOIREMENT A LA FEDERATION g iR

Adhirez-voush un syndicat demployeurs? Qo Qnon 5i oui, becuel 7

REGIONALE AVANT LE : . e

Mewry Prémam Fanction Tékphone dsimce)  Courriel

Courriel

Dmarsda
stages

Geion diss
s

o|Ba
Oooo

j

O O Of O| G

MERCREDI 15 MAI 2019

Je ot Fexact Bude des i ments cb desas.

Par (Borm ot qualité)

A 1 T3 M 2818

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
Alpes
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ESTIONS

-PONSES

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
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| © -
De |a rormation pour les —
. socloproressionnels
[
L]
- Point sur le dispositif de formation dans le secteur du tourisme du Conseil Régional,
B le programme FACIL du schéma de développement de |I'économie touristique.
REG'ON ﬂ PROVENCE
ALPES
SUD ||| & coteDazuR
das sh H: uniformati (
_\fd‘ls . - 1 }l‘ uniformation vivi .
La Fédération Régionale affirme la qualité d’ingénierie de son organisme de
formation ainsi que la fiabilité de son partenariat avec la Région o
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De |

(@]

SOCI

07/05/2019

tourisme efficace
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° |
a rormation pour les —
oproressionnels
Point sur le dispositif de formation dans le secteur du tourisme du Conseil Régional,
le programme FACIL du schéma de développement de |I'économie touristique.
LOT 1 : ACCUEIL LOT 2 : ETOURISME
Les fondamentaux de |'accueil dans Les socles du tourisme numeérique :
les structures du tourisme développer le e et le m tourisme
Accueillir et prendre en compte les Mettre en ceuvre une campagne
attentes des différents segments de Emarketing touristique (web et
clientele mobile)
Ambassadeur de mon territoire Les réseaux sociaux au service des
; : . professionnels du tourisme
Créer, promouvoir et valoriser un
évenement Créer et gérer un site web de °

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cate d'Azur




Coordinateur des
Accueils
Touristiques




C gdinat ges A I
OOrdinateur oes AccUells —
= 2017 La FROTSI PACA concoit de A a Z la
] proposition pédagogique et négocie
] T Expérimentation de I'ingénierie une prise en _Clhi‘rge exceptionnelle
= g p pédagogique pour la promo pilote
[ ]
2018 La FROTSI PACA améliore et pérennise
son ingénierie pédagogique et se bat
Certificat de Qualification 1¢" Niveau de reconnaissance pourun premier ”'t‘_’eaulde
Professionnelle (2.1 CCN) nationale de la formation reconnaissance nationa

La FROTSI PACA améliore et pérennise
son ingénierie pédagogique et
collabore  pour linscription  du
Plus haut niveau de reconnaissance référentiel de compétence au RNCP a

Titre Professionnel Niveau Il nationale un niveau Il (bac +2) ®

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
Alpes
Cate d'Azur
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Coordinakteur des Accuells —

Sous la responsabilité de la direction, ce professionnel coordonne I’'accueil sur le territoire, a
I’intérieur des locaux d’information mais également hors les murs (incluant les outils numériques). Il
apporte lui-méme, un conseil éclairé aux touristes francais et étrangers, il coordonne une équipe a cet
effet. Il participe a la définition de la stratégie de I'organisme, ainsi qu’a la gestion de I'information.
Enfin, il valorise les activités économiques liées a l'activité d’accueil.

Cette formation permet de dresser un diagnostic de son territoire et de sa clientele, d’avoir une vision
globale de son schéma d’accueil de sa destination.

Elle permet aux stagiaires de développer notamment leur capacité d’expertise, d’acquérir les outils
nécessaires a la structuration des différents lieux d’accueils de leur territoire et de développer des
compétences managériales pour définir une stratégie d’accueil adaptée au parcours client de leur
destination.

Plusieurs intervenants, chacun expert, dans leur métier (accueil numérique, GRC, excellence de services,
management, etc...) permettront aux stagiaires d’acquérir des compétences transversales et

complémentaires a leur coeur de meétier pour adapter leurs missions aux attentes des clients de demain

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
Alpes
Cate d'Azur
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Coorainateur des A I —
O0roinaceur des AcCCUeIls —
=
] Titre Accueil 1 - Elaboration d'une stratégie en vue de développer l'accueil sur le territoire
|| touristique
o CURSUS CERTIFIANT  [Titre Accueil 2 : Elaboration d'une stratégie en vue d'améliorer I'accueil dans I'Office de
Participation a la stratégie [Tourisme
[ d‘accueil de la structure ITijtre Accueil 3 : Evaluer la stratégie d'accueil du territoire et communiquer avec la Direction
Titre Accueil 4 : Veille, autoformation et partages en interne
Titre Accueil 5 : Bien gérer les informations touristiques au sein de I'OT et entre ses antennes
CURSUS CERTIFIANT : : : : :
Mise en ceuvre du plan  |Titre Accueil 6 : Faire de vos partenaires vos premiers ambassadeurs
dlacﬁggri‘iigi‘;cue” Titre Accueil 7 : Utiliser les techniques de gestion de relation clientéle
Titre Accueil 8 : De I'accueil 3 |'excellence de service
Titre Accueil 9 : Aménager son espace d'accueil pour favoriser |a satisfaction client et les
CURSUS CERTIFIANT retombées économiques sur le territoires
Accueil en vue d'une Titre Accueil 10 : Les outils d'aide a I'accueil dans et hors les murs de ['OT
salisfaction client optimale [Tt ce Accueil 11 : Mettre en oeuvre le développement des activités économiques liées 3
I'accueil ®

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
Provence
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Chargé de
Projets
Etourisme




Charge de Projels Etourisme

Les points clés

* Un parcours d'une durée totale de 25 jours

« Un parcours divisé en trois cursus de formation

— Manager Numérique : 9 Jours
— Animateur Numérique de Territoire : 6 Jours
— Community Manager de Destination : 10 Jours

» (Chaque cursus est indépendant mais complémentaire des deux autres

* Les 3 cursus peuvent étre étalés sur 2 ans

» (Chaque cursus permet d'acquérir des blocs de compétences du titre
« La totalité des 3 cursus permet d'obtenir |a totalité du titre

« Lingénierie financiére de formation est INDIVIDUELLE (démarche faite par I'OT ou si délégation par la
FR. OT PACA)

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
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= - - -
Charge de Projets Etourisme —
o
[ Piloter la stratégie Etourisme de Blocs Validés : 1.1
= I’Office de Tourisme 2 JOURS -3.1-3.2
R
]
Animer une communauté d’acteurs 6 IOURS Blocs Validés : 2.1
territoriaux autour du numérique —22-41-4.2

COMMUNITY MANAGER DE DESTINATION

Concevoir, produire et animer une 10 JOURS Blocs validés : 1.2 —
stratégie de contenu multicanal 4.1-4.2 ®
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Manager Numeérigue

= Un cursus qui réepond a vos besoins immediats

= Une orientation opérationnelle assumeée, centrée autour d'un diagnostic et
debouchant sur un plan d‘action global

= Un cursus qui integre les dernieres tendances clés pour réussir sa stratégie
d'attractivité touristique

= Un cursus bien plus ambitieux que ce que prévoit le titre

= Pour permettre aux Directeurs de faire reconnaitre leurs compétences en
stratégie numérique, au sein du réseau et en externe

= Une formation évaluée, qui permet d'obtenir les blocs visés par le titre et
d'attester objectivement des autres compeétences développées

= Un cursus développé autour d'une réalité de terrain et non pas pédagogique 2
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Animateur Numerigue de Territolire —

= Une mission au cceur de |'activite de I'Office de Tourisme

= Seule structure territoriale dont la mission d‘animation locale est inscrite dans le code du
tourisme

= La structure touristique la plus Iégitime pour animer un réseau d'acteurs touristiques dans une
logique de performance Etourisme territoriale

= AU coeur des attentes et des nouvelles missions d’un OT

= Legitime l'existence et le role de I'Office de Tourisme auprés de ses sociopro
= Ancre I'Office de Tourisme dans le paysage de I'economie touristique locale
= L'Office de Tourisme assume pleinement son role de prestataire de service

= LUANT est mort ! Vive 'ANT !

= Un cursus de formation totalement repensé dans une logique opérationnelle

= Ne reste des premieres formations ANT que le nom. Cette nouvelle formation repose sur une
logique terrain et pas une logique pédagogique

07/05/2019 Assemblée Générale statutaire 2019 Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur - Mandelieu




Community Manager de Deskination

= Un cursus qui a fait ses preuves

= 100% de satisfaction globale (sur 45 stagiaires !)
= Des résultats probants attestés par un classement national (We Like Travel)
= De la formation-action

= Pas de temps de mise en ceuvre post formation, tout est fait pendant !!
= Des sessions a 2 voire 3 formateurs/animateurs, pour...
= Des sessions en mode coaching sur VOS actions réelles

= Plus que de la formation, un véeritable accompagnement

= Un centre de ressources dématérialise, un espace collaboratif

= De forts engagements qualitatifs ET quantitatifs (production d’outils
d’'organisation, de campagnes marketing, d'outils 2.0 de diffusion
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2019 c'est aussi :

— Reconduction
= Du cursus D.O.T (Direction d'Office de Tourisme)
—> De I'Accompagnement a l'obtention ou renouvellement de la Marque Qualité
Tourisme
- Des formations Accessibilité (TH et Destination Pour Tous)

—> Des formations de « niveau 2 »
- APIDAE - AVIZI
—> Des formations « post parcours certifiant »
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2019 c'est aussi :

- Une thématique forte « LEXPERIENCE CLIENT »

Le marketing expérientiel, véritable levier de differenciation pour les Offices de
Tourisme, viendra colorer ce nouveau plan régional de formation

—> Accueil front office

- Observatoire, veille et écoute client

> Ecriture web, social média marketing, internet de séjour
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2019 c'est aussi :

—> Un lien direct avec l'actualité... départementale
—> Tout projet de territoire sera soutenu par un volet formation de la FR. OT

—> ... régionale
- Plan de croissance de I'economie touristique (smart destination 2)

—> ... nationale
—> Actualité juridique et sociale
- Reéglementation (Taxe de séjour, qualification de |'offre etc.) o
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FEDERATION REGIONALE
DES OFFICES DE TOURISME
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Pour votre participation,

Pour votre écoute,

Pour votre fidélité a votre Fédeération
Régionale.

300, avenue Giuseppe Vero
B8P 40160 - 13605 Aix-en-Provence

TeL 04 42 16 80 10
Emaal : CODIBCI?O?‘(EE-tOUfiSl'.\e-S’JG.Ff
www.offices-tourisme-sud.fr
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Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence
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