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Le COﬂtEXte B U X Offices de
i Tourisme
: i ot

Le Club Indicateurs = outil d'analyse des structures et des territoires de compétence,
pensé et développé par un groupe d’Offices de Tourisme, en partenariat avec
I’Université de Perpignan.

Objectif : améliorer de maniére continue les stratégies des OT (moyens/résultats) :
* en mesurant le potentiel touristique de leurs territoires,

e en évaluant leurs performances et celles de leurs territoires,

* en se comparant avec des OT ayant un potentiel touristique similaire,

e ensuivant I’évolution de leurs indicateurs d’année en année.



Le Contexte

Projet développé a partir de 2013 par la Commission prospective d’Offices de Tourisme de
France, en collaboration avec un laboratoire de recherche de I'Université de Perpignan
(financement annuel de I'Université par OTF depuis 2014).

Lancement du Club Indicateurs en 2014 : recrutement d’une cinquantaine d’OT et travail sur une
premiéere volée d’indicateurs (accueil, boutique...).

Difficultés de développement du Club a partir de 2015 : peu de temps dédié a OTF, des retours
OT trop tardifs, une tarification en sus de I'adhésion parfois mal comprise, Relais Territoriaux
non impliqués dans la démarche...

2017/2018 : nouvelle approche, les Relais Territoriaux seront la clé de volte de I'animation du
Club, I"'acces au Club entre dans la cotisation OTF (plus de surco(t), mise en place d’une
commission technique OTF/RT/UPVD
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Observation touristique OT et destination et destination
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Attractivité oT —~=ll] Radioscopie des OT

(missions, RH,
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Benchmarking

avec les autres membres du Club
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Le CO ntEXte ' 7 Offices de

Saisie ' Traitement | Analyse & usage |

73 données Formulaire excel UPVD Indice de touristicité
Pilotage OT : Guide opératoire TDB UPVD/RT Données comparées

- fréquentation

- budget

- RH Appui RT / UPVD Ratios

- accueil

- boutique

- billetterie

- réceptif Temps collectifs :

- Wwebsocial - club indicateurs régional

-  formations

Territoire :

- offre Temps individuels :

- accessibilité _ benchmarking

- attractivité .

ré , - conseils RT
- réquentation ) .
_ nuitées - échange a 2
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. \ . . . . . . touristi
> |Indicateur permettant de se comparer a des destinations au potentiel similaire mmi'
, ) Oﬂsfei‘;‘:,"s‘;::me{ O‘f’g:'s‘é‘j%“u’r‘sme Attractivité Accessibilité
Eléments pris en compte :
., . ek \ Nombre de ln?
) Nombre d'entré d: No: - i
Capacité en lits marchands et non Mo —l e mbre de labels| f—  Accés train
1eu visites
marchands. —
. . ' Nomt ts Station classé ;
*  Nombre de lieux de visites. ) ‘;:r“]:“;:'m — *ouinon)y [ Accisaérien
. . . Nombre d'entré
*  Population du territoire. _dg_.,slip,fn'}ip:f | | rvm——
‘i, , o o T tourisique ([ des évinements | el
*  Eléments d’attractivité (classement et
labels destination et grands sites, ez | [ T

diversité de I'offre, nombre de dfatioaciivitt | | sgkméeation |
citations au guide Vert Michelin,
nombre d’événements). i eats

*  Accessibilité (train, route, avion,
. es s P . Guide vert
proximité des agglomérations). | Michelin
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Le rendu : exemple traitement

Indice de i Productivité
Touristicité Niveauxde touristique = Toxe de
touristicité sur nombre de lits °

2018 ) Memm e Leviers:
81 1 a491¢€ e perceptiondelaTs?
80 1 2
80 1 21.433 ® tarifs TS ?
72 1 39,05

. e saisonnalité?
65 1 28,00 €
. ®
62 1 35,71€ To ?
52 2 22,71 €
46 2z 16,49 €
46 2 3473 €
46 2 3734 €
2

33 3 478 €
27 3 23,16 €
26 3 H
52 . 31,68€




Le rendu : exemple traitement

Subvention / nbre d'habitants
Valeur El niveau de touristicite [

14,3 € 1

329 € 1

187 €

81 ¢ 2

74 ¢€ 2

114 € 2

89,9 ¢ 3

14,7 € 3

43 € 3
85 €

Maoyenne
Nivesu 1 12,1 €
Nivesu 2 54 €
Niveau 3 98 €
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Campagne 2019

Le deal
® OTF s’engage a financer le club et a coordonner les RT
® UPVD s’engage a récolter et produire un TDB d’analyse
® RTs’engage a animer le club et faciliter I'interprétation des indicateurs
® OT s’engage a fournir la donnée et a partager ses bonnes pratiques

Le calendrier

Février / mai > recrutement de nouveaux OT

Juin /juillet > collecte des données 2018 : fichier excel envoyé par mail
Aot / septembre > traitement et analyse des données

Octobre > restitution 2019 + proposition outil OTF

Novembre / mars 2020 > exploitation + outil PILOT ?
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i Formulaire Club Indicateurs OTF UPVD V 2019 Vierge Final

Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Tableau

‘7 H g — . .
U’ﬂ v % Calibri (Corps) 11 v||A~ Aw ==l = || =79 Renvoyer & la ligne automatiquement Standard v ‘
| m -
J Jv R {
Coller Gl 7 | s || AR ===l Fusionner et centrer & v % 000 €8 00 Miseel
A ¥ conditi
B5 : fx  Avez-vous échangé avec votre relai pour compléter ce formulaire ?
A 8 C D E F
[+] [~] [~] [~] [+] [~]
Bienvenue dans le formulaire de l'indice de touristicité 2019.
I |Ave1-vous échangé avec vom}elal pour compléter ce formulaire ? Avez-vous consigné les données demandées dans un méme document ?

Si oui, cli surle b "Dé " ci-d pour lancer le formulaire.

Démarrer le formulaire

W NOUVSE WN -

-4

=
= O



Zoom sur le formulaire

- 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports

Version 2019 - Données 2018

Saisie de données

4. Boutique, billeterie  S.Réceptif 6. Réseaux sociaux 7. Tourisme d'excursion

Afficher les données antérieures

Office de Tourisme (ou Pays ) | 1

Email de contact |

1. Forme juridique de votre structure

3. Classement actuel

Associatio EPIC Régie SPA
SEM SPL Autre Ll
Catégorie
.
2. Statut territorial Catégorie
‘Communautai ’
Commun Intercommunal, précisez catégorie
Intercommunautaif 2

Précisez si autre (Pays...)

8. Le territoire 9. Attractivité 10. Accessibilité 11. Votre indice de touristicité

4, Label ou Marque
Qualité Tourisme et
o No o No

Si autres, précisez-les en
séparant vos Labels et
vos Marques par ;

Valider les données et passer a l'onglet suivant

Offices de
Tourisme
de France
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Zoom sur le formulaire
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® Saisie de données
1. Identité OT ; 3. Fonctions supports 4. Boutique, billeterie ~ SRéceptif 6. Réseaux sociaux 7. Tourisme dlexcursion | 8. Le territoire | 9. Attractivité  10. Accessibilité  11. Votre indice de touristicité
1. Acceuil dans votre OT 2. Accueil digital
Données N-1 Données N-1

Nombre toticeviskens e . | Nombre de visiteurs (uniques) sur vakre site Intemet de destination: [

11 s'agit du nombre de visiteurs de 'OT (siége et BIT ou BAT inclus). Nombre issu d'un Satistiaeissuidentre site Web
‘compteur ou estimé ainsi : Nbre d'actes de renseignements physi x25

Nombre d'actes de renseignements : E | Nombre d'actes de renseignements dématérialisés : :

Contacts mails, actes de Facultatif
Nombre d'actes de renseignements physiques au comptoir réalisés par un conseiller en séjour. Le A xaes
nombre de personnes concernées par un acte de renseignement n'a pas d'importance. 1 acte de
renseignement = 1 CS renseigne 1 ou plusieurs personnes.
Nom de BAT ou BIT L 1
Nb de points d'acceuil et d'information touristique
permanents, y compris le siége s'il accueille du public.
[~ 3. Prédisions sur les BAT - BIT
Facultatif Données N-1

Si votre OT dispose de plus de 3 points d'information touristique mettre en 1, celui qui fait le plus de contacts, en 2 celui qui fait un nb de contacts moyen et en 3, celui qui fait le moins de contacts.

BAT BIT 1 BAT BIT 2 BAT BIT 3
Facultatif Facultatif Facultatif

il S— el E— il S—

Nb de visiteurs BAT ou BIT 1: : Nb de visiteurs BAT ou BIT 2: :I Nb de visiteurs BAT ou BIT 3:

Nb de contacts BAT ou BIT 1: :I Nb de contacts BAT ou BIT 2: : Nb de contacts BAT ou BIT 3: I:I

Retour 3 |'onglet précédent Valider les données et passer a |'onglet suivant



Zoom sur le formulaire 7

Tourisme
de France

FEDERATIDN NATIONALE

Saisie de données

@
1. Identité OT 2. Fréquentation OT E 4, Boutique, billeterie ~ SRéceptif 6. Réseaux sociaux | 7. Tourisme d'excursion 8. Le territoire 9. Attractivité 10 Accessibilité  11. Votre indice de touristicité
1. Financier
. 1l s'agit du total des produits de la classe 7 du compte de résultat. Tout prendre en compte sauf la taxe de séjour et les subventions.

Totel des prodults:hors gestion déquipements:: l:l En cas de pluriactivité de 'OT (gestion d'un port de plaisance par exemple), ne prendre que la part Office.

st S— S UP PR s —
Rmhrhhxadeaéjourdclaut Ajouter les charges de batiment ainsi "
intégrée a la subv que les agents mis a disposition. VL Baries

Charges de promotion globales Sont exclus pour les EPIC les champs de la classe 6 non Facultatif Données N-1

(brochures, site internet, | concernés : 6225, 6226, 6227, 627.

publicités... ) :

2. Socioprofessionels 3. ETP : Approche globale 4. ETP : Prédisions

Parmi les ETP "front-office”, merci de préciser les ETP qui relévent :
Nombre de px qui
s e Yol | kil e—
adhésion) en contrepartie d'un service
rendu par I'OT : 11 s'agit du nombre total de salariés, saisonniers inclus. En cas de Gl !
pluriactivité de I'OT (gestion d'un camping par exemple) ne prendre que la Aol I: Données N-1
part Office, exclure la part gestion d'équipements - Inclure les emplois mis -
a disposition et les apprentis. Exclure les stagiaires. du réceptif I:I

Nombre de
indirectement (remises sur les prestations |
ristournes) :

commerciales et
Nombre GETP *front-office” : affectés 3
Faccuell, I'animation, la bowiqueetles ||
réceptifs

- , , L ] CT —
indirectement (qui relévent la taxe de
séjour- hébergeurs) : Nombre dETP "back-office” : affectés :' de I'animation : :] ETP BAT ou BIT 2 :

2 I'administration et/ou aux missions

Facultatif
des fonctions supports de I'animation  — ETP BAT ou BIT 3 |:]

Données N-1 @
territoire:
Facultatif Facultatif

5. :

- bkt D e— )
Nb de langues étrangéres parlées par le personnel : l: stagiaires !
Merci de les lister ci-dessous (en les séparant par des ;) : RCuie fE FaEets ale gesben S iaienans.

<o : Valider les données et passer a I'onglet suivant
Nombre d'ETP mis a disposition
ées N-1 Retour a I'onglet précédent




Zoom sur le formulaire
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@ Saisie de données
L 1dentité OT 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports | ABOUIGUSIBIIEIETIEN) SRéceptif 6. Réseau sociaux | 7. Tourisme dexcursion 8. Le temritoire | 9. Attractivité 10, Accessibilité 11, Votre indice de touisticité

1B 7 2. Billeterie
Données N-1
Linéaire de boutique (métre linéaire) : I:I Nombre de sites de visites en billeterie dans I'OT I:' Dont visites guidées !
11 s'agit du linéaire développé c'est & dire, la surface totale de Considérez la
présentation des produits. Par exemple : 10 métres de boutique réalisant le
présentoirs sur 3 niveaux = 30 métres lindaires (multiplier par CAle plus important Produits par I'OT : :l Prodits par un prestataire : I:I
2 lorsque les rayons donnent sur les deux cotés). (si boutique dans les.
BAT - BIT).
e e e e I:l Votre chiffre d'affaires HT "Billeterie visites” : I:I
Nombre d'heures d'ouverture sur I'année : I:l
Nombre de manifestations (Evénements et culture) en billeterie dans I'OT I:I
Chiffre d'affaires produits boutique global
(toutes boutiques confondues) : : Données N-1
Marge produts globele, toutes boutioues confondves : [ | Produts par FOT: [T ]  Prodits por inprestataire: [T ]
Facultatif
Nombre de tickets de caisse sur
I"année (toutes boutiques confondues) : I:I
et L I e—

3. Superficies du bureau principal

Votre chiffre d'affaires global HT billeterie : |:| 'Y compris transports.
Superficie (en m?) du bureau principal :
1l s'agit de la zone d'accueil + la boutique, I:l
ne pas prendre en compte la "zone 4. Superficies BAT ou BIT
administrative”. o Valider les données et passer a I'onglet suivant

Superficie (en m2) du BAT ou BIT 1
(zone daccuell + botique ) : ||
Superficie (en m?2) de la zone d'accueil du

Retour a I'onglet précédent
bureau principa : L |

Superficie (en m2) du BAT ou BIT 2

(zone daccuell + boutiqwe): ||

Superficie (en m?) de la zone boutique du
bureau pincipl - [ 1
Facultatif Superficie (en m2) du BAT ou BIT 3

(zoe daccuel + botique): |

Facultatif




Zoom sur le formulaire
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[ ] Saisie de données
1. Identité OT 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports 4. Boutique, billeterie - 6. Réseaux sociaux | 7. Tourisme d'excursion | 8. Le territoire | 9. Attractivité | 10. Accessibilité 11 Votre indice de touristicité

1. Budget 4. Chiffre d'affaires

Budget promotion et commercialisation affectés sur les réceptifs : I:I Chiffre d'affaires HT "Centrale de réservation” : [:I
e gt T s —

Salons destinés aux professionnels, éventuels accueil de TO, I'achat de prestations (vendues

packagés)et tout démarchage vis-a-vis des réceptifs. i T T i
Chiffre d'affaires HT "Produits individuels” :
2. Capacités
Capacité totale des salles de séminaires et banquets (en nb de places assises) : |—| Issus de la classe 7. Données N-1

Capacité d'accueil "Congrés”, si vous possédez un palais de congrés : I:l
(Capacité totale pour les restaurants "partenaires”(en nb de couverts) pouvant accueillir des groupes : :I

Capacités hiteliéres (en nombre de chambres) : :I

a Valider les données et passer & longlet suivant

Retour & I'onglet précédent

3. Durée des séjours.

Durée moyenne (en nuitées) d'un séjour "groupe” : I:I Au moins une nuitée.

Durée en nuitées) dun séjour “individuel” : :l
urée moyenne (en nuitées) jour Facultatif




Zoom sur le formulaire

1. Identité OT 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports

1. Présence sur les réseaux sociaux

Votre structure a t-elle un
compte actif sur les réseaux
cités ci-aprés ? Par actif, on
entend un compte animé a
minima une fois par semaine.

Saisie de données

4. Boutique, bileterie | SRéceptit [BIREEMNSORBUY 7. Tourisme dexcursion 8. Le terrtoire 9. Attractivté 10, Accessibilté 1. Vatre indice de touristicité

Facebook

Instagram
Twitter
Youtube

Snapchat

wop [ ]

Valider les données et passer a I'onglet suivant

Retour & I'onglet précédent

[~ 2. Nombre de followers ou d'abonnés par réseaux

Pcoook: ||

it [ |
vowe: [ |
sopht: |

Facultatif

Offices de
Tourisme
de France
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[ ] Saisie de données

1. Identité OT 2. Fréquentation OT | 3. Fonctions supports | 4. Boutique, billeterie  S.Réceptif 6. Réseau sociaus —a.Leterrimire 9. Attractivité 10, Accessibilité  11. Votre indice de touristicité

1. Lieux de visites payants 2. Lieux de visites non payants
Nombre de lieux de visites payants : |:| Un lieu de visite doit pouvoir étre défini Nombre de lieux de visites non payants : |:
au niveau de son périmétre (entrée -
sortie). Ne sont donc pas intégrées les -
Votre principal lieu de visite payart a réalisé en -1 activités de plein, les pistes cyclables et Yotre principollu e vis ke non poyark 2 réalis€ e 1=
autres activités.
moins de 2 000 entrées moins de 25 000 entrées
entre 2 000 et 5000 entrées entre 25 000 et 100 000 entrées.
Le nombre d'entrées est issu d'un
entre 5 000 et 20 000 entrées systéme de comptage ou d'une entre 100 000 et 500 000 entrées
entre 20 000 et 100 000 entrées i entre 500 000 et 1000 000 entrées
plus de 100 000 entrées plus de 1 000 000 entrées

Retour & l'onglet précédent Valider les données et passer & l'onglet suivant




Zoom sur le formulaire

Saisie de données

1. Identité OT 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports 4. Boutique, billeterie  5.Réceptif 6. Réseau sociaux 7. Tourisme d'excursion _a.mramvizé 10. Accessibilité 11, Votre indice de touristicité

1. Caractéristiques du territoire de compétence de votre OT

e s son 16 —
e DL e—

Votre région [ |

3. Fréquentation touristique de votre territoire

Nombre d'arrivées de touristes domestiques : I:I
Nombre d'arrivées de touristes internationaw : [:I

Facultatif

Nombre de nuitées touristiques marchandes : | I

Domestiques : Facultatif Internationales :

I ||

Données N-1

Retour & I'onglet précédent

2. Offre en tourisme de séjour de votre territoire

SIS0 —

Une chambre d'hitel = 2 lits. Un emplacement de camping = 3 lits.

St —

= aux résidences secondaires et visible sur le site de I'INSEE

Valider les données et passer & I'onglet suivant

Offices de
Tourisme
de France

FEDERATIDN NATIONALE



Zoom sur le formulaire

O Saisie de données
1 Identité OT 2. Fréquentation OT | 3. Fonctions supports 4. Boutiaue, billeterie  SRéceptif 6. Réseaux sociaux 7. Tourisme dexcursion 8. Le terrtoire [SNARIGEUVIEEN) 10. Accessibité | 11, Votre indice de touristicité
1. Labels 2. Evénement 3. Attractions
Présence d' plusieurs labels dans la liste Hmixe e fes o ? :]
'un ou plus &éments dattract
non exhaustive suivante : Plus beau village de , R & e
France, Station verte de vacances, Site n
emgﬂ,Famllle‘v,P'allllme, Présence d'un festival ou événement attirant plus de 50 000 personnes : I:l
Ville fleurie. etc.
No 1 labe Phe de 2 ‘ Oui Non | Plages, musées, circuits de :
= sites historique, Parcs a théme... Ici
| on raisonne par catégories
Etes-vous dans une station classée ? Présence d'un festival ou événement attirant plus de 100 000 personnes : d'éléments, par exemple : 4 plages
= 1 élément d'attractivité; 2 musées
Ou No Oui Non = 1 élément d'atractivité. etc.
4. Sites exceptionnels 5. Guide Vert Michelin
Disposez-vous sur votre territoire d'un Grand Site
et/ou dun site inscrit au patrimoine UNESCO 2 Y a-t-il une ville et/ou un site sur votre territoire indiquée dans le Guide o No ‘
Oul No
Merci de préciser combien de villes et ou de site sur votre territoire sont
Si ou, merci de préciser : indiquées dans le Guide Vert Michelin : |
le nombre de Grands Sites I:I
www.grandsitedefrance.com Parmi eux, merci d'indiquer le nombre d'étoiles dont dispose votre ville ou site le mieux classé
hmhedeskslmcdtsmmlmmnmﬂuum:: Une étoile Dere deohas Trois éoiles Plus de 3

Retour a I'onglet précédent Valider les données et passer a I'onglet suivant

Offices de
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de France
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Zoom sur le formulaire

Saisie de données

1. 1dentité OT 2. Fréquentation OT | 3. Fonctions supports 4. Boutique, billeterie | SRéceptif 6. Réseaux sociaux 7. Tourisme dexcursion 8. Le territoire 9. Attractivité _ 11. Votre indice de touristicité

Chaque type d'accessibilité de votre territoire correpond a différentes modalités de réponse. Vous ne pouvez cocher qu'une réponse par type d'acces.
Choisissez celle qui vous caractérise le mieux en termes d'accessibilité en tenant compte du nombre de points de touristicité indiqué entre parenthéses.

1. Accés trai

Gare TGV hors du territoire et & plus de 30 km d'une frontiére du territoire (1 point)
Gare & plus de 30 km d'une frontiére du territoire (1 point)

Gare TGV hors du territoire mais a moins de 30 km d'une frontiére du territoire (2 points)
Gare & moins de 30 km d'une frontiére du territoire (2 points)

Gare sur le territoire (3 points)

Gare TGV sur le territoire ou hors du territoire mais & moins de 10 km d'une frontiére du territoire (5 points

3. Accés routie
Sortie autoroutiére a plus de 30 km d'une frontiére du territoire (1 point)
Sortie autoroutiére & moins de 30 km d'une frontiére du territoire (3 points)

Sortie autoroutiére sur le territoire ou & moins de 10 km d'une frontiére du territoire (5 points)

Retour a |'onglet précédent

2. Acces aérier

Aéroport domestique @ moins de 60 km d'une frontiére du territoire (2 points)
Aéroport domestique sur le territoire (3 points)
Aéroport domestique et international & moins de 60 km (5 points)

Aéroport domestique et international sur le territoire ou @ moins de 20 km d'une frontiére du territoire (6 points)

4. Agglomérations & proximité du territoire

Agglomération de taille < a 500 000 habitants & moins de 2 h de déplacement (en train ou en voiture) (2 points)

Agglomération de taille < 3 500 000 habitants & moins d'une heure de déplacement (en train ou en voiture) (3 points)

Agglomération de taille > a 500 000 habitants & moins de 2 h de déplacement (en train ou en voiture) (3 points)

Agglomération de taille > & 500 000 habitants & moins d'une heure de déplacement (en train ou en voiture) (4

Valider les données et passer a l'onglet suivant

Offices de
Tourisme
de France

FEDERATIDN NATIONALE



Zoom sur le formulaire
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© Saisie de données
1. Identité OT 2. Fréquentation OT 3. Fonctions supports 4. Boutique, billeterie ~ S.Réceptif 6. Réseaux sociaux 7. Tourisme d'excursion 8. Le territoire 9. Attractivité 10. Accessibilité

L'indice de touristicité mesure le poterﬂd touristique d'un tev’rholre (sur une échelle de Chaque facteur de touristicité (capacité en lits marchands et non marchands ; Ce faisant, lorsqu'il dispose d'un indice de touristicité important
0 & 100) a travers 4 son son é, son offre en nombre de sites ; acces et routiers...) (par exemple 79 ou 95) le territoire apparait comme disposant de
wlsmedesé)wetsmoffremtwlsmed‘ Chacune de ces stlléémmnbredenﬂmsqlpumetmdaauermdmmuvel'éwds plus qu'une

intégre plusieurs facteurs. ressources touristiques du territoire, attestant d'un indice de touristicité de 24 ou 34.

Votre indice de touristicité

Tourisme de séjour i Attractivité

Nombre de points relatif 3 I'offre en tourisme de séjour de votre territoire (lits marchands) ] Nombre de points relatifs aux labels de votre territore = [
Nombre de points relatifs  'ffre en tourisme de séjour de votre territoire (résidences secondaires) = [ Nombre de points relatifs 3 la "station classée” = ]
Nombre de points relatifs & votre taux de fonction towistiqee = [ \ Nombre de points relatifs aux Grands Sites et sites UNESCO = :

Votre taux de fonction touristique Nombre de points relatifs aux éléments dattractivité = l:

Votre offre en tourisme de séjour = :
I:l Total maximum possible = 30 Nombre de points relatifs au Guide Vert Michelin = l:l

(Nombre de lits marchands + nombre Nombre de points relatifs aux événements = E
de lits touristiques non marchands) /

population du territoire L'attractivité de votre territoire =

Total maximum possible = 40

Tourisme d'excursion

Accessibilité
Hcinixe de polics =alifs &ce et Vishes payart= 1 Nombre de points relatifs  I'accés en train 3 votre territoire =

Ponbis S pib etz Avs e vt norpes S | Nombre de points relatifs 3 I'accés en voiture 3 votre terrtoire =

Nombre de points relatifs a I'accés en avion 3 votre territoire =
Vaotre offre en tourisme d'excursion = :
Nombre de points relatifs a la proximité de votre territoire
avec des aadlomérations =

UL

Total maximum possible = 25

Lindice da Iourietics da vofre terible = I:l L'accessibilité de votre territoire =
Total maximum possible = 20
Total maximum possible = 100 points

Sortir du formulaire et enregistrer les données
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® Les outils:
O le formulaire de saisie des données
O le guide opératoire

® Les dates:
O lancement : 13 juin
O deadline collecte : 31 juillet
O restitution tableau de bord : dernier trimestre 2019
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® Les contacts:
O OTF
O Votre RT
O Université : Laurent Botti - laurent.botti@univ-perp.fr

® Infos supplémentaires :
O articles sur le club indicateurs :
m https://www.monatourisme.fr/club-indicateurs/

https://www.otthormandie.fr/resource category/observation/

O
m http://mascotbfc.com/nos-services/observation.html
m https://www.offices-de-tourisme-de-france.org/actualites/touristicite-

des-territoires-le-club-des-indicateurs-otf-est-sur-les-rails



https://www.monatourisme.fr/club-indicateurs/
https://www.ottnormandie.fr/resource_category/observation/
http://mascotbfc.com/nos-services/observation.html
https://www.offices-de-tourisme-de-france.org/actualites/touristicite-des-territoires-le-club-des-indicateurs-otf-est-sur-les-rails

Le projet PILOT : pour qui et pour

OFffices de
Tourisme

quoi faire ? = § o« Fronc

PILOT = outil en ligne permettant d’agréger les données du Club Indicateurs, de recruter plus d’OT, d’aller
plus loin sur les données récoltées et sur le traitement des indicateurs

Création par la commission observatoire d’Offices de Tourisme de France d’un cahier des charges pour
trouver un prestataire proposant ce type de solution technique.

Obijectifs :
- Pour les OT : avoir des indicateurs pour sa structure et son territoire, se situer, identifier les pistes de

progres...avec un outil simple d’usage, ergonomique et permettant de traiter les données rapidement

- Pour les RT et OTF : mieux connaitre et animer son réseau, valoriser le poids du réseau, disposer de
chiffres clés en temps réel, apporter des conseils aux Collectivités Territoriales et aux élus, aider a
piloter les projets territoriaux, apporter son expertise aux élus...
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C’est Parti !
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