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, Cohérence des activités Afdas.
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. Interdépendance forte des métiers du sport, de la culture et des loisirs

- Une grande dispersion sur le territoire et une forte proportion de TPE et PME, des
secteurs associatifs et marchands

« Secteurs réunis par le rapport au public

- Enjeux communs de pérennisation d’emplois, avec une forte proportion de
contrats a temps partiel, de contrats courts, de saisonniers, avec des rythmes
de travail discontinus

- Des professionnels concernés par des carrieres courtes

- Périmetre en phase avec ceux des ministeres du Sport, de la Culture, de
la mission gouvernementale sur le Tourisme et ceux en charge des secteurs du
divertissement et des loisirs



L’'Afdas et les activités liées au tourisme _\fdag
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* Nos conseillers accompagnent ces entreprises sur leur politique formation dont le
coeur de cible est constitué de :

- Techniques d’animation « Sécurité des sites

- Langues étrangeres «  Promotion

« Accueil des visiteurs « Outils digitaux

- Diversité des publics - Management d’équipes

« sur leur politique emploi :
« POEC, contrat de professionnalisation
« Contrats aidés : PEC, CUI, emplois francs
« sur leurs problématiques RH / RSE.:
«  Appui-Conseil RH (recrutement et fidélisation des salariés, accompagnement de la poly-compétence,

organisation et gestion du temps de travail, ...)
* Appui-Conseil RSE



%/ Principes de gouvernance Afdas.

1 organe de
ﬁ délibération (CA)
Un Centre de Services i
partagés aux branches:
+  Observation de Des poles paritaires d’élaboration

lemploi (appuitech.) | . des politiques emploi-formation en lien avec les CPNEF

. Certifications et —
ertirications et (Alternance, - de 50, certification)
diplomes (appui

tech.)

e Relations @
institutionnelles . .
(branches, état, Des instances de gestion des
régions,...) fonds non mutualisés



Gouvernance simplifiée: 1 CA, des poles -\fdﬂs
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Conseil d’administration
représentatif de toutes les branches

1
[ \
Pole Pole Pole Pole Pole
Spectacle et Médias Tourisme et Sport, loisirs et
création Territoires divertissements
Péle intermittents du spectacle
Fonds des artistes-auteurs

Commissions de gestion de fonds conventionnels



L'offre de services Afdas
et les dispositifs

depuislaloidu 5
septembre 2018




Cartographie des acteurs et des dispositifs —\fdclS
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Urssaf

FPSPP, CNEFOP,
COPANEF, RNCP

Formation des

demandeurs CEP CPF de Alternance Plan
d’emploi transition TPE/PME
P.I.C. Commissions paritaires
Plan interprofessionnelles ,
investissement régionales (CPIR) Opeérateurs de
compétences l ! compétences
Acteurs désignés Caisse des dépdts et
par appel d’offre consignations (CDC)



Les dispositifs financés par la contribution
des entreprises . Aldas.

. Les contrats de professionnalisation
. La Pro A : « reconversion ou promotion par alternance »
L'alternance / p P

Le développement
des compétences
des — de 50

La formation

Plan d'Investissement dans les compétences - PIC
des demandeurs Préparation Opérationnelle a I'Emploi Individuelle ou Collective - POEI POEC

OPERATEUR DE VOS COMPETENCES

+ Un CPF monétisé

Fin des listes et un acces a toutes les formations inscrites au RNCP ou au futur
« inventaire » + VAE, BDC, Permis, Cléa, création / reprise d’entreprise

- Des abondements et un co-investissement toujours possibles

« Une application mobile CPF pour tout public

* Le CPF de transition

Opérateurs désignés par appel d’offre




PROGRAMME REGIONAL « FACIL »

Afdas.
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2019 - FORMATIONS FINANCEES DANS LE CADRE DU PROGRAMME REGIONAL «FACIL»

SUBVENTIONNE PAR LE CONSEIL REGIONAL

=2
@

de
FORMATIONS Orminisme Adresse Contact B4
N » Les fondamentaux de I'accuell dans les structures du AFC GROUPE 30 av du chateau de jougues A21 - Espace Florence Smouts fs@afcgroupe.fr 08 70 95 16 98
0@ tourisme Sainte Baume - 13420 Gemenos
d- » Accueillir et prendre en compte les attentes des 245 route des Lucioles - Centre Pilatus - -
= jocelyne. @ .
v différents segments de la clientéle M8 Sophia Antipolis - 06560 Valbonne Jocehyrie Chrsich ceelyne.carench@imb formalion.con U2 EITRI2
» Ambassadeur de mon territroire 300 Av Giuseppe Verdi, BP 40160
» Créer, promauveire et valoriser un svénement FROTSI 13605 Abx en Provence Cadex 1 lsabelle Barizain ibarisain@offices- -sud.fr 04 42 16 80 10
Organisme de 3
FORMATIO Contact izl
4 Formation il =7 @
: i ACADEMY Zac Saint P
= Lessockes: ddvalopoarle Eot M tolrsme N EalE - L: C: G 'E:E Elodie Barbero contact@academy-numerique.com 04 84 54 95 70
e Mettre en ceuvre une campagne de e-marketing al atfaut Sakt Jur
touristigue 18 av Lamartine
DMR Gérard Murat z | @ dmr-fe tion. fi 0442341955
= Les réseaux sociaux au service des professionnels du 13170 Les Pennes Mirabeau R o,
tourisme i
e ek b S e Ve s FROTSI a‘i?s‘;‘; ij:s:::;iﬂé B .m:io lsabelle Barisain ibarisain@offices-tourisme-sud.fr 0442 16 80 10
FORMATIONS Crpansmade Adresse Contact 4 @
& AVIEORMATION L placeLally Tolleridat Madame Schmidt contact@avi-formation.fr 0781115259
6) = Anglais 26100 Romans sur lsére
E: i AVIGNON ENGLISH 78 Guill P
\g? B AT::“::: A i ;”:m; A:i::’:n o Marie-Annick Milhe reception@anglaisavignon.ir 0490850005
.
w Italien
IFETH bl JF kenedy James Clesea contact@ifeth.com 0494813295
83520 Roguebrune sur Argens
Organisme de
FORMATI Contact :
o Formation Adrosia B @
ABP CONSULTING 36 av Docteur Victor Robini - 06200 Nice Pauline Goubert peoubert@abp-consulting.com 04 53 56 52 40
HORIZON RH 417 route de la Farléde - 83130 La Garde Thibault Mazard tm@horizonrh.fr 0454 4887 74
s Comment recruter, motiver et fidéliser mes salariés
e Etre un bon manager de proximité 30 av du Chat de J A21 - E:
PAGE CONSULTING |~ 0" o1 Lhateal ce Joliques Pl panielle Page danielle.page@page-consulting.fr 097099 16 98
Sainte Baume - 13420 Gemenos
18/20 av Robert Schy
UMIH EORMATION /20,3 Ko nenn Cécile Menard cecile.menard@umihfarmation.fr 04672265 15

13002 Marseille




Offre de services —\fdclS
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Conseil Gestion

N N
* Appui-conseil achat de formation . , . .
Etude des besoi o * Prise en charge pour le compte de I'entreprise des prestations

O © Htude des besoins * Contractualisation avec les prestataires

[ . . * Auto-diagnostics RH et RSE —accompagnement a I'élaboration 1 BEfEE . . P

o D|agnost|c de plans d’action Q . D * Gestion sur mesure

y dématérialisée y

o o
3 ‘% o
7 p 3 “
® o * Offre de formation référencée g . X .
™ O™ . . P  Controéle de service fait
v Offre collective négociée o sub tion d i "

o .

o IECIITEEEEER o Appui  la maitrise d’ouvrage emploi-formation* ® ubrogation de paiemen
8 3 formation o y
c 3 ®

Q) =
S = o
® o 3 ® Tableaux de bord D

35 * Choix et mise en ceuvre des dispositifs de formation 3 . L . . . .

~ « Accompagnement et financement des nouvelles modalités Y} * Bilans formation individualisés (préparation entretiens pro)

" Ingénierie pédagogiques * Réalisation d’états financiers

i e  Bilan annuel de formation
] financiére y

Information et communication

Rencontres avec des experts

Permanences de proximité Web-conférences Fiches méthodologiques
Réunions inter-entreprises Newsletters Modes d’emplois
Information collective Fils d’informations Formulaires types

Conseil carriére — préparation des entretiens pro*

* Prestations individualisées — sur étude de faisabilité et d’estimation budgétaire 10



Un service dématérialisé, des données sécurisées _\fd‘ls
Y :
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Portail adhérent

Adas. Services

SERVICES INTERACTIFS EMPLOYEURS

Vous étes enregistré a 'AFDAS avec les informations suivantes :
Informations de I'adhérent

Vos budgets mobilisables 2018

0%

Plan de formation légal Plan de formation volontaire

Vos indicateurs clés 2018

SALARIES FORMES

DEMANDES DE prise EN [ll STAGES EFFECTUES

DOCUMENTS EN ATTENTE
CHARGE VALIDEES NT

HEURES DE
FORMATION DE TRAITEME!

» Services en ligne

Raison sociale

Vos déclarations

= Déclarations de salaires

< Confributions entreprise

[ Obtenir son reu fibératoire
1 Atlestaians de versement ‘
Vos demandes de financement

<+ Demandes de prise en charge

= Historique des financements

Situation de compte

[ Situation détailiée

= Tableaux de bord

<+ Subventions

Projets pedagogiques

# Geslion des projels pécagogiques
Vos outils

&) Echange documentaire

4 Observaloire des prix

< Alde juridique.

Droits d'accés et historique

O Historique de connexion

44 Voir et régiler les droifs daccés

131 Se connecler sous un compte dlient

Pack Avantages

Mon assistant formation Afdas
Informations sur vos dossiers en cours
SEBAS Kristell — 01.44.78.20.65

B luigorre

Vos déclarations

= Déclarations de salaires

<+ Contributions entreprise

[ Obtenir son recu libératoire
[z Attestations de versement

Vos demandes de financement
<+ Demandes de prise en charge

T Historique des financements

Situation de compte
[ Situation détaillée

£ Tableaux de bord

£+ Subventions

Portail actuel

Vios outils

&1 Echange documentaire

A Ob=ervatoire des prix

== Aide juridique

Droits d'acces et historique

< Historique de connexion
S Vioir et régler les droits d'acceés

Mon assistant formation Afdas
Informations sur vos dossiers en cours
SEBAS Kristell — 01.44 78 38 45

= lui écrire

Mon conseiller Afdas
Information sur les financements
MANNA Dominique — 01.44.78.39.08

= lui écrire



Un service dématérialisé, des données sécurisées _\f(lag
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Portail actuel

| Historique de vos demandes Internet 2018
AMdas. Services
) ) i . ., gesuoHITENE AlUES,
Ce service de demande de financement de stages en ligne vous permed o adresser a [ Afdas vos demandes de financement de maniere tofalement
dematérialisée et quel que soit e dispastif. 3 l'exception du contrat de professionnalisation (qui doit éire réalisé sur un formulaire Cerfa). [Tous v| [Historique 2018+
40EME RUGISSANT du (inconnu) au (inconnu) Demande en cours de saisie.
Demande créee le 18/09/2018 Veuillez la compléter pour la
N° Internet : 329623 transmettre a I'Afdas ou la
supprimer.
Créer une nouvelle demands )
—_— (organisme inconnu) du (inconnu) au (inconnu) Votre demande est en cours
Demande créée le 18/09/2018 d'instruction.
N° Internet : 329622 Voir |e récapitulatif de la
demande.
Formation SAUVETEUR SECOURISTE DU Votre demande est en cours
TRAVAIL d'instruction.
CIAMS du 14/05/2018 au 31/05/2018 Vdig:;l:n;capi‘t”bm ——
Demande créée le 25/04/2018 I
N° Internet : 329507 - N° Afdas : (en attente)

@)
(1 Ladhérent

r A
Q\_(f Saisit ses demande en ligne et visualise la liste de son historique avec le statut d’instruction correspondant
L -



Exercice :[ 2018 v

Situation détaillee ‘

I Effectif déclars - plus de 300 salariés
I Tous les budgets sont sffichés en EHT.

AUDIOVISUEL / AUDICVISUEL

rds de bra
< dqu

jes des demiers
chargé de missien. No:

es, voire budget plan de formatio
travailent & Ia régularisation de |a s

€ Bilan sitvation de compte : situation globale du compte consolidé

Dispasitifs Budgets o 5 @ elrj‘:
Subventions
prévues etréelles  Allocation (7)
PLANS DE FORMATION®
%an de formation volontaire 21 459,00 sse 55,09
Action de formstion 2148900 775 750,58
Prestation lide au dvipt des compé 12320521
PROFESSIONNALISATION
Le de i professionnalisation sont gérés de fagon muty limite des budgets disponibles
Soumis & plafond 509 716,90
Fériode de professicnnalization 500 715,90
Hors plafond 377 34881
Abondement CPF 2208526
Cantrat de professionnalisation 280 457,55
Formation tuteur 200800

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION v

s informations ne zont pas affichées pour des raizona de confiden

l-:F'F O 232 107,60
(11 Ladhérent

visualise ses données et les exporte en format Excel ou PDF

Bilan situation de comple : entreprise

0 Bilan situation par individu

niiniégre pas les difier @ Bilan investissement formation professionnelle continue

5 @ Liste des indicateurs : financements, stages et stagiaires

Un service dématérialisé, des données sécurisées _\fd‘ls
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Portail actuel

BILAN INVESTISSEMENT FORMATION
PROFESSIONNELLE CONTINUE

télécharger au format POF télécharger au format Excel |,

Exercics: 2012 v

| Exerice 2018

| Raison Sociale ORANGE PRESTATIONS TV
Sommaire

Synthése investissement dans la formatien confinue

Répartition des STAGIAIRES par CSP et par sexe _en 2018

Répariition des SALARIES formés par CSP et par sexe_en 2018

Répariition des SALARIES formés par CSP et par iranche d'dge, en 2013
Répariition des SALARIES formés par tranche d'dge et par sexe_en 2018

Répartition d HEURES DE FORMATION REALISEES des salariés par CSP et par sexe_en 2015
Répartition STAGIAIRES et HEURES de formation rézlisées par thématique de formation en 2018

1. Synthése investissement dans la formation continue

W @ s om o s W

Année 2012 Année 2017 Année 2016

Montant dépenses tatal formation continue (€] 16 500,00 T 347,45 1005210
Montant versé & FOFCA Afdas (€) o 26 8562.90 28 67017
% de MS consacrée 2 Iz formation 078 0,356 0.47
Nombre salariés formés 15 4 4
MNombre de stagisires 22 4 a8
MNombre moyen dheurss de formation (FC) par salarié formé 9,20 25,00 2382
Nombre de salariés ayant utilize le CPF sur temps de travail o 1 o
Budget CPF abondé par lentreprise (€) o 280.00 0
MNombre salariés ayant bénéficié d'un congé individuel de formation (dont VAE, CBC) o o ']



Front Office

Back-office

Gestion des Gestion des données
demandes de prise référentiels et des
en charge acces

Gestion de l'offre de Gestion de la
service facturation

Gestion de la qualité
et de I'efficacité

Notre SI demain : des services augmenteés

Gestion du pilotage &
reporting

Portail
Instances

-

Gestion de la
collecte

Afdas.

OPERATEUR DE VOS COMPETENCES

Une plateforme
unifiée

Dématérialisation des
démarches

Une vision 360°

Optimisation de
I’offre de service & de la
- relation client

[l Reporting



%/ Focus sur les pratiques de gestion _\fdag
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- Interlocuteurs Afdas de proximité ou national selon
le besoin

- Subrogation de paiement par défaut (90% des actes de
paiement actuels)



%/ Qui contacter?
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Téléphone :

- Employeurs 01 44 78 34 49
. Salariés : 01 44 78 34 23

Mail ot@afdas.com

Web : www.afdas.com



Afdas.
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