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Deuxième niveau

Bienvenue à l’Afdas
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Deuxième niveau

Cohérence des activités

Interdépendance forte des métiers du sport, de la culture et des loisirs

Une grande dispersion sur le territoire et une forte proportion de TPE et PME, des 
secteurs associatifs et marchands

Secteurs réunis par le rapport au public

Enjeux communs de pérennisation d’emplois, avec une forte proportion de
contrats à temps partiel, de contrats courts, de saisonniers, avec des rythmes 
de travail discontinus

Des professionnels concernés par des carrières courtes

Périmètre en phase avec ceux des ministères du Sport, de la Culture, de 
la mission gouvernementale sur le Tourisme et ceux en charge des secteurs du 
divertissement et des loisirs
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Deuxième niveau

L’Afdas et les activités liées au tourisme

• Nos conseillers accompagnent ces entreprises sur leur politique formation dont le 
cœur de cible est constitué de :

• sur leur politique emploi :

• POEC, contrat de professionnalisation

• Contrats aidés : PEC, CUI, emplois francs

• sur leurs problématiques RH / RSE:

• Appui-Conseil RH (recrutement et fidélisation des salariés, accompagnement de la poly-compétence, 
organisation et gestion du temps de travail, …)

• Appui-Conseil RSE

• Techniques d’animation

• Langues étrangères

• Accueil des visiteurs

• Diversité des publics

• Sécurité des sites

• Promotion

• Outils digitaux

• Management d’équipes 
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Principes de gouvernance 

1 organe de 

délibération (CA)

Des pôles paritaires d’élaboration 

des politiques emploi-formation en lien avec les CPNEF

(Alternance, - de 50, certification)

Des instances de gestion des 

fonds non mutualisés

Un Centre de Services 

partagés aux branches:

• Observation de 

l’emploi (appui tech.)

• Certifications et 

diplômes (appui 

tech.)

• Relations 

institutionnelles 

(branches, état, 

régions,…)
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Deuxième niveau

Gouvernance simplifiée: 1 CA, des pôles 

Pôle

Spectacle et 

création

Pôle

Médias

Pôle

Tourisme et 

Territoires

Pôle

Sport, loisirs et 

divertissements

Pôle intermittents du spectacle

Fonds des artistes-auteurs

Conseil d’administration

représentatif de toutes les branches

Commissions de gestion de fonds conventionnels 
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Deuxième niveau

L’offre de services Afdas

et les dispositifs
depuis la loi du 5 
septembre 2018
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Cartographie des acteurs et des dispositifs

Urssaf

France compétences

Formation des 
demandeurs 

d’emploi
CEP CPF de 

transition
CPF Alternance Plan 

TPE/PME

Opérateurs de 
compétences

Caisse des dépôts et 
consignations (CDC)

Commissions paritaires
interprofessionnelles 
régionales (CPIR) 

Acteurs désignés 
par appel d’offre

P.I.C.
Plan 

investissement 
compétences

FPSPP, CNEFOP, 
COPANEF, RNCP
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Deuxième niveau

Les dispositifs financés par la contribution 
des entreprises 

L’alternanceL’alternance

Le développement 

des compétences 

des – de 50 

Le développement 

des compétences 

des – de 50 

La formation 

des demandeurs 

d’emploi

La formation 

des demandeurs 

d’emploi

Le CPFLe CPF

Le CEPLe CEP

• Les contrats de professionnalisation
• La Pro A : « reconversion ou promotion par alternance »
• Les contrats de professionnalisation
• La Pro A : « reconversion ou promotion par alternance »

• Un CPF monétisé
• Fin des listes et un accès à toutes les formations inscrites au RNCP ou au futur 

« inventaire » + VAE, BDC, Permis, Cléa, création / reprise d’entreprise
• Des abondements et un co-investissement toujours possibles 
• Une application mobile CPF pour tout public
• Le CPF de transition

• Un CPF monétisé
• Fin des listes et un accès à toutes les formations inscrites au RNCP ou au futur 

« inventaire » + VAE, BDC, Permis, Cléa, création / reprise d’entreprise
• Des abondements et un co-investissement toujours possibles 
• Une application mobile CPF pour tout public
• Le CPF de transition

• Opérateurs désignés par appel d’offre• Opérateurs désignés par appel d’offre
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• Seuil de mutualisation ramené aux moins de 50 salariés
• Actions concourant au développement des compétences (actions de 

formation, BDC, CAE, apprentissage)
• Parcours pédagogique visant un objectif professionnel
• Pouvant se réaliser en tout ou partie à distance ou en situation de travail

• Seuil de mutualisation ramené aux moins de 50 salariés
• Actions concourant au développement des compétences (actions de 

formation, BDC, CAE, apprentissage)
• Parcours pédagogique visant un objectif professionnel
• Pouvant se réaliser en tout ou partie à distance ou en situation de travail

• Plan d’Investissement dans les compétences – PIC 
• Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle ou Collective – POEI POEC
• Plan d’Investissement dans les compétences – PIC 
• Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle ou Collective – POEI POEC
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Deuxième niveau

PROGRAMME REGIONAL « FACIL »
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Deuxième niveau

Offre de services 
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Diagnostic

• Appui-conseil achat de formation

• Etude des besoins

• Auto-diagnostics RH et RSE – accompagnement à l’élaboration 

de plans d’action

Ingénierie de 

formation

• Offre de formation référencée

• Offre collective négociée

• Appui à la maîtrise d’ouvrage emploi-formation*

Ingénierie 

financière

• Choix et mise en œuvre des dispositifs de formation

• Accompagnement et financement des nouvelles modalités 

pédagogiques

Demande 

dématérialisée

• Prise en charge pour le compte de l’entreprise des prestations

• Contractualisation avec les prestataires

• Gestion sur mesure* 

Gestion

• Contrôle de service fait

• Subrogation de paiement

Suivi

• Tableaux de bord

• Bilans formation individualisés (préparation entretiens pro)

• Réalisation d’états financiers

• Bilan annuel de formation
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Conseil Gestion

Rencontres avec des experts

Permanences de proximité

Réunions inter-entreprises

Information collective

Conseil carrière – préparation des entretiens pro*

Web-conférences

Newsletters

Fils d’informations

Fiches méthodologiques

Modes d’emplois 

Formulaires types

Information et communication

* Prestations individualisées – sur étude de faisabilité et d’estimation budgétaire
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Deuxième niveau

Un service dématérialisé, des données sécurisées

Raison sociale 

Raison sociale Nom  utilisateur

Informations de l’adhérent

Por ta i l  adhérent Portail actuel
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Deuxième niveau

Focus su r  « vos  demandes  de  f i nancement »

Saisit ses demande en ligne et visualise la liste de son historique avec le statut d’instruction correspondant

L’adhérent

Portail actuel

Un service dématérialisé, des données sécurisées
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Deuxième niveau

Un service dématérialisé, des données sécurisées

visualise ses données et les exporte en format Excel ou PDF 

L’adhérent

Portail actuelFocus su r  « la  s i t ua t ion de  compte  e t  t ab leaux  de  bo rd »
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Deuxième niveau

Notre SI demain : des services augmentés

Front Office

Back-office
Gestion de l’offre de 

service

Gestion de l’offre de 

service

Gestion des 

demandes de prise 

en charge

Gestion des 

demandes de prise 

en charge

Gestion des données 

référentiels et des 

accès

Gestion des données 

référentiels et des 

accès

Gestion de la qualité 

et de l’efficacité

Gestion de la qualité 

et de l’efficacité

Gestion du pilotage & 

reporting

Gestion du pilotage & 

reporting

Gestion de la 

collecte

Gestion de la 

collecte

Gestion de la 

facturation

Gestion de la 

facturation

Portail

Particuliers

Portail

Prestataires

Portail

Instances
Portail Adhérents

Une plateforme 

unifiée

Dématérialisation des 

démarches

Une vision 360°

Optimisation de 

l’offre de service & de la 

relation client

Reporting
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Deuxième niveau

Focus sur les pratiques de gestion

• Interlocuteurs Afdas de proximité ou national selon 
le besoin

• Subrogation de paiement par défaut (90% des actes de 
paiement actuels)
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Deuxième niveau

Qui contacter?

Téléphone : 

Employeurs  01 44 78 34 49

Salariés : 01 44 78 34 23

Mail : ot@afdas.com

Web : www.afdas.com
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