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Conféerence « Le monde de demain »

W #OTF2019

Guillaume Cromer

Directeur gérant d’'ID-Tourisme, cabinet
d’ingénierie en marketing du tourisme

card
Code : OTF2019

WIFI : OTF2019
MDP : congresOTF19



LE MONDE DE
DEMAIN




UN MONDE QUI
M’INQUIETE










QUI CROIRE 7
CROIRE A QUOI 7










IMAGINER UNE UTOPIE
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DE LA NECESSITE
D'ENGAGER LA
TRANSITION













LES VALEURS
ORIGINELLES DU
TOURISME A DEFENDRE













DEVENIR DES ACTEURS
DU CHANGEMENT










DEPASSEMENT DE
FONCTION










AU-DELA DU TOURISME
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DE LA TECHNO
BIEN DOSEE
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EXPERIMENTATION ET
INNOVATIONS SOCIALES
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DEVENIR LE GARANT
DES VALEURS
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06.99.29.47.29.
-tourisme.fr

Guillaume CROMER

guillaume@id

ID Tourism
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Séquence inspirante « L'ADN du changement » :
la fransformation manageriale

Jean-Pierre Conduché Patrick Le Breton-Blon
Fidly Conseil PDG Strat Consultants
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SEQUENCE

« LADN du changement » :

Jean-Pierre Conduche
Patrick Le Breton Blon
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Vous étes les 1€ acteurs de
la transformation ©@
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Gestion des profils :
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TERMINE
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Are you still watching “Star Trek: Deep Space Nine”?

Continue watching
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65 % de |la population mondiale sera urbaine en
2040

contre 55 % actuellement
* Que faire du temps passé / perdu dans les transports ?

* Un conducteur perd 40 minutes pendant les heures de
pointe a Paris

» La mobilité autonome
» Réponse : des services personnalisés &
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Adaptable

Plus vite ?! Mieux !1?
Plus proche

Agile

Résilient S ,
Bien informe
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Meredith ,' \E!_
Belbin ‘
R -
Qu’est ce qui fait que 3 ‘

des gens tous tres brillants

lorsqu’on les met a travailler ensemble ?
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Trop
occupeées
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Equipe

1. Un nombre restreint d'individus
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« Ce qui nous interesse,
, c’est de prendre

ceux qui, , vont reussir a
réaliser la



£ |_'_'n:"h:|- ~
Offices de (BT,

X REI MS b ]°‘,§§;Sn’2§ OTF2019 : (R:onﬁg?é?szaupCéni;nU|re 2

—ye . * Officés de Tourisme de Frunce &
111111111

9 roles dans I'equipe

Creatif, résout les problemes difficiles

Modére, stratégique

Détermine, autonome
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@ Discipliné, methodique

Dynamique, fonceur

O roles dans I'equipe

Consciencieux, efficace
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9 roles dans I'équipe

Extraverti, enthousiaste, saisit les opportunites

Mature, confiant, délegue

Sociable, coopératif
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O roles dans I'equipe
Complémentarité + Diversité
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Face a une méme réalité, je ne vois
pas la méme chose que 'autre!

* Quia«raison»?

=>» Je vais chercher chez ’autre ce

que je ne comprends pas !
=» Je fais confiance?
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Coordinateur| Relation

Promoteur

ORganisateur

ProPulseur
PErfectionneur

Expert

Soutien | ({ ! )

Priseur

Concepteur
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EtSl Tous vos collaborateurs partageaient les
mémes valeurs ?
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Valeurs partagées
Vision commune
Sens

Dire « pourquoi »

/ .
L.(
- — -

i _
‘Dire « Comment »

Dire « pour qui »
p

Orientation client
Economique
Responsabilité sociale

S~

Confiance : autonomie
Equipe : Complémentarité des roles

Aptitudes et comportements /
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Table ronde internationale
« Les OT’s d’ici et d’ailleurs »

Philippe Gloaguen Stefaan Gheysen Philippe Verger

Ecrivain et homme d’affaires, Directeur Général de Westtoer Directeur général
Co-fondateur du Guide du en Flandre Occidentale Office de Tourisme du Grand
Routard Reims
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LA MAGIE DES PREMIERES FOIS
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LA MAGIE DES PREMIERES FOIS
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Séquence inspirante : découvrir les coulisses
du changement des grandes entreprises

Animée par

Jean-Pierre Conduché Patrick Le Breton-Blon
Fidly Conseil PDG Strat Consultants
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Séquence inspirante : découvrir les coulisses
du changement des grandes entreprises

Fabrice Lisardi Avurélien Rousseau Jean-Christophe Lionel Habasque Eva Monpied
Co-leader et DRH Co-président fondateur Ruiz Directeur général délégué Ex Dir'com d'Engie BtoB et
Décathlon France Agence de Directeur général alimentaire Voyageurs du Monde d'Engie Ineo
communication St Johns Charbonneaux-Brabant Avujourd’hui exploratrice...
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« Faire vivre une responsabilité pleine et entiere au plus prées de nos utilisateurs et de nos clients
pour non seulement améliorer I’efficience de notre exploitation actuelle, mais aussi pour
provoquer de nouvelles opportunités par l'exploration de pistes d’évolution de notre modeéle actuel

Par exemple, ouvrir de nouveaux champs des possibles, oser explorer d'autres voies encore plus
humanistes, donc en conséquence générer plus de valeur humaine, environnementale et
economique au bénéfice de toutes les parties prenantes... »
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Le partage des valeurs
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EN RESTANT FIDELE A SES VALEURS
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« Plus vite, plus haut, plus fort »
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