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AVANT PROPOS

Les données touristiques dans le développement historique du Tourisme



AVANT PROPOS

QUELLE EXPLOITATION DES DATAS ?

QUELLE FINESSE DE DONNEES
AVONS-NOUS SUR LES TERRITOIRES ?

QUELLE GRANULARITE ?

GRACE A MES DONNEES, PUIS-JE QUANTIFIER MON NOMBRE DE LITS FROIDS ?

PUIS-JE DEFINIR UNE STRATEGIE SUR LA RECUPERATION DE TAXE DE SEJOUR ?

SOMMES-NOUS CAPABLES DE CONNAITRE NOTRE CAPACITE 
MAXIMUM INSTANTANEE TOURISTIQUE ?

SOMMES-NOUS CAPABLE DEFINIR LES PICS OU LES CAS DE SURTOURISME ?



AVANT PROPOS

CONNAISSONS-NOUS EN TEMPS REEL NOTRE OFFRE TOURISTIQUE ?

QUELS SONT LES RESTAURANTS QUI FONT DES PLATS A EMPORTER PENDANT LA CRISE ?

SOMMES-NOUS EN CAPACITE DE FAIRE DU CONSEIL ECLAIRÉ AUPRES DE NOS VISITEURS ?

COMMENT PROPOSER UN CONSEIL EFFICACE QUAND CE N’EST PAS L’OFFICE DE TOURISME QUI LE DONNE ?
66% DES INFORMATIONS SONT DONNEES PAR L’HEBERGEUR

QUELS SERONT LES ANIMATIONS DU TERRITOIRE CET ÉTÉ ?

QUAND IL PLEUT ON FAIT QUOI ?

QUELLES SONT LES ACTIVITES A FAIRE AUJOURD’HUI ?



QU’EST-CE QU’UNE DONNÉE TOURISTIQUE

L’accès aux datas constitue un enjeu majeur pour les entreprises du tourisme afin de
développer des services innovants et répondre à l’évolution des attentes de leurs clients.

- Connaitre son tissu local et sa capacité à répondre à des flux touristiques
- Développer une stratégie collective (OT/CDT/CRT…) de diffusion ou d’interprétation des

données touristiques,
- Faciliter la collecte, l’homogénéisation et la diffusion des données

touristiques à toutes les échelles,
- Accélérer la création de services innovants et pertinents au profit de nos destinations
- Favoriser la création d’entreprises innovantes utilisatrices de ces données.



QU’EST-CE QU’UNE DONNÉE TOURISTIQUE



PLUSIEURS TYPES DE DONNÉES TOURISTIQUE

SITE WEB

MARKETPLACE

PASS DESTINATION

SKIPASS



PLUSIEURS TYPES DE DONNÉES TOURISTIQUE

CONNAISSANCE CLIENT

FIDELISATION
INFORMATION

MARKETING AUTOMATION

LIEN



PLUSIEURS TYPES DE DONNÉES TOURISTIQUE

+ CROWDFUNDING TOURISTIQUE
SUR DES MARKETPLACE

+ SERVICES INNOVANTS
COMMUNICATION COMMUNE

=
LIEN AVEC LE TISSU LOCAL
+ ACCAPARATION DE LA DESTINATION



COMMENT CRÉER DE LA VALEUR AVEC DES DONNÉES TOURISTIQUES ?

OFFRIR LE MEME NIVEAU D’INFORMATION CHEZ LE SOCIO PROFESSIONNEL

CLIENT OFFICE
PRESENTIEL OU DIGITAL

SOCIOPROFESSIONNEL
DU TERRITOIRE



COMMENT CRÉER DE LA VALEUR AVEC DES DONNÉES TOURISTIQUES ?



ET EN PERIODE DE CRISE

TEMOIN APPELE A LA BARRE

Etoile MONTAGNIER
Responsable Marketing digital
ESTEREL CÔTE D’AZUR



ET EN PERIODE DE CRISE



ET EN PERIODE DE CRISE



ET EN PERIODE DE CRISE



ET EN PERIODE DE CRISE

TEMOIN APPELE A LA BARRE

Caroline DANTREGUE
Responsable de la promotion
VERBIER TOURISME
SUISSE
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LA DONNÉE AU SERVICE DE LA GESTION DE CRISE

SPEED

FOCUS



LA CRISE A PERMIS UNE PRISE DE CONSCIENCE ET AGIT COMME UN ACCELERATEUR
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EN QUOI CELA POURRAIT ÊTRE UTILE EN APRÈS CRISE ?

CHANGER LA CULTURE DU TOURISME

HYPERPERSONNALISER L’OFFRE
SUIVANT LE CONTEXTE

PRENDRE DES DECISIONS APPUYEES

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES
ET LEURS HABITUDES

CRÉER DU LIEN AVEC NOS CLIENTS



EN QUOI CELA POURRAIT ÊTRE UTILE EN APRÈS CRISE ?



L’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME

2017
53 % payent en ligne

?



L’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME

Marketing Consumer Journey

?



L’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME



L’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME



ET LES DONNÉES TÉLÉPHONIQUES DANS TOUT ÇA ?

MPD
Mobile Phone Detection En France :

Flux Vision
Geostatistics



MERCI DE VOTRE ATTENTION
MAIS C’EST PAS FINI…..
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Formation :
APIDAE

APIDAE 1 : Saisir les données et utiliser APIDAE pour le conseil : 27 & 28 AVRIL 2020

APIDAE 2 : Gérer ses projets print et web à partir d'APIDAE : 04 MAI 2020

https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/formation/161/apidae-1-saisir-les-donnees-et-utiliser-apidae-pour-le-conseil
https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/formation/164/apidae-2-gerer-ses-projets-numeriques-a-partir-dapidae
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CONF’ CONFINEE
2ème cycle

La Fédération Régionale des Offices de Tourisme de la Région Sud prolonge les Conf’ Confinées 
et vous invite à un deuxième cycle :

Au programme (en cours de finalisation) :

- Créer de la valeur touristique avec la data pour redévelopper son activité et sa destination 
après la crise (lundi 20 avril 14h30)

- Comment adapter ses outils et stratégies de GRC (Gestion de la Relation Client) aux 
nouvelles exigences imposées par la crise sanitaire (date à venir)
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WEBINAR FORMATION POUR LES PRESTATAIRES 
DE L’ECONOMIE MARCHANDE

La Fédération Régionale des Offices de Tourisme de la Région Sud finalise avec 
les partenaires, deux cycles de webinar à destination des prestataires du 
tourisme afin de soutenir leur relance :

- Premier cycle de webinar sur les aspects « tourisme »
- Deuxième cycle de webinar sur les aspects « exploitation »



TOUS NOS PROGRAMMES ET NOS 
FORMATIONS SUR :

SITE INTERNET DE LA FÉDÉRATION RÉGIONALE – RUBRIQUE ACTUALITÉ :

https://frotsi-paca.fr/actualites/

CATALOGUE EN LIGNE :

https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/

https://frotsi-paca.fr/actualites/
https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/


Tel : 04 92 52 06 55
Email : francois@agencealps.com

www.agencealps.com

https://www.linkedin.com/in/francois-veauleger/

mailto:francois@agencealps.com
http://www.agencealps.com/
https://www.linkedin.com/in/francois-veauleger/

