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AVANT PROPOS

Les données touristiques dans le développement historique du Tourisme
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AVANT PROPOS —
[

LES TOURISTES ETRANGERS EN FRANCE

e s R B LA PRATIOUE DAETVITES s e OF LA CLIENTELE FRANCAISE DONNANT LIEU GRACE A MES DONNEES, PUIS-JE QUANTIFIER MON NOMBRE DE LITS FROIDS ?

arrivant en France étrangers en France

+2% |__| +4,6% WAl PUIS-JE DEFINIR UNE STRATEGIE SUR LA RECUPERATION DE TAXE DE SEJOUR ?

— De201232013____ SOMMES-NOUS CAPABLES DE CONNAITRE NOTRE CAPACITE
i 3 MAXIMUM INSTANTANEE TOURISTIQUE ?

SOMMES-NOUS CAPABLE DEFINIR LES PICS OU LES CAS DE SURTOURISME ?

La France, 2030 Deux fois plus
premiére destination de touristes

touristique dans le monde
en 2030
84 e (soit 2 milliards)
millions >

de visiteurs étrangers
en 2013

Objectif : accuellllr1 00 millions
de touristes étrangers d'ici 2030

QUELLE EXPLOITATION DES DATAS ?

?ECOTE D'AZUR INQUIETE POUR CET QUELLE GRANULARITE ?
>20 MDS € CA / AN QUELLE FINESSE DE DONNEES
>140 000 EMPLOIS EN POINTILLE AVONS-NOUS SUR LES TERRITOIRES ?

BENAUD MUSEUER  PRESIOENT DF LA BEGION PACA

= — -
FACE A L'INFO .
[3 ie N rk a enreqisir a n T rd Jernieres 24 heur .

CORONAVIRUS
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AVANT PROPOS

CONNAISSONS-NOUS EN TEMPS REEL NOTRE OFFRE TOURISTIQUE ?

QUELS SONT LES RESTAURANTS QUI FONT DES PLATS A EMPORTER PENDANT LA CRISE ?

SOMMES-NOUS EN CAPACITE DE FAIRE DU CONSEIL ECLAIRE AUPRES DE NOS VISITEURS ?

QUELS SERONT LES ANIMATIONS DU TERRITOIRE CET ETE ?

QUAND IL PLEUT ON FAIT QUOI ?

QUELLES SONT LES ACTIVITES A FAIRE AUJOURD’HUI ?

66% DES INFORMATIONS SONT DONNEES PAR L'HEBERGEUR

COMMENT PROPOSER UN CONSEIL EFFICACE QUAND CE N’EST PAS L'OFFICE DE TOURISME QUI LE DONNE ?




QU’EST-CE QU’UNE DONNEE TOURISTIQUE

L’acces aux datas constitue un enjeu majeur pour les entreprises du tourisme afin de
développer des services innovants et répondre a I’évolution des attentes de leurs clients.

- Connaitre son tissu local et sa capacité a répondre a des flux touristiques

- Développer une stratégie collective (OT/CDT/CRT...) de diffusion ou d’interprétation des
données touristiques,

- Faciliter la collecte, I'homogénéisation et Ila diffusion des données
touristiques a toutes les échelles,

- Accélérer la création de services innovants et pertinents au profit de nos destinations

- Favoriser la création d’entreprises innovantes utilisatrices de ces données.
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QU’EST-CE QU’UNE DONNEE TOURISTIQUE F——
[

—— DISPOSITIONS SPECIALES COVID 19 - COMMUNAUTE DE 1-20 @
TOMMUNES DES MONTS DU LYONNAIS
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PLUSIEURS TYPES DE DONNEES TOURISTIQUE
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PLUSIEURS TYPES DE DONNEES TOURISTIQUE

CONNAISSANCE CLIENT
MARKETING AUTOMATION
FIDELISATION
INFORMATION

LIEN
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PLUSIEURS TYPES DE DONNEES TOURISTIQUE
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COMMUNICATION COMMUNE
+ SERVICES INNOVANTS
+ CROWDFUNDING TOURISTIQUE
SUR DES MARKETPLACE

LIEN AVEC LE TISSU LOCAL
+ ACCAPARATION DE LA DESTINATION
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COMMENT CREER DE LA VALEUR AVEC DES DONNEES TOURISTIQUES ? F——
[

CLIENT OFFICE
PRESENTIEL OU DIGITAL

OFFRIR LE MEME NIVEAU D’INFORMATION CHEZ LE SOCIO PROFESSIONNEL

SOCIOPROFESSIONNEL
DU TERRITOIRE
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= = |
COMMENT CREER DE LA VALEUR AVEC DES DONNEES TOURISTIQUES ?
[T
= Chaine de valeur de I'économie touristique et partage de la valeur créée
I\ —_—
B T A 1 Météo | —m—————
e @ od —_— L Transports s
- S —————————— TRy
IR o Disponibilité I —
o oe? i | . Avis clients ‘ s,
- g i ~
site et Plateformes de
: . Institutionnels et : : marketing de .
<4z Apidae Tourisme S
Socioprofessionnels collectivités P destinations ou de CAierts fiRa:
vente
i Sites web et mobil ;
Regg'f,f,ﬁum Office de Tourisme : esglgu ;u 5 nes Touristes /
: ComCom .. Plateformes OpenData Consommateurs
tructure, ise, d s Y N 3
touristique et la vendent. sein de leur territoire, I'accés a la Data touristique et (information et produlsent de ta data
4ot données da contaxts expérience) dans des client ou expérientielle
univers éditoriaux variés
Terrain de jeux Apidae Tourisme
la valeur créée reste dans les territoires et est partagée entre tous les acteurs ()
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ET EN PERIODE DE CRISE

Etoile MONTAGNIER

Responsable Marketing digital
ESTEREL COTE D’AZUR
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ET EN PERIODE DE CRISE

La liste des commerces et services ouverts

ant pour vous

En catte panode de confinement, de nambreux ac

tans celte demarche e

S hiens de prerr

pametlre Facced

consommant local, P

refrouvez sw notie side

une lista (non exhaustive) das beux qui vou

Estérel Cote d'Azur depuis votre canap'
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ET EN PERIODE DE CRISE

Yor ' veryon en lgre

15.03 TN o4ddsa

"

wwew.experiencecotedazur.com X @

3= ® EXPERIENCE
COVID-19 : Estérel Cote d’Azur a vos cotés +“\/  COTE D'AZUR w FR v Q

Vou loidiry intensément sud |

Le secteur du tourisme est particuliérement impacté par la crise que nous sommes en

train de traverser. L'a?:nnaa Estérel Cdte d’Azur se mobilise pour vous accompagner

gans_\-o:. démarches et vous apporter des informations afin d anficiper au mieux Ia sortie
e e

Ci-dessous, vous trouverez listées de facon non-exhaustive, bon nombre dinfos selon
différents thémes quiil nous a paru important de souligner

Réservez plus de

ANN Andiviidan miaw la

INFORMATIONS IMPORTANTES

X
-

Information Coronavirus
(Covid-19)
Face a la situation causée par la pandémie de

l N Coronavirus COVID-19 et suite aux mesures du
LES AIDES REGLEMENTA‘DON 2 RECOMMANDATIONS gouvernement, nous vous informons que la

ADMINISTRATIVES OMMENT FAIRE SANITAIRES Sy s . : N
plupart des activités presentees sur ce site sont a
Masures 0 accompagnement Rembosesamrien!, Condilions Les prafques santaies ¥ - P c V2is
pour les entrepnsas | ades ot d'annulaton des presiatons Indspensables 3 matrs on ' a"et pour |Q moment' F.QS I'eS'eratlonS de l ete
oubls 3 Volre GSpOsIsONn tourtsliques place dans vos structures sont ouvertes et dlsponlbles. Tout achat de
billetterie n'est pas remboursable, les billets étant
BSOS FLUS ENSS/OR PLUS ENSWORE ELUS valables a 'année. Pour étre tenu informs,

Nous vous remercions de votre compréhension.

ionnement de nos
3 o) B SREENA
E epiez
MISER SUR LE DEVELOPPER LA QUELLE : (]
TOURISME DE VENTE EN LIGNE COMMUNICATION
PROXIMITE Les pus cgnaises ceottercet ADCPTER ?
rse présent apees le confimement ?

Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provence

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS
Alpes




ET EN PERIODE DE CRISE

Covid-19 : Informations utiles pour les

professionnels

a5 202

m
0 S

4

EN
GOUVERNEMENT
Pl

Fpalat

L'activité de votre entreprise est impactée par

le Coronavirus COVID-19.

Quelles sont les mesures de soutien et les

contacts utiles pour vous accompagner ?
[

Face a l'epidémie du Coronavirus COVID.19, le gouvernement a mis en place des

mesures de soutien immediates aux entreprises :

Marek 23 marg 2020 — 12h

Etale Mastagrier

o :
p-4 > Ac 0o

Pourquoile Covid-19 ne mettra
pas en péril le tourisme en
France

ournag.com - La Ridecsen

Lesplamade du Trocadéro déserte. Photo prise le
28 mars 2020, au dowddme jour du confinement
en France. Stéphane de Sakutin / AFP Dés bors, le

® EnCld

W

ldées pour la reprise : celles que
vous plébiscitez

Wlioha com - Theerss O,

Premitre vague de résultats sur Jes idées
(soumises par les pras e les DMVOs) qui

pourraient aider dun bon redémarrage du
tourisme (quelque soit la ...

iz
(oo

SOUTENIR LEMPLOI ET LECONOMIE
GRACE AUXVOYAGES ETAU
TOURISME

HoeTMEART

COVID-19: I'OMT publie 23
recommandations pour
redresser le secteur du tourisme

204mag cem - LaRedaction

Pubvlic sous forme de guide, V'ouvese propose 23
recommandations pratigues - DR LOMY a publié
une série de recommandations afin Falder ke
secteur du

B T

Et¢ 2020 "la baisse de l'activité
devrait étre atteindre les 60 ou
70%" selon Jean-Pierre Mas
(EDV)

WG Com - Romain POMMER

L'allocation du peésident francass laisse les
acteurs du tourksme dans l'expectative - cradit
photo : depasitphotos eovverve Lallocution du
peésident

©  Etues Cima dhhsue

<> ey °

oW PN

|Tribune] Quels impacts
probables de la crise surle
secteur du tourisme ?

oM Ty

Cete tribume a é1é rédigée par Jéedme Piricu”.
enssignant-chercheur a 1a Rochelle Business
Schood et spécialiste du secteur du tourisme,
Quelles

L)

COVID-19: Pistes et solutions

pour gérer vos obligations

déclaratives en matiére de TVA

en ces temps troublés .

Lourmag com - Nathal e Hatstou

Quelles sont les mesures partsculicres en matidee
dedécdiantion et de palcment de la TVA? Poar
bos enirepeises avamt une baisse de leur chiffre . Fédération Régionale
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ET EN PERIODE DE CRISE

TEMOIN APPELE A LA BARRE

Caroline DANTREGUE

Responsable de la promotion
VERBIER TOURISME
SUISSE
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FOCUS

AGILITY
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LA CRISE A PERMIS UNE PRISE DE CONSCIENCE ET AGIT COMME UN ACCELERATEU
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EN QUOI CELA POURRAIT ETRE UTILE EN APRES CRISE ? ——
[

HYPERPERSONNALISER L'OFFRE CONNAITRE SES MARCHES CIBLES
SUIVANT LE CONTEXTE ET LEURS HABITUDES

0909

g

Knowledge Base

CHANGER LA CULTURE DU TOURISME

CU[S|ITOMER PRENDRE DES DECISIONS APPUYEES

FE|EIDBACK
SUPPO|RIT.

Fines.for,Advertising An

INNG v AR . Illegal Private Apartment in NYC*
: valilty ™ \
CREER DU LIEN AVEC NOS CLIENTS Q exlcleLLe - _ ' o, N
FRIEENDLY 0 e ORI 15TR00
- ol
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C C - .
EN QUOI CELA POURRAIT ETRE UTILE EN APRES CRISE ?
[ T
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’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME F——
[

Evolution du nombre de Francais partis qui ont réservé et payé en ligne tout 2017 Share of mobile booking by time to departure
ou partie de leurs séjours de 2010 a 2017 53 % payent en Iigne 000008

/ +15M

Key Takeaway

o 18,5M Base de sondage 2017 Up 1o 80% of last minute bockings are made
158m] 5 on mabile devices
rangais partis :
13,6M 14,1M 14.5M 34,8 M en 2017
T
: nont montt 4 "
% de réservants
en gne chez les 38% || 42% | 44% | 45% || 45% || 49% | 50% §53% EELE —Alf Apartment ===Hote| =
Frangais partis
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Source : Criteo Data, workiwids, 04 2017. Online travel agencies and supplers.

Exchudes companmiors and applications.

wO?
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Les voyageurs qui réservent depuis leur smartphone, le font également durant le
séjour (in-trip booking)*

Prés d'un voyageur mobile sur deux confirme avoir déja effectué une réservation pendant son voyage, contre un peu plus

d'un tiers (37%) des voyageurs américains en moyenne, sachant que les réservations d’hétel sont plus fréquentes que les
réservations de vols.

Une large majorité de ces voyageurs ont effectué des réservations pendant leur voyage depuis leur smartphone.

Voyageurs réservant par smartphone et ayant finalisé les réservations :

PENDANT LE VOYAGE AU GLOBAL PENDANT LE VOYAGE SUR SMARTPHONE

‘_‘_- I 43

%

‘_‘ I 22%

San’. CONSEIL POUR LES VOYAGISTES
g ¥ - Mettez en avant la date et 'emplacement pour capturer ces réservations
¥ effectuées sur smartphone pendant le voyage criteo

C




’INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME S——
[

H
B
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= Newsletter
Social Ads

] P .

e / Reviews Community Forum Social Networks

Email Blog
/
Online Ads Media Website
/ /

purchase

/

awareness / interest

/ Store

PR Word of Mouth e Knowledge Base

\ / Ecommerce

Radio, TV, Print S

POSITIVE & ?
VILLAGES-MonDE [

Promotions

Marketing Consumer Journey
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L'INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME

Nous vous remercions de votre reservation qui est maintenant

”,

« Entreprise positive », nous sommes heureux grdce a vous de
_ ~ pouvoir reverser 3 € pour soutenir des projets touristiques
JUUEINES ©  innovants et d’intérét général

positive - Dites-nous a quel projet vous souhaitez que nous reversions cette
somme en cliquant Oui sur [’'une des 3 propositions ci-dessous :

Fournir de |’électricité Internet gratuit pour les Creation d’un petit train
avec les roues a aubes de visiteurs et les habitants touristique électrique
laQitie : :
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L'INFLUENCE DE LA DATA DANS LE TOURISME

Planification

B Anticipation @
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Créer 'effet
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“ 5
Consultation
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I'imaginaire vehicule

'::l: \{.'/"‘{r M

Choix du mode
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' xﬂﬁ ise Simplifier la vie
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ET LES DONNEES TELEPHONIQUES
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

MAIS C’EST PAS FINI.....
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Pour aller plus loin —
Formation :
APIDAE

APIDAE 1 : Saisir les données et utiliser APIDAE pour le conseil : 27 & 28 AVRIL 2020

APIDAE 2 : Gérer ses projets print et web a partir d'APIDAE : 04 MAI 2020



https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/formation/161/apidae-1-saisir-les-donnees-et-utiliser-apidae-pour-le-conseil
https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/formation/164/apidae-2-gerer-ses-projets-numeriques-a-partir-dapidae

Pour aller plus loin

CONF’ CONFINEE
2¢me cycle

La Fédération Régionale des Offices de Tourisme de la Région Sud prolonge les Conf” Confinées
et vous invite a un deuxieme cycle :

Au programme (en cours de finalisation) :

- Créer de la valeur touristique avec la data pour redévelopper son activité et sa destination
apres la crise (lundi 20 avril 14h30)

- Comment adapter ses outils et stratégies de GRC (Gestion de la Relation Client) aux
nouvelles exigences imposées par la crise sanitaire (date a venir)

Fédération Régionale
Offices de Tourisme
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Pour aller plus loin

WEBINAR FORMATION POUR LES PRESTATAIRES
DE 'ECONOMIE MARCHANDE

La Fédération Régionale des Offices de Tourisme de la Région Sud finalise avec
les partenaires, deux cycles de webinar a destination des prestataires du
tourisme afin de soutenir leur relance :

- Premier cycle de webinar sur les aspects « tourisme »
- Deuxieme cycle de webinar sur les aspects « exploitation »




Pour aller plus loin

TOUS NOS PROGRAMMES ET NOS
FORMATIONS SUR:

SITE INTERNET DE LA FEDERATION REGIONALE — RUBRIQUE ACTUALITE :
https://frotsi-paca.fr/actualites/

CATALOGUE EN LIGNE :

https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/



https://frotsi-paca.fr/actualites/
https://catalogue-frotsi-paca.dendreo.com/

A% AGENCE ALPS
MARKEHNG‘ET“friﬁﬂcﬁ\‘r.e\ﬂdr:l%aiﬂg;ﬁﬂé https://www.linkedin.com/in/francois-veauleger/

Tel : 04 92 52 06 55 Q v

Email : francois@agencealps.com W + DATA
www.agencealps.com

Fédération Régionale
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