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PROGRAMME
D'’ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES

DE LA REGION SUD

Vous étes environ

700 prestataires du tourisme
de la Région Sud

a étre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelques minutes

>80 8 8 B8

Merci pour votre patience.

id-rezo

Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.
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PROGRAMME

D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

Merci de ne pas
activer vos webcams
afin de conserver un

flux de connexion
confortable pour tout
le monde

important de

"brouhaha"

QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Vu le nombre trées

participant.e.s, vos
micros sont désactivés
pour éviter l'effet de

Pour l'instant
LE SON N'EST PAS ACTIVE

Si au démarrage vous constatez un
probléme de son quittez la salle de

réunion et reconnectez-vous

Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.

2 1 NI =]

id-rezo
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COMMENT
ADAPTER VOTRE OFFRE ?
VOTRE MARKETING ?
REORGANISER VOT§ *
ETABLISSEMENT ?

POST CRISE

SANITAIRE

=L 10

PROGRAMME
D'’ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

7 MAI 2020 - 14H00
Besoin de

transparence et
d'éthique
Communication

id-rezo
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NOUVELLES
ATTENTES DES

LE DISPOSITIF ET CLIENTELES

SON "POURQUOI"

BESOIN DE SECURITE

SANITAIRE CONTEXTE &

PERSPECTIVES

OFFRE, SERVICES, PRIX
DISTRIBUTION

STRATEGIE &
PISTES

TRANSPARENCE,
ETHIQUE, VALEURS,

Comment communiquer
sur les réseaux sociaux
pendant et apres la crise ?

OPERATIONNEL
& ACTIONS

Comment communiquer
aupres de ses clients les
plus fideles?

—_—

Comment créer des
offres adaptées aux
clienteles locales ?

Comment adapter son
management pendant et
apres la crise ?

valoriser sur son site web
des expériences ?

Comment présenter et )

J

Comment réaliser des
campagnes marketing sur
la clientele de proximité ?

Comment créer des offres
et des services avec du
sens et de I'éthique ?

Comment mettre en place

COMMUNICATION
Comment gérer le

probléme des saisonniers
pour 2020 ?

la RSE dans mon

Comment adapter son
entreprise ?

offre aux préoccupations
sanitaires des clients ?

ORGANISATION,
RECRUTEMENT,
R.S.E.

Comment rédiger une FAQ Comment se préparer a la

valorisante, rassurante et

reprise en adaptant sa e-

Comment communiquer 4 >
vendeuse ? P
distribution ?

sur la sécurité sanitaire et
les mesures prises ?
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Véronique VIDAL

Co-fondatrice du cabinet 4V
Membre de la marque « id-rezo »
Consultante — Coach certifiée

wes www.4v.fr

0 veronique.vidal@4v.fr

ot

Certified Facilitator
LEGO® SERIOUS PLAY

EMCC 1w

id-rezo

id-rezo

B U B

. d
I'expertise e-tourisme

g U @8
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Benoit DUDRAGNE

Fondateur du cabinet BDC
Co-fondateur de la marque « id-rezo »
Consultant pour l'industrie du tourisme

WEB http://bdc-etourisme.com
MAIL Benoit.dudragne@gmail.com

www.facebook.com/BDC.Conseil.Etourisme

B8 http://twitter.com/BenoitDudragne
m https://www.linkedin.com/in/benoitdudragne/

id-rezo
ld-rezo

id-rezo
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BDC

Id
I'expertise e-tourisme
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id-rezo
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE
Merci de ne pas activer vos
webcams afin de conserver Vu le nombre trés important
un flux de connexion de participant.e.s, vos micros Si au démarrage vous constatez un
confortable pour tout le sont désactivés pour éviter probléme de son quittez la salle de
monde I'effet de "brouhaha" réunion et reconnectez-vous
Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran pour poser une
question a I'animateur.
>B8 8 0 =] id-rezo © Copyright ic-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
9
Communication ld-_FEZD
ep o 9
v' Contexte et nouvelles attentes
v’ La com avant Covid et maintenant
v' Exemples
v’ Les différents niveaux de discours : de I'indispensable & I'expérience
v Des cibles un peu particuliéres : les prescripteurs, la population locale
> 8 & 8 www.idrezo.com
10
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Communication id-rezo
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Vé 0
Phases de déconfinement
Confinement Déconfinement transitoire (progressif) Déconfinement total
2eme phase de Adaptation Adaptation
déconfinement en fonction RO en fonction RO
Aujourd’hui 11 mai 2 juin N M... 2021/22
Des contraintes %
Des états d'ame %
Des besoins %
Des attentes ‘g
>#B 8 & 8 www.idrezo.com
11
N . » d
Communication 1d-rezo
asg a8

Dans quel état d’esprit se trouve votre clientele ?

> 8 8 B8 www.idrezo.com
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Communication

Des attitudes

Attitudes
e Stupéfaction
¢ Attentisme

¢ Doute
e Espoir
e Ennui

Emotions négatives

* Peur sanitaire

¢ Grosses Craintes financieres

* Angoisse et anxiété croissante

)

Affectif ébranlé
* Sentiment d’isolement
e Tensions familiales

>#88 & 8

Quel état d’esprit ?

Des Besoins

¢ Besoin de sécurité fort

¢ Besoin d’espace

* Besoin de vert, de nature

* Besoin de se rassurer

¢ Besoin d’affectif, de se retrouver
* Besoin de valeurs essentielles

» Détresse psychologique (1/3 des frangais

Revoir son positionnement marketing
www.idrezo.com

id-rezo

>ane o

Des Attentes

Empathie forte
Eviter la foule
Altruisme

Attitude responsable
Du sens

Pas de business

Préserver et bonifier le lien
Valeurs prépondérantes

e Solidarité

*  Humilité

¢ Authenticité

e Joie (simple)

e Vérité

020 S3AIa59. UONINPOIdaI 3P SHOIP SNOL - 07341 — 708 BLAdOD O

13

Communication

>#B 8 & 8

Quel état d’esprit ?

Je fais trés attention a ce que les marques que j'ach

2017 2018 2019

www.idrezo.com

id-rezo

>ane o
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Communication id-rezo

ep o 9

Jattends fortement que I’entreprise privée assume un role important a coté
de moi...

Qu’elle soit un acteur responsable dans la société...

avec moi !!!

Communication id-rezo

ep o 9

Les attentes envers les marques

L'institut Kantar a interrogé 25 000 consommateurs dans 30 pays (dont la France) sur leurs attentes envers les entreprises et les annonceurs durant la
période de crise sanitaire et économique actuelle. (source)

"Parler de I'utilité de la marque dans la nouvelle vie quotidienne" : 67 % en France contre 77 % a l'international.

"Informer sur ses efforts pour faire face a la situation" : 62 % en France contre 75 % a l'international.

"Adopter un ton rassurant" : 59 % en France contre 70 % a l'international.

"Communiquer sur les valeurs de la marque " : 46 % en France contre 61 % a l'international.

"Ne doit pas exploiter la situation du coronavirus pour promouvoir la marque" : 68 % en France contre 75 % a l'international.

"Doit éviter les tons humoristiques" : 28 % en France contre 40 % a l'international.

> 8 8 B8 www.idrezo.com
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Communication id-rezo
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Comment cela se traduit il dans mon entreprise?

1: Communiquer, c’est s’adresser a des gens : des cibles
2 . En leur disant des choses pertinentes : des messages
3. Pour des résultats attendus : objectifs

>ase o 8 www.idrezo.com
17
Communication id-rezo
el u @
ar‘ (')))

o )

Vos voisins, les
habitants :
prescription

Personnes pas
encore clientes :
conquéte

Population

Prescripteurs
pro

prospects

locale

Vos clients, ils ont
consommeés chez
vous : fidélisation

Les autres presta par
exp : prescription

>#B 8 & 8 www.idrezo.com

18
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Communication

Mise en avant des
message ¢
produits
résultats attendus Sedu(\:h]on
Passage a l'achat

prospects

agg o 8
Mise en avant des message
produits
Séduction résultats
En parle attendus

Prescripteurs Population

>EBE & B8 www.idrezo.com

19

Communication id-rezo
@88 U 8

message
& [ produits

Séduction

Mise en avant des ]
Passage a l'achat ]

résultats attendus [

prospects

www.idrezo.com

Com qui mobilise la
grande majorité du
temps et de I'énergie

dans les entreprises
touristiques (voire
100%)

©2020 Id-rezo - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés
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Des objectifs
nouveaux -
différents

>#88 & 8

Communication

Et puis, la donne change ...

De nouveaux
messages

De nouvelles
cibles ou de
nouvelles
priorités

www.idrezo.com

Une temporalité
a prendre en
compte

id-rezo

ep o 9

21

Communication

Communication
commerciale

Communication
institutionnelle

sociale

Communication

[

Mise en avant des o
Info « sanitaires »

p
Vos valeurs, votre

N
[ Conscience

produits L éthique collective
Sedu(\:tl'cm Rassurance Rassurance - Engaggment -
Passage a l'achat Engagement Lien

>#B 8 & 8

prospects

www.idrezo.com

id-rezo

ep o 9
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Communication

Communication
commerciale

J

Communication
sociale

Penser- organiser Mise en avant des

p
[ ] Expliquer-impliquer]
\

collectivement produits
= Conseils éclairés, Séduction Acceptation des
r,_,_,/c?mph,____‘ rassurants En parle touristes

Prescripteurs

Population
locale

>80 8

www.idrezo.com

id rezo

>l u @

23
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Communication id-rezo
- ST
Z O
Avant ] Wi
taes s | e s e
oo
Communication Communication
commerciale sociale
Pendant et
s =] )
o= ) (=)
rassurants En parle touristes
Prescripteurs
pro locale
"~ O520
g8 & 8 www.idrezo.com
24
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Communication

paradoxe

id rezo

>l u @

>ase o 8 www.idrezo.com

25

Communication id-rezo
el u @

Tout message a une cible et un
objectif - un résultat attendu

sinon

>#B 8 & 8

Attention!

www.idrezo.com

Je ne communique que si j'ai
quelque chose a dire
« d’intéressant », « d’utile »

Qui apporte quelque chose a
la CIBLE

26

©2020 Id-rezo - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés

Mai 2020

13



Communication

Attention!

Ne relayez que ce dont vous avez vérifié la
source, la véracité

Ne relayez et ne prenez la parole que ce
sur quoi il est légitime, pertinent et
valorisant que votre structure

. w L incite & rentrer. Le 14 nous incite
communique 1 nous i nous confiner. Le
) i £ travailer, ci on appelle ga un « FADA »

e 12 nous
vater. Le 16
nous Incite &

> & 8 www.idrezo.com

id-rezo

asg a8

27

Communication

ot e e s

. @R | :tat d'urgence sanitaire prolongé de 2 mois est
excessif et non justifié mais ca leur permet de nous manipuler et
d'agir & leur guise _, j'ai la haine _

i 4
Jaime - Répondre - 19 h 0D
amping 4 étoiles

. & Auteur
nous partageons ce point de vue
Tout cela parce qu'ils sont incapables de gérer -
Les commandes de masques
La fabrication et les commandes de tests
Et qu'ils ont peur pour eux - procés etc
Nous sommes dirigés par des pleutres qui ne pensent
qu'a leur réélection
lis ont peur donc ils ne prennent aucune décision.
Mais Je pense gu'il va falloir que nous passions outre..
Tous ensemble
Pourquoi ouvrir le métro et pas les plages : on est moins
serrés a la plage ici que dans le métro Il
Et on choisit ses voisins a la plage et pas dans le métro
La France va ressortir laminée de cet épisode. ..

40 ans d'incurie et de renoncements que nous allons
payer cash |
Bon courage

>80 8 0 8 www.idrezo.com

id-rezo

asg a8

28
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ale 8 8
DETIES

8§88 & 8 www.idrezo.com
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Communication id-rezo
ale 8 8

Info Covid 19 Yo . . mEmEma e
Fermé :1ai(s)joignable: 7"'%2 o
lien _
Infos sanitaires

joignables par téléphane et par mail.

>#B 8 & 8

En raison du Covid-19, notre etablissernent est fermé. Par contre, nous sommes

Rassurance

www.idrezo.com

30
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Communication

Info Covid 19

Solutions proposées

INFORMATIONS

>#88 & 8

report.

COvVID - 19

Informations

Chers(éres) clients(es}, nous avons pris acte des mesures annoncées par ke gouvernement.
L'zccusil et le bisn-2tre de nos clients &ant notrs priorité, nous devons donc fermer la totalité
de nos hétels pour une durée indéterminée.

Vous aviez choisi un tarif flexible { sans promotion);
Nos équipes procédent & I'annulation de votre reservation.

Vous aviez effectué une it i “ non non
remboursable =:

Exceptionnellement votre réservaion pourra
Pour ce faire vous devrez contacter par mail

sqU'au 31 mars 2021,
£ et effectusz une demande écrite de

Pour toutes autres demande merci de contacter par mail I'hétel concerné.

La solidarité est notre priorté. Nous remercions Pensembie des &qui
toutes et tous nous retrouver dans les meifleures condtions. Nous v

nctre chaine.
Prenez soin de vous et de vos proches.
Nous nous retrouverons bisntat.

L'2quips ACE HOTEL

s ACE HOTEL, lesquelles, unies, mettent tout en osurvre pour que nous puissons

n, wotre soutien et votre attachement 3

preher

s remercions pour votre

www.idrezo.com

id-rezo

>AgE o @

31

Communication

Info Covid 19
Clin d’ceil sympa

Wirsigw, Scarsdive, Zun, Bar oo, Ethrigur.

ol

Actualité COVID - 19

BAin g4 freinas 1 propagation

Baur ey s dierts probesgiomnets,

06 734781 51,

Canal de résa
toujours ouvert et
accessible

‘dans be respect des pestes barrdres.

Four lus sijourd privus julau s 0,

s s i nes conditons Fannulstion

Rassurance pour une
résa « sans risque »

www.idrezo.com

id-rezo

>l u @
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Communication

Une info a dater
- obsolescence rapide

>88 8 k

Qe
Holidays

mitie & jour b 1

clors et de nos dquipes et notre priorit

www.idrezo.com

33

Communication

Chatesu de
Chambaord

Accumil

Une info sur le site et
lien pour une info a
jour

>8n e b

[ Plont de: stuation au guobdien sur nos nbseaux sociaux |

i la suation dot évoluer, Minformation oficielle et juste sera diflusbe sur nos réseaun S0cEILN dont vouS. PoUTE:

id-rezo

2 1§ N

Une publication

ancrée
Publicatons

’ Chiteau de Chambard
17}

@8 ® Nous vous rappelons que la grande brocante de Chambord est
aur socmn|  annulée | Rendez.vous b 1er mai 2021 pour 1a prochaine éditien

t VLSS prOpe oqraphie de Je: Turpin dune
jente édition. A retrouver dans be livre des 500 ans du chiteau. Bon

réguliéres

Des publications

www.idrezo.com

34
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Une info sur le site
—un type de
message

Communication

Méme discours -
rassurance

id-rezo

Ul e U

RACTUR |

Y UTIONNEWVE |
{ E}‘[‘E’mﬂm.

Soucieux de la santé de tous nos visiteurs et en
respect des dispositions gouvernementales, nous

D'ici I3, prenez soin de vous ! S
, Fubisations
=2 Evbnemen s

Ilm

Les Rochers de

Maguelone
avons décidé de fermer le parc jusqu'a r
l'amélioration de la situation,
Accusil
Mous intensifierons les mesures de prévention i
déja offertes dés la répuverture. Photes

>88 e u

. o 3, Debfd whonnige)
®

B Proovisio G i :
Photos

www.idrezo.com

Soudieux de la santé de tous nos visitewrs et en
respect des dispositions gouvernementales, nous
avons décidé de fermer le parc jusqu'a
l'amélioration de la situation.

Nous Intensifierans les mesures de prévention défa
o5 dés la réouverture.

D'ict 13, prenez soln de vous | ‘ 34 '

35

Communication

id-rezo

ep o 9

Les différents niveaux de discours : de
I'indispensable a I'expérience

>gse o B

www.idrezo.com

36
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Communication

Des informations a repenser, des avantages

concurrentiels a réorganiser

sont mis en place.

80% déclarent qu’ils seront tres attentifs aux avis clients portant sur la

propreté.

Nécessité impérieuse de
répondre a cette rassurance

_— Protocole

—» Siteweb

— Courrier résa....

id-rezo

il o

97% des voyageurs interrogés par AirBnB déclarent fixer comme choix premier la
sécurité sanitaire offerte par le logement dans lequel ils iront séjourner.

84% veulent savoir exactement quels protocoles de nettoyage et de sécurité sanitaire

Source : Phocuswire

>80 8 k www.idrezo.com

37

Communication id-rezo
ale 8 8

Des informations a repenser, des avantages

concurrentiels a réorganiser

Est-ce qui si je mets cela en
place et que je
communique les gens vont
venir?

> & B8

Peut étre
oui, peut
étre non...

Par contre, si je ne démontre pas,

alors c’est sur, ils ne viendront pas!

www.idrezo.com

38
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Communication id-rezo
Al 8 B8
Avantage concurrentiel
Avantage concurrentiel
¢ Un élément contextuel (je
Minimum syndical suis a coté de la gare)
*  Protocole sanitaire e Un détail de son offre ( jai
une piscine)
¢ Service (restauration en
chambre ...)
Siinexistant - SO}J\\/ent utilis.és e.n
S critéres de tri : s'il
invisible : vous ) )
n’existez pas! I B R
rédhibitoire
>#88 & 8 www.idrezo.com
39
Communication l_d;FEZD
Al 8 B8

Des informations a repenser, des avantages
concurrentiels a réorganiser

Le jardin est si grand que, si vous
voulez vous ne croiserez personne

Des mobil homes
permettant le télétravail

Un avantage
concurrentiel hier

Une route improbable, des points de vue incroyables,
on ne peut s’y croiser a 2 voitures, quand vous croyez
étre perdus, alors c’est qu’il vous reste 10 mn de route,
et la enfin, votre yourte, gite...

>#B 8 & 8

www.idrezo.com

Mai 2020

40
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Communication id-rezo
S TR |
Des informations a repenser, des avantages
concurrentiels a réorganiser
Canaux de distri
Info sanitaire:
cahier des
charges, labels...
>#88 & 8 www.idrezo.com
41
Communication id-rezo
S TR |
Une idée de la relation a ses clients
le lien
aftg = Y
- “ Q 'ﬁ-“ \‘
B gk
X/ ‘ B
% & :
) 3 ik .-. - P =
>#B 8 & 8 www.idrezo.com
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Communication

Report, resa...
Prendre son tel et
appeler :
Rassurer, construire ou
maintenir le lien

id-rezo

ep o 9

>#88 & 8 www.idrezo.com
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Communication id-rezo

@ Hétel Restaurant Le Bouton D'or o g g : ; ] LC LITON
1med, 1746 G

ACCUEIL LHOTEL + LE RESTAURANT d

Mm
1“_’_"‘ ; = Syline

Message bienveillant, comme si on
se donnait des nouvelles, entres

Syhe .
et toute Féquipe cu Bouton dOr amis

>80 8 0 8 www.idrezo.com

a partager ef non A transformer’

44
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Communication id-rezo

>dsE o 8
RS O G [AIME £ Qenne SMISIGINE VEC CO% FENCONIES Cos ANGCaonis
el cette emprente de nalre patrimaine Frangais |
Merci & vous Musiel Simon Canoe AumoulndelaMakéne pour ce moment avec
Fernande et Gibert de a Magne &

HpAlrImeine BEmaens #OCETANK: MOZEN: ROGEIULam

Un RDV tous les matins
Au programme : rencontres, points
de vue, découvertes, histoire
patrimoine...

>#88 & 8 www.idrezo.com
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Communication id-rezo

>l u @

De I'avantage concurrentiel a I'expérience

Expérience
* Quelle expérience, aventure
leur proposons nous

Avantage concurrentiel
¢ Un élément contextuel (je

Minimum syndical suis a coté de la gare) «  Une ohilosobhie
*  Protocole sanitaire + Un détail de son offre ( jai " e \f’aleurs P
une piscine L. -
P ) ) +  Une vision de son métier
+  Service (restauration en s Ce aue Fon bromet & nos
chambre ...) 4 P

clients

Génere l'adhésion,
ouvre I'imaginaire,

Souvent utilisés en

Si inexistant : vous criteres de tri : s'il

le registre de
I'émotion

n’existez pas n’y a pas : c'est

rédhibitoire

>#B 8 & 8 www.idrezo.com
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Périgords.

Cultiver I'expérience que
Vous proposez

>#88 & 8

www.idrezo.com
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Bibliogite en Périgord noir e
13 awril, 15:30 - @

Une ceuvre littéraire se cache derriére ce rébus facile pour ce lundi de
Paques. Vos réponses en message privé pour ne pas tuer le match. Méme
les ados peuvent jouer !

23 commentaires 1 partage
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ik J'aime déja - N Déja abonnéfe) =

e Les Rochers de Maguelone
k 24 avil, 12:00 - @

# Partager

('S;ochel"a@z
 Maged®

compliquée du confinement?

#ReseauOccigene #EvasionAuxRochers ... Afficher la suite

Les Rochers de

[Confinement : témoignage de Pascale Védrine, fondatrice du parc]

Que se passe t-il aux Rochers de Maguelone pendant cette péricde

#TousEnsemble #TravailCollaboratif #SyndicatDesLoisirsActifs

id-rezo

asg a8

Prise de parole de la
dirigeante - vidéo

Politique salariale,

Maguelone
@rochers.maguelone

Accueil
Avis

Photos
Vidéos
Publications

Evénements.

www.idrezo.com

situation éco

Travail de préparation
en collectif : syndicat -
réseau

Transparence —
engagement
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Le lien

>#88 & 8

id-rezo
ST

Contactez-nous pour connaitre les disponibilitds.

+ Sur les séjours prévus en juin, juillet, aclt et septembre

Pour le moment, les reports ne sont pas envisagés, dans Fattente des derniéres lignes de
conduites communiquées par le gouvernement.
Nous sommes 3 votre écoute pour vous conselller sur vos prochains séjours cet été.

« @ Une proposition inédita « Décalez votra séjour sur les Vacances de Toussaint
au Dauphin »

Nous envi: de garder le pour vous. Nous souhaitons vous offrir
cette possibilité de vivre vos Vacances de Toussaint au Dauphin, du 17 octobre 2020 au 02
novembre 2020

Vatre intérét pour cette proposition nous tient A ceur @
Etes-vous partants :

il nous tarde de vous accueillir au Daup!

aprés ces jours nuageux et vous entourer de joie
soin de vous, de votre famille et de vos proches.

et de bienveillance, dici 13, prenez bi

Nous vous disans & trés bientdt
pour toutes vos demandes,

'nous vous rappelons que nous sommes 3 votre écoute

Linteraction
demander l'avis
aux clients

www.idrezo.com

49

Communication

[ pe—

L'amour est comme une fleur qui grandit et fleurit pendant toutes
les saisons... € Nous vous envoyons tout plein d'amour et de
lumiére en cette période particuliere. @ ¢

Etsurtout #restezchezvous @@

camping

naturelovers #suddelafrance gjardin #flow

alexandrabarens @ ® O
mariska.vandenheuvel.94 Lovely lower-@ 8 8

mumof julianna Tout plein de courage & vous pour cette

mauvaise passe ()

catherineparel Vivement juillet au dauphin et qu'on oublie cette

.id-rezo

camping Le Dauphin
PG s
Chéres amies, Chers amis. >ene U B
HOUS Vivons cetie épreuve inéate ensembie, &1 NOUS réUssIrons & vivie ces
DL jours prochains ensembie §

Courage, palince ef amour pour y arrver 8

Une sémantique
autour des valeurs

HOUS AMENons 10Us NoUS projeter et en ce moment ia plandte nous
renvoie & « Ninstant présent =, alors méme 511 e5t diMcile de planiter, e 11
mal &5t un premier point dé dépan pour enviSager une reprse en douteur
pour cela nous travailons actusliement en pantenanat aves les autorés
sur une date d'ouverture nous pe: lant de vous accueillr dans cefle

grande Nalure bienveillante qui vous allend, pour vous ressources 8 & i)
NOUS redoubions. o eNons et e CrEAIE POUT VOUS PEMMEITe B8 Vive vos
Sours prochans en loule stourie dans ke ten-Clre el ks janding du
Diauphin, en continuant 4 planter les wgélaux el 4 loul préparer pour de
MEVENEUX MOMENTS POUr vous

de I'entreprise

NOUS MERIrons 3 jowr ks demikres informabons sur oel ancie
Nl v campingiedaughin comantormal uation-co.

Hous sommes 4 volre écoute, nous pensons 4 chacun de vous, el nous
WOUS SNVOYONS plein 02 Delles Energies &

Transparence,
engagement

>#B 8 & 8
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De I'info admin

a1

aw

NOUS VOUS REMACACIONS POUR VOTRE COMPREMINSION.

Dirigeante qui prend la parole
Nouvelles des animaux
Des collaborateurs

id-rezo

Ul e U

DOME {QUATORIAL ZOOPARC AMMAUX SPECTACLES ETACTIMITES MISSIONS ACTUALITE PREPAREZ VOTRE VISITE

Le ZooParc est temporairement fermé

>80 8 U t www.idrezo.com
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Personnel qui prend la parole
Nouvelles des animaux
Des collaborateurs
Engagement écologique

>gse o B

w  Seaquarium Grau du Roi e
== 1Mavil, 08:51-Q

Que se passe t-il au Seaquarium pendant cette période compliquée du
confinement?
Voici les témoignages de nos soigneurs .. &k € A

thMle rmeture

du Seaquarium, I'organisation est boulversée.

Depuis le début

www.idrezo.com
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Engagement
pédagogique

~ . CAPSULES
» JEDUCATIVES

g

id rezo

>l u @

AUJOURD'HUI

¥ 1%

GRANBY, QC

PLANIFIER MA
JOURNEE

>ase o 8 www.idrezo.com
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Des cibles un peu particulieres

Prescripteurs

prospects pro

>#B 8 & 8

www.idrezo.com

Population
locale
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Eaquipe reste mobilisée plus que jamais pour livrer vos commandes ave< amour. Plus d'info sur motre dispositil solidire Coronavirss i

BERGAMOTTE SIDENTIFIER (B

SHOP T NOTRE T NOTRE GARANTIE

Prescripteurs

pro

ECLAIRAGES SUR LA SITUATION

Notre engagement solidaire

Vous vous interrogez certainement sur le fonctionnement du site et de nos services
Sachez que nous faisons le maximum pour maintenir, comme nous le pouvens, une organisation & la fois agile et respectucuse de la sécurité de
Tensemble de nos salariés et partenaires.

Vous trouverez via cette page, des éclairages utiles sur notre engagement solidaire, ainsi que les réponses i vos questions. Notre équipe se tient
également i votre disposition pour eret sjours, vous offrir leurs meilleurs conseils

Nos engagements

] ©
v - b

>80 8 www.idrezo.com
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Prescripteurs

pro
interdépendance

Message de nos Fondateurs

Nous suivons depuls plusicurs semaines avee la plus grande attention la - .
e tournée de magasina éphéméres § travers la France et

gation du Coronavi ns récentes nous imposent de TEurope a &4 annakde jusqe'h nouvel ondre.
ole aujourdhul pour vous donner un peu plus de détails

g : afin de les soutenir. ons décide des vendredi de

sur la fagon dont nous gérons Ia situation. v " e
g & Voure sécurité et celle de nos livreurs mainte air un prix fixe garanti pour chacun de pos producteurs afin de
lex aider & continuer leur activité décemment et cela aussi longtemps
Lhygiéne avant tout - Nous avons imposé & nos 3 partenaires de livraison. un nouvesu mode de que poss " rasonnable et nous
livraisen sans contact, A compter daujourdhul. Ls signature P ——

Cela fait déjd 10 jours que nos 2 ateliers parisiens ont pris des mesures électronique est désormals désactivée pour éviter tout Contact entre nos suhvront
d'hygiéne fortes pour limiter toute source de contamination, Nous avons livreurs et nos clients. Vos commandes seront déposées dev
imposé un lavage des mains stricte, toutes les heures, 4 intégralité de T R I

. Nous allons nous battre

notre équipe, des distances d'éloignement minimum, les futures e ey ooy

- Mainteair aveni ctex < équipe. pré; , mandes avec touo

mamans ont £té invitées & ne pas venir travailler et Tintégralité de notre Muainteair | r de nos producteurs de fleurs quipe, prépa r‘
» adorés et vous offrir le méme nives

support est désormais en télétravail depuls A compter de
{quipe suppos L ¥ No# producteurs sont dé trés touchés par I'épidémie. Vendredi, 35% de client sr les prochaines semaines

Tundi, nous allons également mettre en place des roulements d'équipe

avoir un minimum de personnes en méme temps da
‘et déja plus de 10 tonnes de 1

aeet N jetées. car vous ne i savez peut-tre pas, mais ks fcurs 3 Prencz soin de vous et de vos proches.

On vous aime.

Romain, Lok et toute [{quipe Bergamante

>iaEg @ 8 www.idrezo.com
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Prescripteurs

pro

interdépendance

>#88 & 8

e J'aime déja v X\ Déja abonnéle) v A Partager

\_/ Manger & Cave a Vin

17 mars, 14:13 - Narbonne -

[POINT DE VENTE] La Cave & Vin est ouverte de 9h30 & 17h30

Nous vous proposons de faire vos courses a prix colitant et d'accéder aux

roduits de nos producteurs. #CaveAManger #CaveAVin #Narbonne
StCrescent Tourisme Emp:

teur

La table de Lionel
Giraud

@maisonsaintcrescent
Accueil

Avis

Menu

Photos
Publications
Vidéos
Evénements
A propos
Communauté
Réservation

Site Internet

www.idrezo.com

id-rezo
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Prescripteurs

pro

Mail fournisseur
qui manque de
délicatesse....

>#B 8 & 8

Dans ce contexte, il est primordial que les établissements — qui
peuvent bénéficier de I'ensemble de ces mesures du fait de
I'arrét total de leur activité et de la taille de leur entreprise

— sollicitent ces dispositifs.

Nous sommes la pour vous accompagner dans cette voie.

Ceci doit vous permettre de régler les encours et de régulariser les
impayés que nous aurions pu réceptionner.

Vos besoins de trésorerie doivent étre négociés auprées de votre
banque et 'emprunt garanti par I'état, et non par du crédit de

vos fournisseurs, qui subissent les mémes désagréments générés par
cette crise.

Si par ailleurs vous étiez a jour de vos paiements et que vous auriez
entamé toutes les démarches administratives nécessaires en accord
avec votre cabinet comptable avant la réception de ce mail, nous vous
saurions gré de ne pas en tenir compte.

Nous vous prions de bien vouloir nous faire un retour quant aux

dispositions que vous aurez prises ainsi que les coordonnées de votre
cabinet comptable.

www.idrezo.com

id-rezo

asg a8
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Prescripteurs

id-rezo

ep o 9

interdépendance

Echanger sur la reprise

Pouvoir donner des
conseils éclairés a vos

Mai 2020

clients
\
- 7 Les petites perles :
10 « domaines
~ _ Néerlandais »
> & 8 www.idrezo.com
59
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Population

locale

Regles sanitaires

La préserver S:erv_lcles « drive », conseils
éclairés
Communiquer sur vos

La rassurer mesures, collectives? Presse

ep o 9

= —_—

¢ tes Fan s gng gu. ndvs dnvahissenl
k st insypportedle

— = i
ey
Mes b nar pogm g2 - ) W\

k[ St eapice de bobo j'en peun ,ef»s)

par exp
Interdépendance, Contiparisiamsme w plus havt
Lui expliquer nécessité pour le
territoire
>#B 8 & 8 www.idrezo.com
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d | B [ ]

Communiquer, c’est choisir un ton a son message

tact

délicatesse Humour?
sensibilité Pourquoi pas?

=
=

CONSERVER UNE El]ﬂ
DISTANCE RESPECTABLE [l
DE 2 CHEVREUILS N Ilv
(OU 2 METRES) -
Surtout avec authencité, avec votre
ceeur, il faut que cela vous
ressemble!
4 1 B k www.idrezo.com
61
Communication id-rezo
d | B [ ]
v’ Hiérarchisez vos actions
v Il ne s’agit pas de tout faire
v" |dentifiez ce que ¢a vous coute et ¢a que cela va apporter b I‘ ef
v" Quand on a rien a dire, on se tait! .
v/ Faites ce qui vous ressemble

v Prenez le temps de réfléchir mais mettez vous en
mouvement
4 1 K ] www.idrezo.com
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2 LR

Un investissement sur I'avenir

¢ Recentrage sur I’'humain

¢ Résilience

¢ Resistance
¢ Prudence et vigilance

4 |} B

Etat d’esprit

¢ Rééquilibrage psychologique
¢ Préservation et accélération des bonnes pratiques »

¢ Remonter la pente économique

Apres le déconfinement total

Faire face a

* Sentiment de liberté totale
¢ Besoin de profiter... libéré !

Une concurrence tres forte
Une cacophonie
Des messages brouillés

La reprise se jouera encore plus sur les valeurs,
le vrai et le retour a I'essentiel

En restant centré sur le client
En jouant la force des émotions...

www.idrezo.com

id-rezo
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[Et si on changeait le monde?]
anorme an quelques semanes?

fondatrice du parc

Communication

Les Rochers de Maguelone

fiondeDeDemain #Consommerisux

2 LR

Saviez-vous gue le confinement avail réduil la pollution d'una fagon

Découvrez ke message plen de bon sens de Pascale Védnne,

https://www.facebook.com/rochers.maguelone/videos/349337359358791/?__ xts__%5B0%5D=68. ARD4GIQFbmNNC3iSN14lQmwpfhh
CLWsSLgQT_aGae_Ottas0O0WoTh2dOzpg38U7u5FTukR8ZKI6)-

PPBj7eEVaf1H_3_ jyv8AHFce_ghhdDb7msozCSVrxepZiy_xhu1ZBCOADeTSBVZ8xWudzYOavgleWkXLACOhPn_zpZcm2BWel1DIh7RFTPXB
G2fyUelZItBAeBEWSk-9QcjaXmPvHP8CValhgeTdGmudvBOoYt18TvgIXATniT4-WuRZncOHKtXVEX_NN5h)_sfinzZMPuém3DFUoF_-
ZUYVFsWVZIXXCFiUsZHiJzNXs80zbhGOiiHDyl65K1FCO711Bag850ZLCXKesSF& __tn__=-R

>gse o B

www.idrezo.com
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v' 2 RDV Semaine prochaine :

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? :
12 mai- 10h

Repenser son organisation et ses maniéres de travailler : 14 mai 14h

>80 8 U

] www.idrezo.com
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P

@l COMMENT

PROGRAMME
D'’ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

REGI!

ADAPTER VOTRE OFFRE 7, fepeet ;T
VOTRE MARKETING ? Ltz 4

REORGANISER vor§ :
ETABLISSEMENT 7 -

POST CRISE
SANITAIRE

7 MAI 2020 - 14H00
Besoin de

transparence et
d’éthique
Communication

id-rezo

g g 8

©2020 Id-rezo - www.idrezo.com

Tous droits de reproduct

ion réservés

Mai 2020

33



