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PROGRAMME
m}?’%‘”“ (73 D’ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

ALPES
COTE OAZUR

Vous étes environ

400 prestataires du tourisme
de la Région Sud

a etre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelques minutes
Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.

Merci pour votre patience.
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PROGRAMME
"“}?,'.! D’ACCOMPAGNEMENT
g1, DES ENTREPRISES TOURISTIQUES

DE LA REGION SUD

QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

a , ) 4 o)
Merci de ne pas Vu le nombre tres a R N
activer vos webcams important de oulr Instan
: .. LE SON N'EST PAS ACTIVE
afin de conserver un participant.e.s, vos
flux de connexion micros sont désactivés Si aslf"em‘;"age "°“_:tc°’|‘5tatﬁz :I"
s . ) ropieme ae son quittiez ia salie de
confortable pour tout pour éviter l'effet de AR Sl K
" " reunion et reconnectez-vous
S le monde y L brouhaha y

Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.
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id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés


http://www.formation-etourisme.com/

COMME NT
ADAPTER VOTRE OFFR
VOTRE MARKETNQ i
REORGANISER VOT 3 N
ETABLISSEMENT ?

POST CRISE
SANITAIRE

PROGRAMME
D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

LA REGION
Provence-Alpes-Cote d’Azur

En collaboration avec Ia

FEDERATION REGIONALE DES OFFICES DE TOURISME
Provence-Alpes-Cote d’Azur

Et les Filieres Professionnelles du Tourisme

REGION| 18 PROVENCE

SUD |||} coTepazur

19 MAI 2020 - 10HO00

CLIENTELES DE PROXIMITE ?

1d- Tezo

'expertise e-tourisme

>dlg U @



NOUVELLES
ATTENTES DES
CLIENTELES

LE DISPOSITIF ET
SON "POURQUOI"

BESOIN DE SECURITE

SANITAIRE CONTEXTE &

PERSPECTIVES

s

OFFRE, SERVICES, PRIX

4 .
Comment communiquer

sur les réseaux sociaux

| pendant et aprés la crise ?

Comment communiquer
aupres de ses clients les
plus fideles?

Comment créer des
offres adaptées aux
clienteles locales ?

Comment adapter son Comment présenter et

valoriser sur son site web
des expériences ?

management pendant et
apres la crise ?

DISTRIBUTION STRATEGIE & OPERATIONNEL Comment réaliser des
PISTES & ACTIONS campagnes marketing sur
Comment créer des offres | | |a clientéle de proximité ?
et des services avec du
TRANSPARENCE, L sens et de |'éthique ?

ETHIQUE, VALEURS,
COMMUNICATION

Comment gérer le
probleme des saisonniers
pour 2020 ?

ORGANISATION,
RECRUTEMENT,
R.S.E.

Comment mettre en place
la RSE dans mon
entreprise ?

Comment adapter son
offre aux préoccupations
sanitaires des clients ?

Comment se préparer a la

Comment communiquer
sur la sécurité sanitaire et

reprise en adaptant sa e-
distribution ?

les mesures prises ?
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Mathieu VADOT

d
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme. I - re Z 0

Co-fondateur de la marque « id-rezo ». I'expertise e-tourisme
Consultant indépendant en marketing touristique >80 8 U L

www.marketing-tourisme.net
C)@

WWW.id-rezo.com

EEEEEEE

ARKETING
OURISME

vadot@ marketing-tourisme.net

n Facebook.com/Marketing. Tourisme

Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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COMMENT CREER DES OFFRES SPECIFIQUEMENT
ADAPTEES AUX CLIENTELES DE PROXIMITE ?

Mais de quels voyageurs parle-t-on ?

Sur qui pourra-t-on compter, en sortie de crise ?

WWW.idrezo.com



Clienteéle dite « de proximité » ? id-rezo

Les autres
clienteles...

>dss o B

Famille Y d’Aix-
en-Provence

Couple de Baby
boomer
de Bandol

I'expertise e-tourisme

4 1 1 B

Les « clienteles de proximité »

habitent "a coté" de votre destination...
< 100 km

Tribu de Z de
Draguignan

Les habitants de
votre destination

Couple Y
d’Avignon

Groupe d’amis X
de Marseille
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MILLENIALS GENERATION Z GENERATION ALPHA
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https://www.gotostage.com/channel/29ee52de26754f4882499750296ce078/recording/ddbb1d68d79b4f30bfa57bb2e0505e1a/watch?source=CHANNEL
https://www.gotostage.com/channel/29ee52de26754f4882499750296ce078/recording/ddbb1d68d79b4f30bfa57bb2e0505e1a/watch?source=CHANNEL

Offres dédiées aux clienteles de proximité ?

Pas forcément dédiées, mais dans tous les cas adaptées aux attentes !
C’est la communication et les moyens utilisés pour pousser ses offres qui vont davantage cibler les clienteles de proximité...

Il est indispensable de partir de ses cibles :

[Exemple]

Typologie

Babyboumer + ou- 65 ans

X/ +ou-50ans

Y/ +ou-35ans

Z/+ou-18ans

Seul

Offres centrées sur la
pratique sportive

Offres expérientielles
centrées sur le
développement personnel

Couple

Offres romantiques avec
prestations

Offres romantiques avec
prestations

Offres romantiques insolites
bon marché

Famille

Offres expérientielles

Offres expérientielles

Tribu

Privatisation avec services
pour regroupements
familiaux

Privatisation avec services
pour regroupements festifs

Privatisation avec services
pour regroupements festifs

Offres privatives, festives et
bon marché

Et mieux encore, si vous pouvez, travaillez avec des personas...

>0 8 U
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Et de prendre en compte,
les conséguences de cette crise...
(marqueurs universels des offres) :

v/ Rassurance sur les protocoles sanitaires
et les mesures de distanciation sociale.

Besoin d’espace, de nature et de liberté.

Besoin de se retrouver, de se concentrer
sur I'essentiel.

v' Besoin de sens dans sa consommation.
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* Quiest-il ?
Quel est son parcours d’achat ?

bina is often to be found
ound labyrinth perfed
thread ° .

Quelles informations recherche-t-il ?

When work finishes on 3 Saturday night, Sal
nue with an actual undergr

2 house party Ve
Sundays are all about flea markets Mauerpark for vintage M.
Nowkoelln for jocal art “"'OI .
" a L
She | Berl th mmer when sh and her fr ends take p? Mp/eeod"ﬁ i : Co"verw, SSibilit 1ons ey
AGE e loves lin in the su er whe e e ™ We /n IPhOne . Lu’ Br Ses o ede ; resty e
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Mail ma”‘@'nq 2 g Dmmé?aire 1Ces c(jige{aéres Ou falt'll ses recherches o)
Mobigg 0% Heas H
* Quels
sont ses besoi
soins en matié
atiere de

She loves escaping the city to one of the nearby lakes. Holid
urban experiences with outdoor adventure are perfect—aft
10 Istanbul blew her mind YO Médiag
OD ‘ DIGITA SOckux )
AL M ; .
Yood cor : : tourisme ?

ARKETING EX
y S,
Quelles sont ses activités fétiches ?

» Food Has a perception that i:::::: Vakstestes Tripadvisor
. Cinema {reland is not cool of gs - Kensteste proud
. Culture contemporary and Mulnkuhnam(h German Wings 1005
L Unaware of the cultural Candycrush Slow Travel Berlin
TVIE -\ul‘;“:‘s and nightlife Girlsgogames de suddeutsche Zeitung - Re/a |
in Dublin X °
Kaltblut Magazine DK Travel N The Air Que”e est sa t H
Lonely planet SI uatlon fam'l'ale ?
¢ Com i
men
t lui apporter de la valeur

« Nightclubbing
« Electronic Beats

ajoutée ?

ct these in fresh and vibrant ways to
) D .
,.e quoi peut-on lui parler pour
I'intéresser ?

ks out the new Using her tablet for
t must be optimised for

abina, so content must refle
ol decisions as she se¢!

can make quick decisions, so conten

re paramount forS
of-mouth influence her trav:

ffers and

food and nightlife a
POVs and word-
browses for good ©

around creativity,
Unique first person
showrooming, Sabina

Urban experiences
attract her attention

online shopping and
multi-screen browsing
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Les « marqueurs universels » a
retrouver dans vos offres

(valable pour toutes les cibles)

w www.idrezo.com




Les « marqueurs universels » id-rezo
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#1 Adaptation aux impératifs sanitaires

Protocole sanitaire par zone/poste de travail

Mesures de distanciation sociale Communication

Annonce évidente sur page d’accueil

; .

; Page dédiée « COVID-19 »
DISTANCIATION SOCIALE . +
|

FAQ sur les fiches « produit »

Inl 5 GESTES "BARRIERE" pour freiner le coronavirus

| « Je touche quoi ? Je croise qui ?
i Je mange quoi ? » ...
2m (6 ) . General Questions Other Questions.
I e i = ~ B
g
| FENOUSIRFI [ - [}
| +

Merci de

COVID-19 * i m@b | Preuves/mises en scenes « fun »

Ensembla, on va s'en sortir R [e=xm]
I H (@ @ b 4

WWW.idrezo.com
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PARCE GUE VOTRESE:
EST NOTRE PRIORITES

 Masque obligatoire

"Nous quiperons nos
par groupe de 10 3 LA

45:0ISEA
10 ECUREY
1 HUMAIN'

Réouverture dés le 21 Mai,
de 10h a 19h les week-ends et jours fériés :

Ouverture ACCRO et EXPLOR'GAME
LASER uniquement pour les réservations de plus de 8 personnes

Il est impératif de vous procurer vos billets via notre billetterie en ligne

Pitchoun -3 a6 ans 15€

Jeune-7a1l3ans 18,5€
Ado/adulte - 14 ans et + 24€
Accompagnateur Forét 5€
Tyrolienne Géante ou Tobo’Tyro 4€

A Les masques sont obligatoires a certains endroits du parc
Retrouvez toutes nos mesures de sécurité sur la page Sécurité COVID

= www.idrezo.com



https://les-rochers-de-maguelone.com/covid/

Les « marqueurs universels »

#2 Adaptation aux besoins d’espace, de nature, de liberté

<N N X

WWW.idrezo.com

id-rez

expertise e-touri
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Enrichir la présentation de son offre
et valoriser son environnement :

Choix des images.
Balades « nature » au départ de I'établissement.
Spots naturels a découvrir absolument a proximité.

Spots de pique-nique (+ mise a disposition
d’équipement)

Bénéfice de I'usage des espaces « privatifs » a
disposition (sur demande).

Communiquer sur la densité de population au km? ?

Expériences a vivre chez vous ou juste a cote

sme



|d rezo

FAMILLE A VELD WY f i v A 'OMBEE

UNE JOURNEE VELO
A TRAVERS LES ALPAGES

Oye !! Osez le b|kepcrk
&

-

“fesler
ses performances.

LEVER DU SOLEIL AU MAIDO
oo s e vt polmert

LA SPIRULINE AUX MILLE VERTUS
\/A - 1

Visite d'une ferme de spiruline .
b https://www.chilowe.com

https://www.reunion.fr/nos-experiences

https://www.audetourisme.com/fr/experiences

www.ldarezo.com
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Les « marqueurs universels »

#3 Adaptation au besoin de se retrouver :

* Pouvoir faire une parenthese, une « coupure ».

* Tres souvent autour des notions de "ressourcement”,

de « retour a l'essentiel », de « break » :
* Encouple
e Avec ses enfants
e Avec de la famille ou des amis (tribu)

 Importance d'éloigner les « tracas » du quotidien :

les courses, le linge, faire a manger, etc...

WWW.idrezo.com
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on ouvre une parenthese



Les « marqueurs universels » id-rezo
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#4 Adaptation aux attentes de sens dans sa consommation

Des enjeux forts, et souvent liés :

m
e ENGAGEMENT "ECO-RESPONSABLE" ,

Ly

* LE«VRAI» & LE « SAIN » U
+  LE CIRCUIT COURT - LE LOCAL 2o ﬁ

Le besoin de se sentir et pouvoir se revendiquer 0
) JE SOUTIENS
« consom’acteur ».

w www.idrezo.com
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Les plus-values importantes
pour la clientele de proximité

w www.idrezo.com




Les « plus-values » pour la clientele de proximité |{_Fpl(_jr0?}9
>80 8 U 8§

Je suis un acteur de mon territoire, j'y vis
e CONSOM’ACTEUR "version +++"

e Les enjeux forts de "consom'action" évoqués précédemment
peuvent donc étre exacerbés pour cette clientele

. ENGAGEMENT "ECO-RESPONSABLE"

. LE « VRAI » & LE « SAIN »
. LE CIRCUIT COURT
. LE SOUTIEN A L'ECONOMIE LOCALE

o FRANCE
JE SOUTIENS ﬁ

WWW.idrezo.com



Les « plus-values » pour la clientele de proximiteé ld rezo

>ili J l
Je ne suis pas un touriste...
. "historiquement/familialement/culturellement" cette clientéle o8 TOURISTg
est souvent tres sensible et attachée a son territoire : elle > o “0,
considere en faire totalement partie. : JE NE SUIS 3’;
: PASUN :
*, TOURISTE ;
>> Acces a des produits, des offres, des services... non

habituellement proposés aux clienteles touristiques

(horaires spéciaux, privatisation, acces a des lieux
inhabituels...)

gl o B

WWW.idrezo.com



Les « plus-values » pour la clientele de proximité !E!;[?}Q
> 0 @

J'ai envie (besoin) de ¢a, Ia, maintenant...

* Principalement de I'excursionnisme (activité) ou de (tres) courts séjours :
"plus je pars loin, plus je pars longtemps", mais l'inverse est vrai aussi

* N'importe quand, toute I'année, au dernier moment, d'une heure a |'autre...

Je ne veux pas me prendre la téte...

* Moins de temps sur place, donc temps hyper consacré a la raison du séjour :
importance cruciale d'apporter du service, de la simplification, des solutions,
du "sur-mesure"...

* Plus les clients sont proches, plus il faut apporter de la valeur ajoutée pour
déclencher la consommation

w www.idrezo.com
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Les « plus-values » pour la clientéle de proximité !Q;[?gg
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Je ne peux pas occulter le coté « boulot »

Mix fort "travail / loisirs / séjour"

e Une grande partie de votre clientele "locale" potentielle
travaille et/ou va travailler pendant |'été.

. Beaucoup de gens ont puisé dans leurs réserves de congés
pendant la période de confinement et/ou auront du travail a
rattraper cet éteé...

e Laréponse a cette "schizophrénie" peut étre un marqueur
intéressant pour un produit touristique.

 Tres adaptée pour des consommations « excursionnistes ».

. www.idrezo.com
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Quelles offres pour des clienteles de proximite ?

Des « pistes » possibles ...

QQNSOP\' u:u: suls
ACTEUR roumsn

WWW.idrezo.com



Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? id-rezo

I'expertise e-tourisme
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« Ailleurs, juste a coté » Hébergement Cible : Habitants de la destination

[Message]

* Vous avez besoin de changer d’air aprés 2 mois de confinement... Ca se
comprend !

e Etsi, pour une fois, vous partiez en séjour a c6té de chez vous ?

* Pas besoin de prendre le train, I’'avion ou de faire des centaines de
kilomeétres pour se sentir vraiment en vacances !

* Pas besoin d’aller loin pour se recentrer sur I'essentiel.

* Vous nous connaissez peut-étre de nom, mais vous n’étes sans doute
jamais venus chez nous.

* Nous croyons a I’entraide et aux circuits courts.

* Nous pensons que la recommandation est la meilleure des publicités !

[Exemple d’offre]

« JeVoyagChezMoi» dédiée a tous ceux qui habitent a moins de 100 km !

>80 8 U

w www.idrezo.com




Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? IdFE‘ZO

a8 o §
« Ailleurs, juste a coté » Hébergement Cible : Habitants de la destination

[Exemple d’offre] «JeVoyagChezMoi» dédiée a tous ceux qui habitent a moins de 100 km, incluant :

v’ 3 jours et 2 nuits dans notre gite pour 4 personnes, réservation 100% en ligne
v’ La garantie que le gite est inoccupé au moins 48h avant votre arrivée, qu'il a été entierement ventilé, nettoyé et désinfecté.

v Une carte, une boussole et des itinéraires Google Maps qui vous améne dans les lieux magiques et secrets ici, juste a coté,
a découvrir en famille (vous ne le connaissez pas tous on en fait le pari !)

AN

2 diners bio et local, fourni par le restaurant "La Marmitte" (sur commande) et accompagné d’une bouteille de vin.

<\

Les paniers petit-déjeuner et les paniers "pique-nique" pour I'ensemble du séjour, livrés le matin.

"Le panier du retour" : sur commande, pour repartir chez vous avec le meilleur des produits frais locaux.
Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se 4

retrouver

>80 8 U

MARQUEURS
UNIVERSELS
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Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? Idl‘EZO
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« Ailleurs, juste a coté » Activité  Cible : Habitants de la destination

[Message]

* Vous avez besoin de changer d’air aprés 2 mois de confinement...
Ca se comprend !

* Les plus belles activités sont parfois juste a c6té de chez soi.

* Pas besoin de faire des centaines de kilomeétres pour vivre de
belles expériences.

 Comme vous, nous habitons a cotés des Gorges du XXXX, nous
croyons a I'entraide et aux circuits courts.

* Nous pensons que la recommandation est la meilleure des
publicités !

[Exemple d’offre]
L'offre « Riviere by night » pour les habitants des Gorges du XXXX
4 1 R w

WWW.idrezo.com




Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? id-rezo
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« Ailleurs, juste a c6té » Activité  Cible : Habitants de la destination

[Exemple d’offre]
L'offre « Riviere by night » pour les habitants des Gorges du XXXX

v’ La location de canoé en famille ou entre amis (10 personnes maximum) a partir de 18h30 (aprés la fermeture
normale et aprées votre travail).

Equipements (canoég, casques, pagaies, gilets) nettoyés, désinfectés et préts a votre arrivée.
Une carte au trésor pour trouver les 3 énigmes le long du parcours et peut-étre trouver le trésor de la riviere !
La médaille de I'explorateur pour tous les petits bouts qui pagaient jusqu’au bout du parcours.

Une navette privative, juste pour votre tribu, pour revenir au point de départ.

DN N NN

'apéro local avec des produits locaux et des couverts/assiettes éco-responsables.

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se § oo,
retrouver SIENESUIS %

>80 8 U

MARQUEURS
UNIVERSELS
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Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? IdI‘E‘ZO
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« ‘A deux, enfin ! » Hote| ****

Cible : couples - proximité

[Message]

* Vous ne supportez plus vos enfants © aprés 2 mois de confinement...
Ca se comprend !

* \Vous avez une solution de garde pour 2 jours ? Nous avons ce qu’il
vous faut !

* Pas besoin de prendre le train, I'avion ou de faire des centaines de
kilomeétres pour se retrouver vraiment a deux !

* Pas besoin d’aller loin pour se recentrer sur l’essentiel.

* Nous nous plierons en quatre pour que vous vous sentiez
merveilleusement bien a 2, sans rien d'autre a penser !

[Exemple d’offre]

« 2 jours tous les 2... enfin I »

gl o B

WWW.idrezo.com




Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ?

« A deux, enfin ! »

id-rezo

I'expertise e-tourisme
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Hotel **** Cible : couples - proximité

[Exemple d’offre] « 2 jours tous les 2... enfin ! »

AN N Y N N N

MARQUEURS
UNIVERSELS

>80 8 U

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs,
sanitaires liberté engagement

2 jours et 1 nuit dans notre hotel en chambre prestige et dans le respect des protocoles sanitaires.

Arrivée et départ a I'horaire que vous désirez pour s'adapter a vos contraintes

1 diner de produits locaux, accompagné d’une bouteille de champagne, servi en chambre.

Room service a disposition et petit-déjeuner servi en chambre.

Deux vélos électriques a votre disposition pendant les deux jours.

Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"

I'essentiel, se
retrouver

WWW.idrezo.com

Acces exclusif et privatif de 2h a I'espace bien-étre (jacuzzi, sauna, boissons, salle de repos) : "on vous laisse les clés"

Une carte et des itinéraires Google Maps des lieux « nature » secrets a voir absolument juste a c6té de chez nous.
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Quelles offres possibles pour des clienteles de proximité ? id-rezo
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4 1 1 B

Activité  Cible : couples - proximité

« A deux, enfin ! »

[Message]

* Vous ne supportez plus vos enfants aprés 2 mois de confinement...
Ca se comprend !

* Vous avez une solution de garde pour 3 ou 4 h ? Nous avons ce qu'il
vous faut !

e Pas besoin de prendre le train, I’'avion ou de faire des centaines de
kilomeétres pour se retrouver vraimenta 2 !

e Pas besoin d’aller loin pour se recentrer sur I'essentiel.

[Exemple d’offre]

« Apéro a deux sur le lac »

>0 8 & B www.idrezo.com
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« A deux, enfin ! » Activité

Cible : couples - proximité

[Exemple d’offre]
« Apéro a deux sur le lac »

v Un canoé biplace toujours disponible et réservable en ligne jusqu'a 2h
avant votre arrivée, méme afterwork.

v" Equipements (canog, casques, pagaies, gilets) nettoyés, désinfectés et
préts a votre arrivée.

v" Un kit complet de pique-nique éco-responsable, uniquement des
produits locaux, 2 jolis verres a vin et 1 bouteille de Chateau de Berne
offerte par la maison !

v" Une carte des plus beaux spots de pique-nique sur les petites fles de
notre lac, a I'abri des regards...

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement,

sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver

X X X X

MARQUEURS
UNIVERSELS
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« Ensemble, c’est tout ! » Hebergement : Chambres d'hotes Cible : Tribu - proximite

[Message]

* Il nous tarde tous de pouvoir revoir nos proches apres 2
mois de confinement... Ca se comprend !

* Parce qu’étre ensemble c’est le plus important !
* Parce que ces moments-la sont précieux.
e Parce qu’un anniversaire ¢a se féte avec ses proches !

* Parce qu'on s'occupe de tout pour vous !

[Exemple d’offre]

« Le domaine pour vous»

gl o B
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« Ensemble, c’est tout ! » Hébergement : Chambres d'hétes Cible : Tribu - proximité

[Exemple d’offre] « Le domaine pour vous »

v’ Privatisation de 'ensemble du domaine (4 chambres d’hétes, la cuisine, la salle a manger, le jardin, la piscine...) pour 10
personnes maximum — réservable et payable en ligne avec moyen de paiement collaboratif

v’ La garantie que le domaine est inoccupé au moins 48h avant votre arrivée, qu'il a été entiérement ventilé, nettoyé et
désinfecté.

v’ Frigo plein : faites votre "Drive" auprés du supermarché local avec notre compte dédié. Nous récupérons votre commande
et nous remplissons le frigo et les placards avant votre arrivée.

AN

Des vélos "tous chemins" pour tout le monde.

AN

Une carte, des itinéraires Google Maps et des lieux magiques a voir absolument juste a c6té de chez nous !

<

La liste des petits producteurs locaux préts a vous recevoir en toute sécurité.
Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver &

>80 8 U
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« Ensemble, c’est tout ! » Activité : Bateau promenade Cible : Tribu - proximité

[Message]
* Parce qu’étre ensemble c’est le plus important !
e Parce que ces moments-la sont précieux.

, ] AL AAVAY, o . jor
* Parce que l'on a souffert de ne plus se voir. RSl AR ot T W S A i
* Parce qu’un anniversaire ¢a se féte en famille !

* On réserve tout pour vous !

[Exemple d’offre]

« Une famille, un bateau »

gl o B
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« Ensemble, c’est tout ! » Activité : Bateau promenade Cible : Tribu - proximité

[Exemple d’offre] « Une famille, un bateau »

Privatisation du bateau (8 personnes minimum) pendant 3h pour un magnifique tour du bassin de Thau.
Afterwork possible pour s'adapter a vos contraintes de travail.

Sonorisation du bateau avec vos playlists préférées !

NN X X

Apéro du matelot : Manifique Viognier, délicieux Picpoul, huitres de Bouzigues, Tielles de Sete, petit paté de Pézenas pour
les grands et limonade bio, mini-sandwichs pour les petits !

<

La blague du capitaine a la fin du voyage ©

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver

>80 8 U
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« Vacances & télétravail, c’est possible ! » Hebergement Cible : famille — proximite

[Message] Gite de charme SPA & télétravail en Normandie

% 50(14) . :Superhost - Theillement, Normandie, France

e Parce que le confinement a mis le chantier dans les congés
de la famille ...

* Parce qu’étre ensemble c’est le plus important !

* Parce qu’il est possible de télétravailler et de profiter des
siens.

* Onapenséavous!

[Exemple d’offre]

« Décompression et télétravail »

. www.idrezo.com
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« Vacances & télétravail, c’est possible ! » Hébergement Cible : famille - proximité

MARQUEURS

[Exemple d’offre] « Décompression et télétravail »

v
v

<

SN X

UNIVERSELS

Un hébergement adapté a la famille et répondant aux dernieres regles de sécurité sanitaire.
Une piece séparée et dédiée au travail : un vrai bureau, un vrai siege et une connexion internet haut débit.

Des services dédiés au télétravail : un grand écran pour brancher |'ordinateur, un clavier a disposition, une imprimante, un fond vert
pour les visio-conférences, un éclairage adapté.

La facturation séparée des services de télétravail pour les entreprises si nécessaire.
Des vélos pour toute la famille.

Une carte et des itinéraires Google Maps des petits producteurs et des lieux magiques a voir absolument juste a c6té de chez nous !

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver

X X X X

WWW.idrezo.com
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Que proposons

\ nous ?
_ ) Fatigué-e de la routine métro boulot dodo, envie d'aventure et de voyage
- a Yo ar a sans consommer vos jours de congés ?
& artdit Equilibre’entr , jours de cong
| Wooliba vous offre la solution !
] ® 1 I a : - a 4 Des séjours d'évasion et de dépaysement sur mesure avec une infrastructure
' - - permettant de conserver votre capacité de travail.
\ug o) D q ques Jo d e g . . agn
i MNous mettons a votre disposition :
ntrer votre mail ic e 0 N | ‘,‘ _ s
T , (] ) «r [ iF
\ — Poste de travail Internet haut débit Salles de réunion Carte SIM

3 i = e -7 »

Hébergement Activités adaptées Excursions Garderies

WWW.idrezo.com
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«Day use — télétravail ! » Hétel Cible : urbain - proximité

[Message]
* Parce que parfois on peut avoir besoin de s’isoler pour travailler Hotel business en

sereinement, méme juste une demi-journée. journee

La solution idéale pour se d]éte'wdfhe, s'isolgf ou
* Vous avez besoin d’'un moment particulier pour avancer sur un T e i s o i
. . ) n'attendent plus que vous.
sujet majeur et ne penser a rien d’autre.
ou?

* Vous avez besoin d’un espace connecté et d’équipements adaptés ©

au télétravail. quanD?
* Vous voulez pouvoir aller nager ou faire un sauna dans la journée. _

VOIR LES HOTELS {

* Vous voulez en profiter pour manger des produits sains préparés

par notre chef.

[Exemple d’offre] « Day use télétravail »

>3 8 U w www.idrezo.com
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«Day use — télétravail ! » Hétel Cible : urbain - proximité

MARQUEURS

UNIVERSELS

[Exemple d’offre] « Day use télétravail »

AN

Notre établissement vous accueille en répondant aux dernieres regles de sécurité sanitaire.

AN

Réservation en ligne avec possibilité d’annulation en derniére minute et production de factures pour les entreprises.

v' Mise a disposition de nos chambres « télétravail » (ou de I'espace privatif spécifique de notre zone de co-working) avec un vrai bureau, un
vrai siege et une connexion internet haut débit, un grand écran pour brancher I'ordinateur, un clavier a disposition, une imprimante, un
fond vert pour les visio-conférences, un éclairage adapté.

AN

Boissons fraiches et chaudes en commande libre pendant toute la journée.

AN

L'acces aux installations de I’"h6tel pendant la journée : jardin, piscine intérieure, sauna (selon les regles sanitaires en vigueur).

AN

Le déjeuner servi en chambre ou sur votre espace privatif de travail pour faire un pause en découvrant le meilleur des produits locaux.

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se

b

retrouver
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« Le restaurant a la maison, c'est possible ! »

[Message]

e Parce qu'on a trés envie de manger a nouveau dans son restaurant
préféré... mais qu'on ne peut pas !

* Parce que c'est bien de faire un break dans la gestion et la
préparation des repas

* Parce que manger du "beau”, du "bon", du "sain" c'est important

e Parce que il me tient a cceur de voir perdurer un restaurant que
j'aime

[Exemple d’offre]

« Le restaurant a la maison»

>E08 0 B www.idrezo.com
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Restaurant Cible : clientele proche

L \JMPIU VIUVUJ\; SV I HIU \AIIPUI Lol UIVINRULIVILIY | U
RESERVATION pour vendredi , samedi et dimanche .

Vendredi et samedi de 19:15/20:00 a récupérer sur place

Dimanche de 11:30/12:30 sur place .

Possibilité de livraison sur tous les villages autour de Valras ( rayon de
25 km)

Merci de votre compréhension nous essayons de nous adapter , avec
des produits de producteurs locaux comme nous en avons I'habitude et
avec une vaisselle biodégradable.

Et mesures d’hygiéne respectées .

I&Y #aemporter #valras @restaurant_sepia

TN
*1 \/ ) . \\\
v, 3,’} &‘aaaww ar»’w
\ "' ety ve ey { s MR &
N}‘ "*4’ V. ¢
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’f ‘3— Pt

A EMPORTER
19 euros

ENTREES.
Notre pis xsafadidre ¢

\ confifs aux €pices
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« Le restaurant a la maison, c'est possible ! » Restaurant  Cible : clientéle proche

[Exemple d’offre]

« Le restaurant a la maison»

v" Un menu unique, 19€ TTC par personne, disponible trois fois par semaine.

Uniquement des produits frais, de saison et locaux cuisinés en toute sécurité sanitaire.

La possibilité de commander en "click & collect" (banque sécurisée de retrait et de paiement des repas sur place).

La possibilité de se faire livrer gratuitement et directement chez soi dans un rayon de 25km (pour 2 repas minimum).

Le petit mot du chef : pour chaque livraison, le conseil cuisson pour ne rien perdre des saveurs.

AN NN N

Le petit défi du chef : la photo de I'assiette dressée par le chef. A vous de faire mieux et de poster le résultat sur
votre profil Facebook ou Instagram avec le #hashtag du resto (le plus beau dressage gagne un repas) !

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver i

>80 8 U
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Pratique sportive a proximité Activités Cible : pratiquants VTT, locaux

[Message]

* Parce que juste a coté de chez vous, vous croyez connaitre
par coeur le massif du XXX ... et que je vais vous prouver
I'inverse

* Parce qu'il y a tout a coté des boucles VTT impossible a faire
en une journée

* Parce que vous avez besoin de vous retrouver entre potes et
passionné.e.s de VTT et de nature

e Parce qu’organiser son bivouac et dormir avec son VTT est
une expérience a vivre

* Parce que je m’occupe de tout

[Exemple d’offre]
« Back to basicen VTT »

WWW.idrezo.com
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Pratique sportive a proximité Prestataire activités Cible : pratiquants VTT, locaux

[Exemple d’offre] « Back to basic en VTT »

v L'encadrement par un accompagnateur diplémé d'état (B.E), fourniture du topo-synthése et cartes IGN correspondantes :
tracé effectué en respectant scrupuleusement la nature et 'environnement traversé.

v’ Les 2 points de ravitaillement organisés sur le tracé (jour 1 et jour 2) avec un kit-matériel de réparation.

(\

Le transport des bagages (du lieu de départ/arrivée aux ravitaillement et au lieu du bivouac)

v’ Le bivouac pleine nature : organisé sur une zone adaptée, avec un point d’eau naturelle, tente 1 place fournie et montée,
vos effets personnels dans la tente a votre arrivée, avec toutes les précautions sanitaires.

v’ Le diner du soir : a préparer ensemble, fourniture de toutes les denrées nécessaires a base uniguement de produits bio
fournis par des producteurs locaux.

v' Les défis du bivouac : apprendre a faire une infusion du soir avec les produits de la garrigues (+ digestif maison en option)
+ « 0 trace du passage ».

Impératifs Espace, nature, Respect, valeurs, Ressourcement, Plus-values importantes pour des "locaux"
sanitaires liberté engagement I'essentiel, se
retrouver

>80 8 U
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D’autres pistes ...

Hébergement

Commercialiser un hébergement par sa dimension historique.

S’associer avec d’autres hébergeurs pour proposer une boucle en moto,
a vélo, a cheval pour une cible affinitaire.

Valoriser I'isolement et les plaisirs « simples » a proximité.

Valoriser I'isolement et la garantie de déconnexion (pas de réseau).

Valoriser la dimension « nature » avec une offre de services associés
(incluse) sur la découverte de la faune et la flore locales.

Valoriser des séjours « sportifs» de pleine nature en s’appuyant sur les
spots naturels a proximité, ainsi que sur les services des prestataires
d’activités (VTT, cyclo, escalade, canyoning, etc...)

>80 8 U

w www.idrezo.
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Activité

Valoriser des visites/balades accompagnées sous I'angle historique.
« Les secrets de ... »

Proposer des activités praticables avec son chien.

Repenser la location seche : développer des scénarios d’aventure
(type Escape Games) pour enrichir la proposition de valeur.

Enrichir ses activités de moments conviviaux autour des produits
locaux (en lien avec les producteurs).

Proposer des cheques cadeaux (fétes des meéres, fétes des peres,
anniversaires).

Proposer des codes promo pour les locaux. #enfindéconfiné

Proposer des horaires différents spécifiques pour les locaux

com



id-rezo
\En aperte SITEN

Visite privée du Musée du Louvre

La privatisation de lieux, d’hébergements, d’activités de loisirs,
de visites...

* Une opportunité a réfléchir pour répondre aux besoins de sécurisation et
de regroupements entre personnes se connaissant.

* Enrichissement de I'expérience par la privatisation : voir des choses
impossibles a voir en grand nombre.

e  Cultivez le "hors du commun« . INFORMATIONS GENERALES

« Un guide conferencier 3 votre entiére disposition
* CA a réfléchir : beaucoup moins de clients méme si le prix unitaire peut » Horaires de visites conseillées : 5h00, 11h30, 13h30 ou 16h

~n L e 7 L L tf > ' d
étre multiplié par 5 ou 10. (LeLorm st tams e
« Durée de Iz visite privée : 2h00

« Visite libre 3 votre rythme aprés la visite guidée, le Musée est ouvert tous les
jours, sauf le mardi, jusqu'a 18h. Nocturnes les mercredis et vendredis a 19h00

« Inclus : Forfait guide conférencier 170€ + Billets d'entrées 17€/pers

* * au dela de 6 personnes nous contacter

w www.idrezo.com
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Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ?

Les leviers de communication possibles...

>80 0 B WWWw.idrezo.com



Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ? id-rez

I'expertise e-tourisme
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Via une communication directe aupres de ses clients « de proximité ».  raacovo1s

General Questions

Fichier

[ Q

Ce contenu web permettra de recevoir le trafic des campagnes web (landing pages),
mais aussi de capter du trafic en direct... (SEO).

WWW.idrezo.com



Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ?

Via Google Ads.

= Google My Business Q

Marketing & Tourisme

121 Rue de [Espére
34980 St Clément de Riviére

u- o
=0 Accueil

E Posts

& Infos

il Statistiques

[ avs

E  chat

@ Photos

= Services

(=1 Site Web

2+ Utilisateurs

‘\ Créer une annonce

@ Ajouter un établisseme

Gérer les établissements

i3
>E808 &0 B

Ou se trouvent vos clients ?

Trouvez de nouveaux clients dans les zones ol vous exercez.

(?3) Définir un rayon autour de votre entreprise

ﬁj Définir des zones spécifiques

01 souhaitez-vous que votre annonce soit diffusée ?

Saint-Gély-du-Fesc £} Saint-Clément-de-Riviere €3 Prades-le-Lez €3 Montferrier-sur-Lez £

Montpellier €3

+ Ajouter un lieu (ville, région ou pays)

Saint-Privat
Saint-Guilhem-le-Désert
iosc
Saint-Jean-de-Fos
Aniane

Gignac

rrmont-| Hérault

Aspiran

Paulhan

Saint-Martin-de-Londres

- Sommiéres Milhat
Saint-Mathieu-de-Tréviers
m
Gallargues-le-Montueux

Dég

Saint: g Mauvert
Lunel
Vendargues 06572
&1 #

+

gaties La Grande-Motte

Fabrégues

B et Le Grau-du-Roi
sers alavas-les-Flots

Données cartographigues ©2020 Geogle | Conditions d utilisation

Taille de l'audience potentielle

se 3262793
-

personnes par mois

stimation du nombre
s effectuant des
ur Google dans
ionnées. La taille de
l'audience n'a pas d'incidence sur
les coiits

Définissez votre produit ou service
Dans quelle langue voulez-vous diffuser des annonces ?

Frangais v

Quelle est votre catégorie d'activité ?

@ Consultant en hétellerie

O Par exemple : Plombier )4

De quels produits ou services spécifiques souhaitez-vous faire la promotion dans cette annonce ?

Nous diffuserons votre annonce auprés d'utilisateurs qui recherchent des termes similaires sur Google

formation marketing touristique >
X

+ AJOUTER

Recommandations

<+ Finance Holellerie) (—0— Gestion d'HoteHerie) (+ Managemem)

ESER

WWW.idrezo.com

id-rezo
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Google Ads

. . A a .

Locale Monde


https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/how-it-works/

Comment adresser ses offres aux clientéles de proximité ? id-rezo

I'expertise e-tourisme
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Via les Ads Facebook et Instagram

D Campagne ? Génération de prospects
Lieux
=T=] —
Personnes habitant ici - uu Ensemble de publicités
Page
Personnes habitant ou ayant récemment habitg ici Catalogue
Personnes dont le domicile ou la position la plus récente se trouve dans la zone )
Audience

sélectionnée.
Placements

Personnes habitant ici Budget et calendrier
Personnes dont le domi@ se trouve dans la zone sélectionnée.

Dans les environs
Personnes dont la position la plus récente se trouve dans la zone sélectionnée.

B Publicite
De passage
Personnes dont I'emplacement le plus récent se trouve dans |la zone sélectionnée, Identité
mais dont le domicile se trouve a plus de 125 mi/200 km. Format
Média
Texte

Formulaire instantané

>80 0 B www.idrezo.com



COMME NT
ADAPTER VOTRE OFF
VOTRE MARKETING ? s
REORGANISER VOT ) *
ETABLISSEMENT ?

POST CRISE
SANITAIRE

PROGRAMME
D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

LA REGION
Provence-Alpes-Cote d’Azur

En collaboration avec Ia

FEDERATION REGIONALE DES OFFICES DE TOURISME
Provence-Alpes-Cote d’Azur

Et les Filieres Professionnelles du Tourisme

REGION |[[[E] SROVENCE

SUD lIEY coreoazur

02 Juin 2020 - 10HO0O0
Atelier pratique

Lancer des campagnes

publicitaires Facebook

et Instagram sur de |a
clientele locale

1d- rezo

l'experti
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Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ?

Via les sites de destination

DORMIR  AVOIR  AFAIRE  ARTDEVIVRE  AGENDA  PRATIOUE

2 554

PARTIR

A MOINS DE 100KM
DE CHEZ MO

Clest oil, juste & coté 2

REOUVERTURE

Retrouvez les sites touristiques qui rouvrent a partir de ce week-end ...

% &

PRES DE CHEZ MOL.. VISITE 360°

Les restaurateurs optent pour la Vente a Emporter Découvrir (de loin) La Bussiére !

>B0 8 U )

id rezo
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& semaines de confinement, sortir de Paris le temps d'un week-end

oi partir en week-end a moins de 100 km de Paris ?

1, et pourquoi pas méme méditer et réfléchir

e" demain

Al TAMPES

Amains de 100 km d'Etampes, e Loiret s'offre & moi presqu

ou pas bien loin en t

er dans le Loir

nfinement pour pr ampette

& moins de 100 km, et m'octroyer ce break que tant!

Entre Loire ot

e au sud d'Orléans, entre forét d'Orléans et canaux, il

n'ya plu runter,

qu'il '

id-rezo

DATES ARRIVEE / DEPART

28 résultats

Arboretum des
Grandes Bruyéres

© 45450 - INGRANNES

ORTIR DE FONTAINEB

_ °
le département est un véritable terrain de jeu et de visite, idéal pour toute a famille : des visites pour les enfants, des chateaux authentiques,
de belles découvertes dans les musées, des échappées vertes dans les parcs et jardins

Ily en a pour tous les gots, assurément !

&2 MOTS CLES Q CHOISIR UN LIEU v LIEUX DE VISITES v SOLEILOU PLUIE? v 05 oEFLTRES D + o)
TRI PAR RESERVATION EN LIGNE DISPONIBLE v AUTOUR DE MOI e LE SITE EST QUVERT X R masau
/\ riaisir Biancour: rontauit- CoTIOMITIErs. o
agneux
e~ Elancourt ARt Greteiombalic +
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Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ? Idl‘EZO
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Comment adresser ses offres aux clienteles de proximité ?
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Via la presse locale, presse institutionnelle locale, blog locaux, pages et groupes Facebook ...
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STIR B
Via le courrier.

® o
ADRE¥*O P A mepiarosT

Créer des opportunités, révéler vos savoir-faire o

-

b LAPOSTE
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BUSINESS

Attitude entreprises Attitude conso Nouveaux voisins
Fichier de location des adresses postales des entreprises et des

Fichier de location d'adresses postales qualifiées de critéres
professionnels enrichies de données qualifiantes.

géographiques, socio-démograpiques et comportementaux des
particuliers.

® ® ®

Entre 185 et 258 € pour mille adresses qualifiées, hors
frais d’envois du courrier (environ 30 ct./ courrier).

Fichier de location d'adresses postales des nouveaux emménagés.
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FAQ COVID-19

Via la prescription de ses amis, ses voisins, partenaires locaux... P
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COMMENT CREER DES OFFRES
e SPECIFIQUEMENT ADAPTEES AUX
D' ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES TOURISTIQUES CLIENTELES DE PROXIMITE' ?
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