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Prenez Iavis du bon cété !

Fondateur et gérant Artiref
Fondateur et gérant My Hotel Reputation
Consultant indépendant en Hétellerie et numérique
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Thomas YUNG @ MY HOTEL
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thomas@artiref.com A . TOURISME
M hotell‘el:le et ET CULTURE
n Fb.me/Artiref numerique UNIVERSITE D'ANGERS
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Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
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I'expertise e-tourisme

E-DISTRIBUTION :

Consultant indépendant en marketing touristique > . . 88 .

(l— | www.marketing-tourisme.net

\‘:':;j www.id-rezo.com

[N vadot@marketing-tourisme.net Acl;{lljlgg II\\I/I(E

n Facebook.com/Marketing Tourisme

o Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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COMMENT SE PREPARER AU MIEUX

A LA REPRISE ?

Faut-il repenser complétement sa maniere de travailler avec les OTA ?

Comment se positionner en termes de prix et d’offre ?

Que peut-on attendre de son canal de vente direct a la reprise ?

>#B 8 & 8
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En intro...

Des réservations a l’arrét...

France - Unique Visitors to Booking Engine
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Misitors
8
Bookings
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(Source : The Hotel Network)
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France - Number of Bookings
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En intro...

Et des annulations en cascade...

FRANCE BOOKINGS EVOLUTION

Volume of hotel bookings vs cancellations
all channels combined
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09-mai-20

11-mai-20

13-mai-20

First positive booking index
since March 8th

0,64
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id-rezo

>aBe 8 8




25/05/2020

En intro... id-rezo

408 & 8
Qu’on fait les OTA pendant ce temps la ... ?
Covid-19 : Booking Holdings enregistre Airbnb furieuX
() : = 2 aires qui utilisent ation des

une baisse des réservations de 85% Les propriét oiit de annul
de devoir asst!

réservations

umer le ¢

Business Insider
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parté) TITEN
De : <eh@cisdrs.com>
Date: mar. 5mai 20203 [l
Subject: Objet: les comptes ouverts pour Booking.com BV. / Hotel ID ' Il
To:« @ M TTEHOEE

{En®

Chers Mesdames/Messieurs,

Le cabinet juridique international CIS Debt Recovery Solutions représente les intéréts de Booking.com B.V. Notre client a fourni les
informations sur I'existence de la dette de - pour un montant de: EUR 13 .. Vous pouvez vérifier le statut
actuel des paiements dans votre cabinet personnel (systéme Extranet) sur le site Web de |a société Booking.com B.V.

Nous vous recommandons vivement de rembourser complétement la dette & notre client et de fournir la confirmation documentaire
pertinente (ordre de paiement) en réponse a cette lettre avant 13.05.2020. Le respect de cette condition vous permettra de résoudre
le litige avant le procés sans imposer de pénalités supplémentaires.

Si vous avez des questions, veuillez nous contacter pour clarifier les circonstances en utilisant les coordonnées ci-dessous.

Veuillez agreer Mesdames/Messieurs I'expression de nos salutations distinguees,
Eskender Hayserov, luriste

CIS Debt Recovery Solutions

E-mail: eh@cisdrs.com

Tel.: +44 203 582 19 43 (122)

> 8 8 B8 www.idrezo.com
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Qu’on fait les OTA pendant ce temps la ... ?

WEWSLETTERS ¥
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Qu’on fait les OTA pendant ce temps la ... ? R

@ Glrbnb 2pf;>tocO/ hamtalres

Ote,

ole sanitaire
\Oga’t\o\'\S

Booking.com

1 pf otoc®
ur les

Un protocole de nettoyage proposé (imposé ?) aux locations
de vacances qui se base sur une application (Properly) fourni
gratuitement aux locations de vacances.

Cette appli permettrait de suivre un protocole de nettoyage
strict, suivi et évalué.

Et a priori, a partir du suivi de l'utilisation de cette appli
croisé au suivi des évaluations clients concernant la propreté
et les mesures sanitaires, Booking pourrait radier de son
propre listing les loueurs qui ne font pas correctement le
boulot !

properly O “ b

Source : Phocuswire

- 1 NI

«Nettoyage renforcé » (« Airbnb’s Enhanced Cleaning)
Protocole de nettoyage strict spécifique au COVID-19 (équipements
de protection individuelle, désinfectants approuvés par les
autorités, une période de vacance de 24h entre les séjours, etc.)
Protocole qui sera disponible pour tous les hdtes via un programme
d'apprentissage, des kits de nettoyage et méme de la sous-traitance
via le programme « Ekoklean on demand ». Airbnb France a noué
un partenariat avec la société Ekoklean.

NB : Les réservations seraient automatiquement bloquées pendant 24 heures aprés chaque réservation !

« Booking Buffer » (= vacance entre les réservations)

e Protocole fait pour les hétes qui ne seraient pas en mesure
d’assurer le protocole « Nettoyage renforcé » et qui est basé sur
une période de vacance de 72 entre les séjours. Période pendant
laquelle les hotes s'engagent a garder leur maison vide, sans autre
activité que le nettoyage.

NB : les réservations seraient automatiquement bloquées pendant 72 heures aprés chaque réservation !

5

Source : Airbnb
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Qu’on fait les OTA pendant ce temps la ... ?

* Les OTAs ont stoppé tout achat de visibilité
* Annonces dans les pages de résultats
e Annonces dans la cartographie et recherche locale

* Annonces dans les comparateurs de prix
¢ Google Hotel Add
e TripAdvisor

e Kayak
* Trivago Google Ads
* Plus de brandjacking
mﬁw; trivago
Google [OEOGN
=> Mort cérébrale des établissements ou opportunité ? wegoQ

> & 8 www.idrezo.com
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Faut-il repenser completement sa maniere de travailler
avec les OTA ?

B8 8 8 =] id-rezo Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?
>ABE U 8
C’est en tout cas le moment d’essayer...
GKift  ten v Reswcn  OnineBens v Newiewes v Asensng senin Q
Digital, Booking Sites
Expedia CEO Details Anti-
Google Game Plan
suire [ OELETT e et i
Take Presents an opportunity 1o chase these goals. Kermn will be judged on what progress he can make
e e e o s
“coronavirus crisis present an opportunity for Expedia Group to reset its marketing
approach because its performance marketing will be starting from near-zero”
>B8 8 0 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
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D’abord, bien prendre en compte la situation...

++ La maison de famille est trop petite
Lacarte du déconfinement ﬂ sur qui pourra-t-on compter ? ++ Se'retrouver a m|—ch§m|n (on habltf? a 184km...)
I ent hents . N ++ Faire un break pas loin de chez soi
sligibles 30 séconfinement v’ Clientéle locale
en connaitra certaine; . N . . .
restrictions v’ Clientéle de proximité (< 100 km) ++ Groupe d'amis (- 10 personnes)
v' Clientele loisirs dans son ensemble — | ++Clientéle urbaine > déconfinement

v Clientéle business frangaise. ++ Cl!entt?le fan_'n“al_e (se retrouver)
++ Clientéle affinitaire.

Situation au 7 mai

¥ Clientaled .
Vg L ol

@ Les clients frangais, et en particulier les tres bons clients de chaque structure,
seront sans doute les premiers a revenir....

(Importance de la relation client et de la bonne tenue de son fichier client).

>38 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?

Etat d'esprit des francais

Tout va bien Je suis plutdt inquiet

Je me pose beaucoup de
questions

Aprés plus de 40 jours de confinement, Les premiers effets de la crise sanitaire se font
[sentir et 65 % des Francais se posent beaucoup de questions au sujet de leurs vacances. lis
sont 6% 3 se déclarer plutdt inquiets alors que prés d'un tiers (29%) sont optimistes et

affirment « que tout va bien ».

VVF INGENIERE

D’abord, bien prendre en compte la situation...

Les craintes des francais

Jecrainsquemes  Jecrainsunedeuxiéme  Je rainsquemon  Le budget:lacrisea Je crains que les
vacances solent
annulées par mon

Je crains une
contamination en me  vacances ne soient pas vague de contamination hébergement/ les lieux entamé mon pouvoir
sile  quim de  fré és ne soient d'achat
employeur

retourner chez moi pas désinfectés

retrouvant dans des
lieux réunissant
beaucoup de vacanciers

confinement devait étre
prolongé et les
vacances annulées

La peur de la contamination, soit du fait de lieux trop fréquentés (54%) ou d’une deuxieme
vague (31%), 'emporte sur les autres appréhensions liées au départ en vacances.

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?

D’abord, bien prendre
en compte la situation...

Annulation et report des grandes vacances

REPOR

% de Frangais qui n‘ont encore rien prévu pour les

38 % des Frangais ont réservé leur séjour estival et si 74 % ont prévu
de partir comme prévu linquiétude gagne du terrain : 8% ont annulé
| leur réservation et 17% |'ont reporté a une date ultérieure. I

"4

Etat des réservations pour les grandes
vacances

A quel moment réserver quand rien n'a
été prévu ?

N

A ERE MINUTE

|
COMMENT LA
L SITUATION EVOLUE
55 % des frangais attendent de voir comment la situation évolue
et 17 % le feront a la derniére minute. Seuls 5 % effectueront

leurs réservations dés la fin du confinement
© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?

) _ Continuer a étre présent sur ses OTA
Hotel Website Office Tourisme « classiques ».

e Rééquilibrer « canal direct vs OTA » :
OTAs Meta Search * Favoriser son canal direct (prix & offre).
e Travailler sa relation client.
¢ Travailler son marketing de conquéte.

Travailler avec les comparateurs de prix ?

Travailler avec des opérateurs locaux.

ONE CLICK
UPDATE

Multipliez les canaux de distribution pour
toucher d’autres clientéles.

>B80 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?
EBE U 8
Continuer a étre présent sur ses OTA « classiques » :
On aime On aime pas
* Nouveaux clients * Brandjacking
e Clients de niche * Appartenance du client
* Effet Billboard * Collaboration unilatérale
* Facilité et simplicité utilisation * La perte de maitrise sur son image
& Mise en place
A vous de peser le pour et le contre et d'évaluer si
la collaboration est bénéfique..... en période de reprise
>A8 8 8 o id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?
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Txpertise etnarisme

Al 8 8§
Reset dates
CTRLICMD h dat
0 Where do you want to attract guests from?
OGiobs
o What do you want your new commission rate to be?
I,
Current commission: 18%
Increase my commission to 19%
—e
Error: this requires two-factr authentication, you may need to do this again
>B8 8 0 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Repenser sa distribution ?

Multipliez les canaux de distribution pour toucher d’autres clientéles.
Tester de nouveaux distributeurs/annuaires bien placés sur marché francais et/ou sur des créneaux spécifiques :

\7,

STAYCATION

id-rezo

EBE U 8

@) ABRACADAROOM e TR

TonChien

\ i
vente-privee

Upgradez vos voyage privé L voyage
week-ends

leboncoin misterbab - sportihome
Hétel
Comment ¢a marche ?
- = s o
Rendez- h Premis vés, D tés
" mercrodion - pramlorsorv chague somaine @ weekendprovence
>38 8 8 =] id-rezo Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Repenser sa distribution ?

Travailler avec les comparateurs de prix ?

v' Google Hotel Add
v TripAdvisor

v’ Kayak

v Trivago

>80 8 8 B8

id-rezo
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Hotel traditionnel dans maison du XIXe siécle proposant chambres
sobres avec Wi-Fi gratuit

Adresse : 10 Rue le Goff, 75005 Paris
Téléphone : 01 43 54 76 11
Annonces - Vérifier la disponibilité

) Demain M sam. 23 mai & 2

B Booking.com 1€ >
2 personnes - Wi-Fi gratuit

4 personnes - Wi-Fi gratuit 14 € >
@& Tripadvisor fr 82€ >
Prix trés faibles en 2019 - Comparaison de prix
[E] Hotel du Bresil - Covid Safe 69€ >
Aakas Pasbonn baithn

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Comment se positionner en termes de prix et d’offre ?

>0 E & @8

id-rezo
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Se positionner en termes de prix et d’offre ?

Ne bradez pas (facile a dire), jouez avec le produit !

« Les hotels qui cédent les plus rapidement a la baisse des prix et qui baissent le plus leurs tarifs peuvent étre
les derniers a se redresser lorsque la demande revient ».

Dan Skodol, responsable RM et analyse des prix chez Cendyn — Source Skift.

¢ Lorsque la demande reviendra, les clients les plus lucratifs comme les voyageurs d'affaires et les organisateurs d'événements
seront plus réticents a accepter des hausses de prix.

e Les données de réservations des premiéres semaines de reprise seront bien plus significatives que les données des années
précédentes.

« Les clients se souviendront davantage de leur expérience d'annulation que du tarif qu'ils ont payé».

Mike Chuma, vice-président, marketing mondial, chez IDeaS, un éditeur de logiciels — Source Skift.

a 1 N =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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LIBRE DE RESERVER,
PUIS D'’ANNULER!!

v Y

POUR TOUT SEJOUR [ » \
JUSQU'AU 31 AOUT 2020 INCLUS, L |§J )
VOUS ETES LIBRE DANNULER \ y
JUSQUA MIDI LE JOUR D'ARRIVEE \ 4

Information imparta

>l . =] ﬁ id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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B A VENIR
rorres Bt MERCREDI 27 MAI A 10H00

POST CRISE
SANITAIRE

=L 10

PROGRAMME
D'’ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
DE LA REGION SUD

id-rezo

>ass v §

Atelier pratique

Hébergeurs :
Quelles stratégies de
prix pour la reprise ?

Se positionner en termes de prix et d’offre ?

Ne bradez pas (facile a dire), jouez avec le produit !

Re-penser le produit en fonction de vos cibles : Idées :

id-rezo

e e
EBE U 8

« Ailleurs, juste a coté »

¢ Vendez autre chose que de I'hébergement

¢ Faire des offres avec de la valeur

« A deux, enfin ! »

« Ensemble c’est tout ! »

¢ Réunion de famille/ privatisation

« Vacances & télétravail, c’est possible ! »

¢ Animations
¢ Valeur humaine
e Avec le territoire, les autres acteurs

¢ Flexibilité check-in check-out

- 1 B =] id-rezo

Voir
replay

« Day use Télétravail »

=2

R

19 MAI 2020 - 10H00

|  COMMENT CREER DES OFFRES
SPZLITQUEMENT ADAPTEES AUX
JHIENTELES DE PROXIMITE ?

idrezo

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Week-end déconfing

WEEK-END DECONFINEMENT

séjour. ineluant la chambre double, petit déjeuner, déjeuner e dine

EN SAVOIR

>80 8 w www.idrezo.com

id-rezo
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WEEK-END

TOUT INCLUS

LOISIRS ET BIEN-ETRE

Des road books vons sont usement offerts pour découvrir la

région

MOT D'ORDRE : SECURITE SANITAIRE

Promenade dans la forét domaniale de Rosny sur Scine, départ i
pied depuis I'hitel

A 30 minutes. déconvrez lavallée de Seine en canoé an départ de

2 1 1 ] www.idrezo.com
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Que peut-on attendre de son canal de vente direct
a la reprise ?

Beaucoup si on s’en donne les moyens !

- 1 N - id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
Développer son canal de vente direct ? l_dj_l'e_ZD
e o 8

D’abord commencer par le commencement !

Vérifier :
Dire haut et fort... et partout : ¢ Tous les visuels de votre site internet

¢ Tous vos points de contact
¢ Fiche Office de Tourisme

Je suis ouvert ! * TripAdvisor
* Google My Business
C’est « sécure & safe » ! * Zoover
(Je respecte les protocoles sanitaires... j'ai fait ce qu’il faut).  Facebook
e Etc.

¢ Votre signature de mail

¢ Vos mails automatiques (pms, moteur de réservation)

>80 8 0 8 www.idrezo.com
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Hotel de France
mai 19:43-© [N
HOTEL OUVERT

POUR UN SEJOUR PLUS

e
et g e
@ freriyie=y

FACILITER :=5esiet

002

oY Faime [ Commenter 2 Panager 3~

Su

R

20 partages

O ¥ 8t

Rambaud
) Pam

Meilleur tarif garanti pour 'une de
nos 31 chambres !

Aariva

Dépan

Adubefs)

Ecfantis}

id-rezo

B U B

Réservation en direct
05 6160 20 88

>B80 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
Focus sur Google My Business vy i
>aNE w8
[==1 Infos
[Avant]
A Fermé temporairement NBEEW - LR "
C ( @& business.google.com 4 e et oot = o Go -gle @ @
= Google My Business X
geMly Rouvrir cet établissement sur Google Q, basedesarcs L Q basedesarea L
La Base des Arcs Vous pouvez également e supprimer de votre compte TOUS  MAPS  MAGEN  ACTUA TOUE . MPS  BMGES | ACTALITES
Margquer 'établissement Comme ouvert La Base des Arcs La Base des Arcs
85 Acou Ahkw 44 dhomk ok (85)
Supprimer la fiche ano :
=] Posts way Ferma
& for APIRCU  ACTU  PRODUITS  SERVICES  AWI 2 "
T — APERCL ACTU PRODUITS SERVICES A
il Sutistiques —
(5  Fermé temporairement ~ -
A e . =] < (@
Fermer cet établissement sur Google ~ o APPELER  MESSAGE ITIMERAIRE SITE WER
(S @  Chemin des Eaux Vives, ®
83460 Les Arcs —
Vous pouvez marquer cet établissement comme temporairement R
= ou fermeé. supprimer de
votre compte.
Ll
Chemin des Eaux Vives, ’
P En savoir plus sur La Base des Arcs W ik
Marquer I'4tablissement comma fermé Premiers résultats
définitivement © o
Supprimer la fiche & Q A -
<] al & o all
< =] 8]
Discover Pourvous Recherc_. Collectio..  Plus Diseover P voust Rechare_ Coloctio_  Pus
m =] < 1 1] <
>BB 8 8 ™) id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Focus sur Google My Business

Astuce sur les horaires.

c O business.google.com

La Base des Arcs

= Google My Business Q
Service de location de canos-kayaks
Centre de loisirs
La Base des Arcs Club de canoe-kayak
. Agence de visites touristiques en canoé-kayak
Pare datiractions
05 Acou

©  Chemin des eaux vives 83460 Les arcs

@  Wouterune zone desservie

Suatistiques

e @® longi 09:00 - 19:00
mardi 09.00-19:00
M o mercredi 09:00 - 19:00
~—_jeudi 09:00 - 19:00
’ “veadredi 09:00 - 19:00
Photos dradl
@ samedi™ 03.00-19.00

dimanche 89.00 - 19.00
(9 Aouter des horaires spéciaux
%, 0664593916

@  basedesarcs-kayak

>80 8 8 B8

Z

7
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2020

mer. 20 mai

< mai 2020 >
Horaires diouverture exceptionnels
) 200si2020 B ek X
12 3
[ 21082020 B i X 4 8 & 7 g 5 MW

Lund de Pertectte

o1/06/2020 Confirmer les horaires d'ouverture

o
=
=
°
"
]
]
®

Fite Nationale du 14 ullet

A g=vomm =
8 2252020 ® Feme X
3 23052020 W Femé X
8 2¢05200 @ Ovent x
Ajouter une date
by
Annler  Appliquer

Remargque Novs sarm - .

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.

Mettre a jour toutes ses fiches !

Apidae

HEBERGEMENTS

Pour ce qui est des hébergements (types objet : hétellerie, hétellerie de plein air, hébergements locatifs

et , il semble i

“Services” s'ils sont proposés par I'établissement :
« Repas en chambre
- Panier pique nigue

Tout comme les les hél its ont é

sanitaires” en “Typologie Promotion Apidae”.

Enfin, pour les visiteurs qui auront envie de se reposer loin du tumulte de la foule, il semble intéressant
de critériser les offres & labri des regards grice au critére “isolé” présent dans le champ

“environnement”,

>0 E & @8

nt de préciser deux informations en “Prestations” -

t bénéficié du nouveau critére “Chartes

id-rezo

cxpertise etoarisme

@ Tripadvisor Sohut Fams

Informez les voyageurs
pendant le COVID-19

Alors que la crise du COVID-19 continue d'évoluer,
Tripadvisor s'engage a soutenir votre activité et a vous
aider a informer les voyageurs.

Assurez-vous que votre page refiéte le statut de votre
établissement en signalant votre fermeture temporaire si
nécessaire. Vous pouvez indiquer la date de réouverture
prévue, et vous pouvez facilement mettre a jour votre
statut au fur et & mesure de I'évolution de la situation. Si
votre établissement est ouvert, faites-le savoir aux

voy en ajoutant un message isé sur votre
Page Etablissement pour décrire les précautions mises en
ceuvre, telles que des mesures d'hygiéne obligatoires.

Mettre a jour le statut

id-rezo Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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Astuce : réécrire ses « Méta Description » ! 1d-rezo
asg o B
5 Seomofo.com
. .ﬂ@ ] hotel ouvert beaune €0maorT10.Co
Tile 50 Display Opticas
www beaune-tourisme.fr» Se loger ~ - - LI G gle SERP Simulator
- - . . Gocqte ity SERP tfes by Coxel wilh_oi by characier courst h
Hotel Beaune - 60 hotels a Beaune et Pays Beaunois Desciption 15z DAddadde
Hétels de charme a Beaune, Meursault, Chagny, Nolay, Santenay, Savigny-les-Beaune en 2 [ Bold wonds
Bourgogne. Réservation hétel & Beaune en direct auprés de chaque
URL
www hotel-bb.com> .. » Bourgogne > Hotel Beaune ~
B&B Hotel a Beaune Nord : hotel pas cher prés de I'autoroute A6
Equipements et services B&B Hotel Beaune Nord. pictogramme parking B&B HOTELS. Parking
B&B gratuit et sécurisé. pictogramme hotel non fumeur B&B ..
Note : 4 - 2907 votes
all.accor.com > Htel France » Hétel Beaune
Hoétel 4 Beaune - Novotel Beaune - ALL - Accor Hotels
Seul hétel ouvert a Beaune
Note : 4.5 - 6781 avis . N P - -
Bonjour, on espere que vous appreciez le webinaire
frhotels.com > Hétels en France » wwnw frotsi-paca fr/
106 Hotels a Beaune | Réservez votre hébergement avec .. Sur ce site, vous pouvez paramétrer vos "snippet” Pourquoi ne pas écrire - £3MOUS
Annulation sur plupart hétels. Vous cherchez un hébergement 8 Beaune ? Hotels.com dispose SOMMES OUVERTS et PRETS A VOUS ACCUEILLIR {}
de 106 hétels disponibles & Beaune qui sauront répondre a tous
g8 ¢ 8 www.idrezo.com
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Développer son canal de vente direct ? 'SI.EEZ?

Mettre toutes les chances de son coté !

DISTANCIATION TARIFAIRE.

Oui, la disparité tarifaire améliore
les conversions sur votre site

s w [ =)
o< IE O <
(7] E o 3 |5
B BritHotel fr Site officiel 45€ > % - = =9
- > 's — >

— -
n Booking com 50€ 5 -g :g .E.‘ ; g
= = e 2
Expedia Ir E = [-% @
L 53¢ > == 2 £ =
- 4] .
= = s =
#H Hotels com ) (%] [T}
53¢€ > =2 2 22
3 £ s =

- T °

(=]
HRESERVEZCHEZNOUS =< c
~
BRIT HOTEL »
a 1 I N =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Hotel Price Explorer prEMIUM
1 widget, 3 onglets

DOMAINE DE LA

?@ Le PrlX Site officiel 3
P Meilleur tarif garanti .[70€
La comparaison du tarif de I'hétel =
avec celui de 3 OTA et ce, pour [ (9 12 Décembre 2016
"
n'importe quelle date. L.»b BoekRG R —
bl podiacom 187 ¢
Hotels.com 195¢
> . . . e . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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Reéservez au MEILLEUR PRIX avec PETIT-
DEJEUNER INGLUS sur notre site uniquement
Verifier les disponibilites
> . [=] H id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
, , id-rezo
Développer son canal de vente direct ?
AN 8

Travailler la relation client et la prescription locale

Relancez, par téléphone, ceux qui ont annulé
en avril/mai/juin

a 1 N ] id-rezo

Diffuser des codes promo en local pour inciter
a la recommandation (via les réseaux sociaux)

Proposez des avantages aux locaux qui vous
recommandent.

Proposez de l'affiliation (une commission) aux
prestaires locaux qui vous recommandent.

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Développer son canal de vente direct ? CALn
iy ']
Travailler la relation client et la prescription locale Pl

o Solliciter ses clients avec des offres qui répondent aux attentes « post confinement »

(fidélisation et/ou prescription en fonction du lieu d’habitation).

>0 8 0 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

id-rezo
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La Technologie est
plus importante que
jamais

>A8 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Développer son canal de vente direct ? 'i:ezf

Rassurer en utilisant les contenus utilisateurs ! SNP——
26 avril, 1803 G
Nous avons hate de vous retrouver et de lire vos. petits mots qui font chaud
au coeur. Merci Paul

#VosAvis #Thanks #AppanCity

“ jjumel970290 a &crit un avis (mars 2020) ee

¥ 1contribution

00000 “ Hoétel incroyable, en plein
Hotel rassurant durant la crise Covid-19 centre ville. Tout est a quelques
« Dans le cadre de la crise Covid-19, I'hétel Novalis de Quimperlé a défini un protocole rassurant pour la pas. La direction et le personnel
réception, et pour le petit-déjeuner (servi sur plateau et & prendre dans la chambre). sont trés serviables et vous

Merci pour le fait de rester ouvert pour tous ceux qui doivent impérativement se déplacer. »
Moins d'infos =

sentez qu'ils se soucient

vraiment de votre confort et de

Date du séjour : mars 2020 ‘VAOti’e ponheur. 5

i Nous étions la pour 10 nuits,
Type de voyage : A voyagé en couple . i M
Avis recueill en partenariot avee cet hbtel © mais apres 3 nuits nous ne

voulions pas partir. 99
Cet avis est fopinion subjective d'un membre de TripAdvisor et non de TrpAdvisor LLC.
Do
[+]e R0 1 partage
oY Yaime O Commenter & Partager @~

1 NI i id-rezo

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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“tise c-toarisme

EBE U 8

Rassurer en utilisant les contenus utilisateurs !

A) Encourager la publication de photos par ses clients en séjour !

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure ! En le suggérant a vos clients !

Dites-nous comment se
passe vetre séjour chez
nous en un publiant un petit
['\‘\?-SE.UHE avec

#MaStrucutre

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec I'autorisation)

>B8 8 O =] id-rezo

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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En apare

1 NI

id-rezo

B U B

Ou est la vraie famille ?

abbaye du palais

©  fnstagam

#abbayedupalais

“ abbayedupalais

Abbaye du Palais

i id-rezo

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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hatel del coranado

#hoteldelcoronado

@) Fibreva eganc.

=] id-rezo
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Développer son canal de vente direct ?

Si vous n'avez pas communiqué pendant
le confinement, faites vite !

e Rassurez sur votre état de santé (physique,
psychique et économique)

e Parlez de vos équipes, dites que tout le monde
va bien (si c'est vrai)

¢ Parlez de ce que vous avez fait pendant le
confinement (travaux)

e Parlez de la vie, du printemps qui s'est installé,
de la piscine, des oiseux

e Soyez heureux, positifs et dynamiques

=> Pourquoi ne pas faire une vidéo en mode selfie
avec votre smartphone pour partager ?

4 1 N I i id-rezo

id-rezo

spnries o
B U B

On n’est pas mort

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

Développer son canal de vente direct ?

Communiquer !

* Expliquez ce que vous faites pour garantir la
sécurité sanitaire

e Appuyez-vous sur les protocoles de la
profession

e Montrez en photo et en vidéo, seules preuves
"acceptables"

e Expliquez vos tarifs
e Expliquez vos CGV

e Soyez préts a faire partir ces messages en
fonction des segments (dés que frontieres
réouvrent, les DE, NL doivent recevoir votre
message).

- 1 NI =] id-rezo

id-rezo

e
On assure grave

On est au top>
pour vous
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Développer son canal de vente direct ? 'EI.EEZ?
Communiquer ! Répondez aux besoins

¢ Besoin de réassurance

¢ Besoin de sécurité

Besoin de flexibilité

Besoin de changement, de décompresser

Besoin de nature et d'espace

=> Parlez des points de frottements en
amont, dites comment ¢a va se passer,
décrivez une journée type, faites du

story-caring

4 1 N i id-rezo

-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Développer son canal de vente direct ?

Communiquer ! C'est les vacances !

L

* Le plaisir

* La joie, le bonheur
* Les vacances

e La famille

* Les retrouvailles

=> Plus que jamais faites réver
(vidéos et photos sont vos alliés)

>38 8 8 =] id-rezo Copyright Id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Développer son canal de vente direct ? 'i:ez‘:

risme

Communiquer !

e Hétel Le Mirador Portiragnes Plage o

30 9, 2009 G

. Ecrivez une publication...

Vous qui étes & 100km de Portiragnes-plage, dés le 11 mai nous vous
attendons pour un séjour avec vue sur la mer |

Ci b | ez vos messages | #deconfinement #mer #nature #plage #portiragnesplage #soleil #vacances

#hotellemirador

BB Protovigéo (D) Recevoirdes... () Humeur/act..

Fil dactualité
_ Les publcations sont publigues of apparassent sur volre Page of dans fes résul
. . " ’ ’ ©Q & erecnercne

i 9 Mickael Radix Un jour & je lep'enerans_ ©Partager maintonant »  Public = w4 Booster la publication
cette chambre no1 ... ou je louerai un poil

plus loin pas geave . Des annees a

portiragne piage cela ne soublis pas et ca

ne soubliera jamais

Qui o vor ¢a 7

O @ "wugem ¢
Four partager cette publication. ¢ Public

™ © fout e monge sur ou en denors oe Facsoook

Audence imige

E T S T

Cotage ou i ac
_ * P e

Audience limitée

Jaime - Répondre - 1 sem

ite
achualié avec certains cenres dntérét, ainsi qui

s amis

{z} Habite & Villeurbanne
© Delyon

Limitez qui peut voir cette publication sur Facebook. Seules les personnes dans

o Delphine Bombardier Cest une biague? Faudience que vous avez définie verront cetie publication sur Faceback
Les hétels et restaurants ne seront pas

ouverts le 11 mai pour info! Ne circulez pas

Age ©
de mauvaises informations.... il y en a déja

suffisamment Tout le monde w
Jaime - Répondre - 1 sem L ®
[+]w] RE 17 commentaires 20 partages ‘ ‘
o Yaime (2 Commenter £ Partager 3 Vios pouvez taper des pays, étais/régions, villes, codes postaux ou data.gouv.fr
jurisgictions spécifiques.
I
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BRE v @

fen aperté)
A Fidélisation
Conquéte

El = Ges
Gestionnaire de publicités

Audience
Audience Définissez qui doit voir vos publicités. En savoir plus
Définissez qui doit voir vos publicités. En savoir plus

pisaci : Audiences personnalisées
[Pe'sunrx?shahllr\\uuiraﬂ récemment habite ici - J ay
e Q, Rechercher des audiences existantes

France

Créer une audience personnalisee
@ Cohors, Midi-Pyrénses  +80km w

Utiliser vos sources

Inclure « Rachercher des lieux Parcourir o
= & @ Site web &8 Liste de clients Liste de clients
Créez une audence en impariantune e ce
= ~
[] Activité de 'app & Activité hors ligne ,
Boedeai P s
. arment sur acebock:
+
9 ut 7 les sources Facebook
Vidso @ Profil Instagram
@ professionnel

B Formulaire pr &) E
o o e () Formulaire prospect (& Evénements
] Toukouse’ izl

Ciblage avancé ou

Inclure les personnes. qui correspondent s @

¢ Personnes qui aiment votre Page
Intéréts > Gastronomie > Boissons alcaolisées

8 46

Vin Personnes louchées. Interactions OO
Lieu - Résid France
[+ 3 commentaires 1 partage Pus v
Q Ajoutez des données centres dintérét o ions Parcourir
>EB 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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REORGANISER VOT S

ETABLISSEMENT ?
POST CRISE
SANITAIRE

| . MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION

22 MAI 2020 - 10H00

E-DISTRIBUTION :

EECQEM%Q&IE“IMIENT COMMENT SE PREPARER AU
1 BESLIENJERGEIBT\:SSESDTOURISTIQUES MIEUX ‘A LA REPRISE ?
id-rezo

VOUS AVEZ DU TEMPS ? 100% EN LIGNE

Améliorez votre réponse a vos avis clients et générez plus de réservations !

4H DE FORMATION EN LIGNE DONT
3H30 DE VIDEOS CONSACREES A LA E-
REPUTATION!

E-LEARNING

OFFRE SPECIALE

69€au lieu de 99€

0
AVEC LE CODE 30%REDUC

“Offre volable pour les 50 premiers
inscrits et jusqu'au 31 moi 2020

:
@ MY HOTEL Rendez-vous des maintenant sur

REPUTATION

ACADEMIE http://mooc.mhr.re
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