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Des actions de communication et de formation pour accélérer la
reconnaissance et I'appropriation des mesures sanitaires

Mesure n° 2 : Une dynamique collective de réassurance sanitaire dont un
logo distinctif qui faveorisera I'identification et la diffusion des protocoles
sanitaires pour l'ensemble des activités touristiques.

La mise en place d'une dynamique collective de réassurance sanitaire s'appuyant sur un logo
distinctif, 3 laquelle travaille Atout France, favorisera l'identification et la diffusion des protocoles
sanitaires pour I'ensemble des activités touristiques. En outre, un travail de formation et
d'information des professionnels sera mené avec ADN Tourisme, les fédérations professionnelles
et les partenaires de la marque nationale Qualité Tourisme, afin d'appuyer les actions de
réassurance sanitaire.

Enfin, une campagne d'infarmation nationale autour des protocoles sera mise en ceuvre cet été
par le Service d'Information du Gouvernement, avec I'appui d'Atout France.

Mesure n°® 3 : Une pagne de communi: 1 sera portée par Atout
France dés juin 2020, en coordination avec les acteurs publics et locaux
concernés, afin d’accompagner |a reprise du secteur touristique.

Une campagne de communication visant  favoriser les séjours en France intitulée « Cet été je
visite la France » sera portée par Atout France, en coordination avec les Régions, les territoires
et les entreprises concernés. Elle les informera sur les mesures sanitaires mises en place et
valorisera I'offre nationale de proximité pour la saison estivale 2020 : visite de musées, de
monuments et de sites naturels, pratique sportive en plein air, activités nautiques et de
montagne...

Cette campagne sera adaptée pour les destinations outre-mer et servira de socle & une reprise
de la promotion des destinations francaises dans I'espace Schengen, et en particulier dans les
pays limitrophes, au fur et & mesure de la réouverture des flux de visiteurs internationaux. De
méme, dés la réouverture des lignes aériennes vers les territoires outre-mer, une campagne
spécifique sera menée pour promouvoir ces destinations et remobiliser le tourisme affinitaire.
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Pourquoi communiquer sur la sécurité sanitaire ?

Crise sanitaire

Contraintes sanitaires
Hygiene
Gestes barrieres
Distanciation

Contraintes juridiques
Salariés
Clients

Contraintes commerciales
Clients
Prescripteurs

a 1| NI o
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Communication de I'entreprise

Aupres des Salariés Préciser :

» Ce que vous avez mis en place

. . Avec quelles conséquences pour eux
Aupreés des Clients

id-rezo Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pourquoi communiquer sur la sécurité sanitaire ? i

97% des voyageurs interrogés par AirBnB déclarent fixer comme choix
premier la sécurité sanitaire offerte par le logement dans lequel ils
iront séjourner.

84% veulent savoir exactement quels protocoles de nettoyage et de sécurité sanitaire sont mis
en place.

80% déclarent qu'ils seront tres attentifs aux avis clients portant sur la propreté.

75 % déclarent qu'ils seront trés attentifs aux avis clients portant sur les mesures de
désinfection entre chaque client.

53% attendent qu’on leur fournisse du matériel de protection et des produits désinfectants.

Source : Phocuswire

>80 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pourquoi communiquer sur la sécurité sanitaire ? i

CONSOMMATION POST CONFINEMENT

Q. Prévoyez-vous de consommer/dépenser plus aprés cette période ? (shopping, sorties, ...)

Non, au contraire, je feral plus attention et 'essaleral de consommer moins 2%

Non, je consommerai comme avant |
Oul, parce que |'al reporté des achats en raison du confinement et que _ 5%

j'aurai envie de me faire plaisic

TOP PREVISIONS DE CONSOMMATION POST-CONFINEMENT

’
E]
K
3
' ‘

LOISIRS, SORTIES, VACANCES MABILLEMENT ET ALIMENTATION  EQUIPEMENT  BEAUTE ET SOINS
CULTURE ACCESSOIRES

Etude TLC Marketing - Occupation & Loisirs des Frangais pendant et apris le confinement / Awril 2020

i 1 N =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
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Rappel : vos actions sanitaires

id-rezo

La gestion du Linge

Ce que vous avez
mis en place dans
votre entreprise
autour de votre
parcours client...

Avec vos salariés

LAVAGE

- 30 mn & 80°C pour détruire le virus

Mais aussi

+ Gants el masque
« Temps de latence : 3 heures avant prise en charge du linge
- Me pas secouer
+ 5ac a linge sale dédié et isobé
« 2temps

+ Récupération des linges sales

- Posa inges propres 1
+ Eviler le superfiu (enlever les rideaux, les nappes,... si possible... ks
+ Favoriser la 5ous traitance (expert métier)

a 1 N ™ id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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LA PYRAMIDE
DU TOURISME

A

Vécu, services sens dlun
accueil, service, -
sourire, disponibilité... développement
e ctpres touristique
asrlculteurs restauranu : effi cace

informations...

Ressources patrimoniales
culture, architecture, traditions,
gastronomie...

Ressources naturelles
plages, lacs, montagnes, soleil, neige, climat, paysages,
nature, faune, flore...

Infrastructures
routes, parking, connexion...

Sécurité
_ biens, personnes, santé...

Le tourisme de demain

4 1 N =] Marketing&Tourisme - id-rezo
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La communication sanitaire
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sme

Cibles Objectifs Supports Périodes
Salariés Les informer sur : Affichage Tout le temps
« Les mesures sanitaires prises Courrier Tenir a jour en fonction des
« Les risques encourus Mail évolutions
Les rassurer sur I'exercice de leur métier Livret sanitaire
Clients Les rassurer sur : Site web: Avant le séjour
L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité + Page FAQ A la contractualisation
Les informer sur les nouvelles régles de + Pagesdédié A l'accueil
fonctionnement (contraintes pour leur sécurité) + Rubriques spécifiques Pendant le séjour
Les informer sur 'actualité sanitaire de Reseaux sociaux
I'établissement
Partenaires Les informer sur : Intégrer leurs animations Le plus tét possible
(Filieres, Offices de L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité locales Quand vous étes
Tourisme, Mairie,...)  pour valoriser I'établissement dans leur propre Rencontres physiques opérationnel
communication Message personnalisé avec
Se valoriser au regard des nouveaux criteres liens vers site web
sanitaires

>E8 8 o
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Les salaries : les objectifs

Les informer sur :

Les enjeux des mesures prises :
Responsabilité/client

Responsabilité/a leurs collegues
Impact commercial

Impact sur leur emploi

Les risques encourus (les comprendre)

Les mesures sanitaires prises :

Nouvelles procédures / a ces risques encourus (savoir et savoir-faire)

Les évolutions des procédures indispensables en fonction de I'actualité

i 1 NI

id-rezo

id-rezo

Obligation d’information

Risques pris
Personnes contaminées

© Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié

Le discours

Premier outil de
communication

Argumentez

Donnez confiance

>l 8 8 @8
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Pour le salarié

Le DUERP

e Lrarvail

Lieu, postes d

o Concerné

Premier outil de
communication
reglementaire

>8nE 8

Mesures de prévention / protection (fiste non exharstive)

Whre s
p osés
En place

Barrattes phyvisques - esoseer bes posies de fravnil o condamesr par caempbe un
posle sur deua, delimier des espades de travail (par exemale marquage su sal)

Les échanges et bes réunions en présentiel sont, autant que possible, supprimés avec
recours aun visioconférences et au teléphone Si mon, Beur fréquence, durée et

it el e barsite

e de #re limitts e
Agrer regalitrement les espaces de travall
Aménages les horaires et la disposition dex liews de pause afin de réduire les
contacts

Hicher et informer les salariés sus les grstes bareitres. bes fnire nppliquer

Nasttre b dispoution des salariés des B9 (masques o lunettes ou dcran facial,
gants)

Dians les véhicules, faire monter le passager & 'arridre, ou lnisser libre le shige gy

Contact direct b moins d'un mitre svec be public

https://www.aist84.fr/covid-
19-mettez-votre-document-

unigue-a-jour/

a 1| NI o

id-rezo

Darridres physsques | espacer les postes de travail ou condamntr par exemphe un
poste sur deus, sélimiter les emplacements clients par um marguage au sol par
Faemple & 1 m de distance. Imtaller des écraen tramalucides. pour s protéger des
fwosr  fiche
el o it b/ ctunbites,T-sctunlite-gu-ministere/artiche/ cororavirus-cavid-18-
Piehes conseils metiers pour-les-sataries et les)

Iritaller wn pasnesu b l'ertrée indiguast bes modalites de fanctiannemest de
minswenens des. persannes [rambes it )

Ajuster bes plages horsires ouverture sy public

Définir et faire apoliguer le protocole chargemestidéchargement aupeis des
Deodessionmets of des particuliens en tenant omte dis disectives gouvrinementales,

cliants matier  “Teavall  en emise® i jiravalb)

Alfichar ot infermer les salariss sus les gestes baresbrns, bes (nire appligquer
Nettre b disposition des salariés des KP1 (masques e lunettes ou dcran facial,
pants)

Dians les wéhicules, fnire manter Ie passager b Varritee, ou laksser [fre le sidpe du

milimu s bes wihicubes b 3 plates devant

© Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié
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Les procédures
Client
= Les clients sonnent Par Oral
*  Affichage des consignes devant la porte qui est ouverte (description consignes (lien)) Par éCr|t
®»  Une personna A s'avance jusqu'au marguage blew au ol
= Les autres restent en zene délimitée
+  Désinfection des mains personne A Vla |a formatlon .
#  Accés aux documents sur la table avee cadeau de bienvenue (ou dans le Ingement)
* Renseignement et bilan médical & signer
# Réception des consignes  respecter pendant le séjour
«  Ecoute des consignes générales d’accueil =
# Il revient au point de RDV dehaors pour accés au Gite
Dascriptif nouvalla Procédure | YEroviaus i ) N
*  Lavage des mains et masque obligatoire
» Veérifie que les consignes sont respectées par le client :
Masque
Respect des rones -
o Désinfection des mains dédié
= attente
®  Avance jusqu'a la rane de réception délimitée
= Discours de bienvenue aved premidres consignes sanitaires
*  Cuestionnement et réception du bilan médical signé
= Distribution des consignes sanitaires dcrites & signer | ission préalabl haiteée)
«  Réponses aux questions des clients Zone interdite public
= Laisse les chents sortic
= Les rejoint dehors au point de RDY
> - . . a . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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== TMENT
REGLEMENT
N II doit contenir les mesures d'application de la réglementation en matiére de santé
lN'l‘]?.l‘lEl]l{ et de sécurité dans l'entreprise ou I'établissement, notamment les instructions

== courrier en t

Pour le salarié id-rezo

permettant a chague travailleur de prendre soin, en fonction de sa formation
et selon ses possibilités, de sa santé et de sa sécurité ainsi que celles des
autres personnes concernées par ses actes et ses omissions au travail

* Gestes barriere ;

* Reégles de distanciation sociale ;

e Mesures d'hygiene : lavage des mains, etc...

* Mesures d’hygiéne et de sécurité spécifiques au secteur d’activité, aux métiers

- exercés dans l'entreprise ;

< Limitation, voire interdiction des réunions en présentiel ;

e Limitation du nombre des participants aux réunions en présentiel ;

« Instauration de la prise de température systématique des salariés a I'entrée de
I'entreprise.

- id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Pour le salarié
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{5 CORONAVIRUS mmm _ symptises
{3CORONAVIRUS |m=s

L’affichage

« l'affichage des symptdmes (afin d'identifier le risque
lié a la contamination)

+ l'affichage des recommandations (gestes barrieres
indispensables)

» l'affichage des mesures que chaque salarié doit
suivre individuellement

 l'affichage des mesures que chaque employeur doit
suivre afin d'assurer l'activité

 [l'affichage sur le lavage adéquat et correct des mains
« l'affichage sur les régles de nettoyage du lieu de

travail
&
Q .
> . - | ) . id-rezo Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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our le salarie
>BnE o 8§
Iint t
Liens Utiles Numéros Utiles
B Flévra ot toux COVID-19 Nouvele-Caledonie SAMU: 18
[} Les gestes bamieres Direction des Affares Sanitaires et Sociales Numéres vert : 0502 02
B Procedure en renfrant chez soi Info-coranavirus gouvernement
B En cas de sympldmes Haut Comissariat Actualites COVID-19

Crganisation Mendiale de la Sante

Autres ressource utile : le COVID pour les Professionnels de la RH

chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://www.andrh.fr/files/documents/Documents/covid-19-impact-
rh-07052020 1588876601.pdf

https://www.andrh.fr/actualites/1022/doc-webinar-coronavirus-quelles-mesures-rh-

2 1 AN =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Le Client : les objectifs

Le rassurer

* Nous avons une garantie sanitaire sur I'entreprise = sécurité
= On fait
= On le fait bien
» Dans toutes les circonstances (méme imprévues)
= On le prouve
» Nous faisons le maximum pour préserver un niveau acceptable en ce
qui concerne la qualité de I'expérience vécue

>280 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Le Client : les objectifs
emE 6 8
L’'informer
* Sur les nouvelles régles de fonctionnement a respecter
= Lui expliquer ce qui change aujourd’hui, comment ¢a va fonctionner chez vous
= Lui faire accepter ces nouvelles contraintes : donner du sens
= Pourquoi et dans quelles circonstances on le fait...
L'impliquer
» Dans une attitude responsable pour le pousser a bien faire
= |e convaincre qu'il doit se plier a ces nouvelles regles : c’est pour son bien
En douceur et de fagon argumentée et pédagogique pour gu'il accepte et adapte son comportement
En faire un prescripteur (potentiel)
» De votre établissement (Il est en sécurité et témoigne de sa confiance)
Un effort sur |es clients fidéles qui connaissent déja I'établissement (plus rassurant)
4 1 I =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
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Le message sanitaire géenérique

Le décor
Vous perso: empathie
Nous : nos efforts

Comment
Attitude

Quoi
Actions / décisions
Commerciales

Dans le sanitaire

Qui vous impliquent

Reconnaissance

On va le faire
Bien ©

>l 8 8 @8
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>enE U 8
Le contexte est exceptionnel...
Nous pensons avant tout a vous, vos proches et a leur santé

Notre équipe se met en 4 pour vous apporter des réponses sécuritaires et expérientielles
Avec le plus grand sérieux face aux risques
Nous restons disponibles, a votre écoute pour répondre a vos attentes +

Vos avantages

Le déroulé des événements : notre stratégie sanitaire :
concurrentiels

Voici nos solutions :
¢ Les conditions d’annulation
* Selon vos dates d'arrivée
Nos principales mesures sanitaires expliquées : A+B+C+...

+
\Vos vale

Ce que vous pourriez faire pour qu’ensemble nous puissions vivre de belles expériences
dans la sécurité sanitaire

Remerciement pour votre compréhension et votre coopération
Prouvez-le

Nous sommes ensemble dans le méme bateau
Note d’espoir pour une expérience réussie malgré le contexte

Argumentez

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
la;rezo

Message
générique

Adapté
au client A
Ex: Les fideles (références
saison précédente

Adapté
au client B
Ex : les jeunes (liberté)

Adapté
au client C

Ex : les personnes a risques
(espace spécifique...)

el Ee 8 @8

id-rezo

Quel message ?
L’oral
< Par téléphone (guide d’entretien réception et autres)
< De vive voix sur place en prestation ou en séjour
L'affichage

« Info globale - démonstration des gestes barriéres - plan -
» Entrée - Zones d'interaction
« Signalétique — sens circulation — délimitation et distanciation

Le message individuel (mail ou courrier personnalisé aux fidéles ou en
réponses)

‘ Le message collectif : la newsletter dédiée globale ou par cible
(collective)

Le site web

* Page accueil
« Page dédiée
* Rubrique adaptée
e Faq
Réseaux sociaux

« En fonction de votre communauté
» Tchat
* WhatsApp sur les clientéles fidéles

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Des contraintes a faire avaler id-rezo

expornise
e 8

Une information sanitaire transmise c’est bien...
Mais la faire accepter : c’est mieux!

Il faut faire passer la pilule
. Jouer sur la forme

. Présenter en priorité la solution plutét que la

contrainte
. Présenter toujours le bénéfice d’'une contrainte =
pédagogie
>B80 8 8 [~ id-rezo © Copyright id-rez0 2020 - Tous droits de reproduction réservés

A I'accueil id-rezo
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Mon argumentaire est carré

La communication Selon le contexte

orale
Un guide d’entretien

1. XXXXX
2. XXXXX
3. XXXXX

4, XXXXX

6. Un note d’humour

> . . | ] =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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L'affichage

POIGNEES ET
MEUBLES DE VENTE

Pour la securité sanitaire de tous,

ces surfac sonl désinfectées

deux fois par jour

Ces sanitaires
sont 4 votre disposition
barriére el sont nettoyés
deux fois par jour

Veuilllez respacter
les gesl
a appliquer trés largement

Merci a tous | Vous trouverez a proximité
un rappel des gestes barriére
a appliquer trés largement,

https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-

numerigue/coronavirus-affiches-et-infographies-telecharger-pour-

rassurer-les-clients

>l 8 8 @8

La charte
du visiteur

accueil

id-rezo
id-rezo

LA DEMEU
HISTORIQL

'CHARTE DU VISITEUR
DES MONUMENTS ET JARDINS HISTORIQUES PRIVES

Bienvenue dans I'un des nombreux jardins historiques privés francais !

Face & I3 crise ou Covid-19, afin ¢'assurer une ouverture des sites dans Ja respact des conditions de
sécurité sanitairs - tant pour le public que pour le personnel sur place - Ia Demeure Histariqus 2
&lzboré cette charte du visiteur.

Souhaitant que vatre experience de visite se dérouls dans les meilleures conditions, et afin d'assurer
wotre prapra sécurité, cette charte du visitur demande un engagement de votre part 3 respecter les
différantes mesures sanitaires du site que vous allez visiter. Lels] propriétaire(s)-zestionnaire(s) s2
sont eux-mémes engagés 2 respecter le plan de sécurite sanitsire Covid-19, proposé par |2 Demeure
Historique, dont sont issues cas mesurss.

Respectez les gestes barribres et du principe de distanciation sociale (rester & plus &'L
métre de chaque visiteur/ famille] sur I'ensemble du parcours visiteur ou lors de votre
séjour [de votre amrivée 3 vatre départ);

Respacte: les mesures d'hygiéne indiquass dans las feu collectifs (s particulier dans les

sanitaires) ;

Achetez votre billet en ligne et & Favance (d=ns la mesure du possible) ;

4 Evitez tout rassemblement ou attroupement (files d'attentes, pidces visitées, boutiques,
‘espaces de restauration, znimations...);

5 i & site

En visitant ce site patrimonial, vous vous engagez a respecter I'ensemble
des mesures présentées ci-dessus.

Face & a crise, tous responsables !

Nous wous ramsrcions infiniment pour otra confisnce, wotrs compréhansion st ls raspact de catts
charte du visiteur.

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Dépassez le sanitaire...

» Avantage concurrentiel
* Services +
» Expérience valorisée

Les messages écrits

En sejournant aux Hauts de Saint Vincent, vous prefiterez

id-rezo

Avantages concurrentiels
associés a la sécurité sanitaire

[D'un lieu enchanteur, au vert, ou bien-étre et securité sont de rigueur ! ]

Avec une capacité d'accueil limitée a 11 hétes maximum sur une propriété de 4 ha, la distanciation sociale sera assurée.

Argument

a 1| NI o

id-rezo

Bénéfice
sanitaire

© Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Les messages écrits id rezo
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En cas de mauvais temps, nous disposons de vastes espaces communs, qui permettront la aussi de vous recevoir dans les meilleures

conditions. l
Anticipation solIJr;?on Un blt_anetﬂce
des situations u clien

- Une solution
Un probléme = un service
Tant que les restaurants seront fermes, nous assurerons un service en chambre pour les petits-déjeuners et vous proposerons chaque

soir une solution pour diner sous forme de paniers/ plateaux gourmands a emporter ou repas & emporter sélectionnés chez les
restaurateurs alentour.

Une expérience client au mieux
en fonction des circonstances

>280 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés

Les messages écrits id rezo
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Par email auprés de ses clients

>80 8 o =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

13



25/05/2020

T '
oL £ id-rezo
BA L
S ‘u‘ expertise e-taurisme
LA FERME DE BOURRAN LA FE |n|| ||| I'(Il RRAN
HOTEL™™ LN
A st aimakle dhertile, MNOTRE PROTOCOLE D'HYGIENE ET DE SECURITE COVID-19
Mout avors. toujoert mamtens une hygitne reprochatie dang tout notre dtablisement, st nous vout
st cond n bt Notre ergagrment en liveur de la progerté of de Mhogiéne a condult Nememble de notre Gquipe § 5e
W, Bonsking: 9,7/10 £t Experlia 4,9/5. s pour e . e
Wous metions en plsce Se3 mesures Supplémentaires, aul respectent bes demiéres recommandations en
] 3
48" - g veria e pois alant et des gestes ardres s
" rnnmmmmﬂ'wdah{nﬂmmwwlﬂwukurﬂd—n'ﬂﬂv--’\(hnmhn-!m
+ cipacry del) de servioes
— . kummmmmmm #t dhe nettoyage :
L v 2 Nettoypage intigral det parties sammanie
- . ® Deéunfection o netlopoge des pognées (portes, fendtres, mensbor] des Midcommandey (tivsien o
‘exemliers.
E Mwnrwmr&mwmdwmmhrhﬂbuﬂlm
- an anrmmu&mkma*rmmmmmemndmmm
Notre dguipe de damas de minsge e farmée probsssionnellemant paur vous garartic un séous b shs ¥ a an
e BRI L i SN 5% Y G0 P ety ot e e s e ;
e Mimatere daTravt * Udquipe ot riten bmere ot e i e ot e
chague inferaction.
Mot darnes de ménage portent des pants idicaus | s~
e F J Atouts da Fhatel La Ferma e Bouarran :
REEE A ==  Notre etubisement peut occuelli conforiablement ¢t &n toute Sécurte Jusaud 14 eents, Notre hotel
emvmprend 7 chambves fumineuses ef sposieuses [superfisie mayenne © 33nr], un safon (50 sl us grond
Jordin fleuri,
- Todes o chamboes sont  dabord  adrim - Chague
B e
ahes sont nettoybes = 4 bling = et L ori contraint & dap e o e d
A tees (sols surfaces. poignees de portes et mﬂaﬁ*wmurmnwummmm
N L Tm———— ded Ry
fout mcoeioine susceptible Saveir éb¢ en contact e " k T 16h00)
e la main] . Mmlwmm&pfmm
Nous utitsons des produs naturehs et sains: . pacicricele
mhﬂrmmmmm thm*wwtw
SANLT Nafursl Greencare L hmhmdr!mnrﬂmwhpmfmd*bm U sens
VITRALEX Ecorefies
* Neus prendrons votre commande du petd deeuner eLiou du room service W on fichier. NMWW'{
Enfin, tous tes draps, taies daredler, housses somk senvirons sur Un plateou en chambve, dons s Busr
ettt o dvedetds Bl blachissie ( ") o gronde reraze.
- AL Services = * (hague oliment et tere dant un plof sout doche
Toc b servties ock e o ot b 4 * Mows vouns demandorss, ¥ vous plall, kovs de volre dépaart de labiser les frdtres cowertes car Toération
st brenpér b e fous les jours e - -
i vous avez Ia moindre question, nous vous répondrons aves plahis. " .
N sable séjour & Phdtel p
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Chers Clients id"rEZU

expertise c-taarisme

Gréace a la solidarité de la société "Expérience hétel”, nous avens pu rester en contact avec vous. Dés
le début de cette crise, elle a généreusement mis son application gratuitement a notre service. >ne 8

Cela nous a permis de vous adresser successivement ces 3 newsletters que nous vous remercions
d'avoir pris le temps de lire. Nous essaierons de garder ce type de communication dans un futur
proche, sans pour autant &tre trop intrusifs. Vous étes désormais conscients, que vous avez un réle 3
jouer a nos cotés pour redonner un sens & notre métier.

Implication client

Comme vous, nous limaginons, le télétravail connait ses limites et comme vous, nous avons tous
hate d'entendre le téléphone sonner, la boite mail déborder et surtout de vous voir de nouveau, chers
clients, franchir le seuil de notre porte souriant et en parfaite santé. Le chemin sera rude pour nous a
la reconstruction mais, grace a vous, nous pouveons l'envisager de facon plus sereine.

« Priorité absolue a votre santé et a celle de nos équipes »

ipe |nous avons travaillé une « autre » expérience de sé'nurl

Sans tomber dans un discours "ultra hygiéniste”, nous vous

Un préalable

Et pour vous accueillir,_avec notre &

Volet expérience

devons plus que la propre!

Votre regard et votre sensibilité face a I'hygiéne sera plus forte ; il s'agira pour nous et nos équipes de
vous apporter des réponses claires et des solutions adaptées.

Le groupe Logis Hétels a élaboré un guide opérationnel des mesures sanitaires indispensables a la
relance de ['activité et chaque propriétaire les a adaptées a son établissement pour pouvoir afficher la
charte de protection sanitaire et d'accueil.

Il s'agit de la priorité essentielle & une reprise responsable et éthique. Nous, hételiers \ndependants
nous sommes conscients que nous devons vous apporter des garanties identiques au moins a celles
mises en place dans les chaines internationales

Valeurs et commercial

« Réservez en direct avec le groupe Logis Hotels c’est valider I'idée d’aimer voyager dans un
monde plus local, plus solidaire et plus égalitaire »

Anticiper et agir resteront notre leitmotiv car notre hétel fait partie d'un réseau d'hétels qui perpétue la
tradition hételiére a travers toutes ses richesses.

Notre métier ne s'arréte pas & « donner des clefs et 4 faire des lits » comme le pensent certaines
plateformes ; notre métier est de vous offrir I'expérience qui correspond au mieux a votre humeur et
vos envies.

Expérience client

el Ee 8 @8
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Les messages écrits id rezo

Par email aupres de ses clients

Message de nos Fondateurs

Exemple de Bergamotte

malntenis un priv fle geramtl pous chacun d¢ pos producteurs afln de

kes alder & comtinmer beur sctivish décemment ot orla 3 ge

s ant pris des meas . . et t entre nos

£f tolite Sourte de contam inaf

wit lovage des madne strict

équipe, des distances déloignement minimem, los futures

iy nir

&quipe support est désormais en télétravail ¢

galement mettre on place des roulements déquipe

888 & 8

temps dans
Prenez soin de vous et de vos proches,

On vous aime.

Bumiatn, Lole vt toate Tigquipe Berganstte
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=2

>E88 U 8

ic!-reza

Sur votre site web
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Sur votre site web

id rezo

BB o 8§

Page

d’accuell

Page dédiée |

Directement dans la
présentation de
I'offre (paragraphe
ou micro contenu)

Vente
Offre et conditions

FAQ dédiée

>E8 8 o %]

id-rezo Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web

Page d’accuell :

La Light box

(pop up surimpression)

* Message court et direct
» L'essentiel

i 1 NI [S]

id-rezo
TN

Sayez (ous solidaires et surtout gardez le moral |

id-rezo
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Sur le Web

Page d’accuell :

La Light box

(pop up surimpression)

e Message court et direct
e L'essentiel

>l 8 8 @8

id-rezo

>Bne § 8§

Valeurs
positives

Soyez tous|solidaires et surtout gardez le moral ! |

Cher visiteurs

Nous sommes heureux de vous annoncer la réouverture de 'hotel a partir
du 11 mai.

Nous vous garantirons un accueil adapté aux exigences de sécurité
sanitaire du moment

Les repas et petits déjeuners seront servis en chambre

Afin d'optimiser la notion de distanciation physique, vous pouvez effectuer
vOs réservations Etape sur ce site

A trés bientdt Francoise, Jacques et toute I'équipe

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web

‘COVID 19 TOUS SOLIDAIRES

Page NN
d’accueil

N v damandons
i porie m raque o b expa s s i, ol

ooy e Al et

o o)
et 1 A e G st

0 AL g, 11 s

L'encart o

i s et sgeon avc m modecparasses goureus

st e o g 74 e

-

a 1| NI o

id-rezo

>énE § 8

COVID 19 TOUS SOLIDAIRES

En cotte période sl particullie, nous avans mis en place un protocole sanitaire afin de garantir votre
sécurie et notre securit,

Le protocole miis en place 865 ostes barriines est le suhvant :

Nous vous demandans :

» de: porter un masque dans tous hes sspaces publics (réception, coulolrs).

+ de vous désinfecter les maing dés voure arrivie & Thitel, une lotion Hydroakioolique est &
disposition dans ke hall de Mdeel.

San |ta| re » * de répéter les opérations de lavage de mains A chague fois que vous toucheres les espaces

commians (portes)

* e tespecier 1 métre de distanclation réglementaine

« de conserver vos chefs-avec vous en cas de recouche et de les déposer dans la boite préviie & et
effet, i la réception, 4 ka fin de votre séjour

as vosre amivée. |

[ Nous vious prop un e adapté : b

* un petit déjeuner / plateau dépose sur le porte bagage dans le couloir et 3 déposer de nouveau
une fols i petit défeuner garm
* U reps Al chaud, diposd sur le porte bagage dans e coulair o & déposer de notveau une
Tots be diner termind.
l Nous yous protégeans avec un mode l

# location o res espacée de 24 b minimam

* setvice de habitued des sanitalres avec produst bactéricide, virucde.

» diksindection sys 300t s, tblicommande et machine 4 cafd de votre chambre

Présentation
de I'hotel

tre chambre dis lots que vous Stes installis : pas do service de

= ascain personnel i
recouche, pas de dépe ey on chaemiste.
» désinfection des clefs et porte-chefs 3 chaque départ

antact ou 4 distance

* encalssement du st{our s

ance

poinis carte OLogls sans contact ou & d

der Factuire par mail (o Wnprimie L veil x5 possible demvo

Vous pouves hous joindre au 04 92 43 03 47 pendant les heures de réception ou au 06 81 23 25

2. Nous vois remercions de votre implication

id-rezo
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Sur le Web id-rezo

) Al y 8
INFORMATIONS SITUATION COVID-19

Chires Cliontes, Chers Clients,

Nous persons. chacun de vous e ces erngs dficles f espérons. de tout conut que vous
b

et v proches.ater i .

Face 3 1a stuatan erceprionnalle gue ol Wwens, nous devons prendre des mesures
Fartcubbems pour bien e chacun,

D i au vendre - de 9h & 13h 01 da 180 4 17h -

Brands Naturs biervaiBants cul s s1en pour 90 essineer.

Pour cela, nous wons 4 conur de vous accompagner sus I gestion de woire séjour au
Dauptin.

1 Vot aves st notre garantie anPLaTON, Col-c i CousTe Bas e rique de pandéme
e 20 Covid 19,

.S s dours pévus on vl ot mai

-

s sans rais pectuarir
enforuion des ouveles dates chorses ensembie

‘Contastezneus pour connaitre s dispanibiinés

- wne
oS VOUS Broposoms un - Avais = valably 18 mols pour un séjour en 2021

2 Sur s séjours prévis on juin, s, sads

Pour le marn

porduree R ——

e vetne o Sans e e perdee 65 50T versées

Mo sares v coute o vous consedler ur voure séjous

3 Tousaint su
Oauphin »
L rd i r affrir cette posubine
de e vorVacanies de @ 3

> . . i . - id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Sur le web id rezo
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ACCUEIL m LAMAISON LEGITE PRIVATISATION LESREPAS BONS CADEAUX SOLIDAIRES — ACTIVITES

ArTivi Départ : Chambreds)

Page
d'accuell

Dans le menu

> . . i ' . id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
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'
Sur le web id-rezo
|
Page dédiée « COVID-19 »
» Préciser les protocoles sanitaires qui seront mis en place sur les différentes zones de la structure et orienter le cas
échéant sur les FAQ dédiées pour plus de détail.
» Préciser la fréquence de nettoyage des espaces communs.
» Préciser les mesures de désinfection entre chaque client.
» Faire un focus sur « Qui se charge du nettoyage ».
» Rassurer sur I'application rigoureuse des gestes « barriere » par tout le personnel.
» Préciser les mesures et les aménagements mis en place pour respecter la distanciation sociale et I'application des
gestes « barriére » par zone et orienter le cas échéant sur les FAQ dédiées pour plus de détail.
» Informer sur les équipements médicaux a proximité ?
» Rassurer sur la densité de population au km2 ?
.
Encourager la réservation en ligne et valoriser des conditions d’annulation souples !
>80 8 8 [~ id-rez0 © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés

Sur votre site web
L)

Page dediée . e
SPECIAL COVID-19 = —

Venez séjourner dans nos villas 'esprit totslement libr

Evolutive Bohusimergnoss soqmmes farmis s rabion B confie
Nous epérons ouvrir le 30 avril 2020.
Tout le protocole

Hygiéne et propreté

i ﬁig _‘%‘ h limamal

INFORMATION CORONAVIRUS

e 1) i 2020

Les gites et chambres d'héts sont déclarés en mairie done professionnels et labellisés Rando Accueil Hygiéne: linge de lit et de toilette

Protocole sanitaire
Pl
e

R ===

Les professionnels de santé :

Les commerces d'alimentation ;s

2 1 N I [ ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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id-rezo

€ cotourisme

Venez séjourner dans nos villas l'esprit totalement libre!

. . gnE § 8
Actuellement nous sommes fermés en raison du

confinement et des décisions gouvernementales. Nous
espérons ouvrir le 2 juin 2020. Nous suivons les

recommandations d'Atout France.

Marie est la personne responsable sanitaire et hygiéne au Clos de La
Richaudiére. Marc est co-responsable sanitaire et hygiene. Notre
engagement: vous accueillir au Clos de La Richaudiére pour de vraies

» vacances en famille en toute sécurité sanitaire!

Pour vous accueillir au Clos de La Richaudiére, nous porterons un
masque. En réflexion, le contréle de la température de chaque personne
que nous accueillerons cette saison. Pour votre séjour, nous mettons a
votre disposition des masques grand public.

Nous travaillons actuellement sur le calendrier de réservations des gites
entre juin et octobre 2020. Nous mettons en place 24 heures de jachére
sanitaire entre deux locations et nous ne louons pas les cinq gites en
méme temps. Ainsi nous limiterons le nombre de personnes en séjour
au Clos de La Richaudiére et nous vous permettrons de passer vos
vacances l'esprit tranquille.

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
la;rezo

i 1 NI

Nos priorités ont toujours été I'hygiéne et la propreté. Dans le contexte actuel de
la pandémie de COVID-19, nous renforgons nos protocoles d'entretien. Nous
mettons tout en oeuvre pour préparer les 5 gites et 'ensemble de la propriété en
respectant des protocoles sanitaires trés stricts, encore plus stricts qu'a
I'habitude. Chague membre de 'équipe de nettoyage porte un tablier, un masque,
des gants jetables.

Entretien des sanitaires et des cuisines dans chaque gite: nous utilisons une solution
composée du désinfectant Soligerm, de vinaigre blanc et d’eau. Nous pulvérisons cette
solution, puis nous brossons et enfin nous ringons.

Entretien des sols: nous appliquons un liquide détergent et désinfectant Techline avec un
balai nettoyant ergonomique muni d’un distributeur de solution. Dans chaque gite, nous
changeons de balai de nettoyage.

Nous nettoyons les surfaces de travail, de toilette, les pieds de lit, les tables de chevet, les
appareils ménagers, les poignées de placards et les poignées de portes avec des lingettes
désinfectantes.

. C’est avec un vaporetto que nous nettoyons les carrelages et faiences, les parois de douche.
Cet appareil pulvérise une solution désinfectante sous forme de vapeur a haute pression.

Nous lavons les housses de coussins dans le salon et les chambres avant chaque nouvelle
arrivée.

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Autres exemples loisir 'd“?m
> W]
: 40 HECTARES DENATURE T
e e ESATE DEA s
EST NOTRE PRIORITE;

“Masque obligatoire '

" Achetez vos billets enligne

“Nous Bquiperons nos. visitedr
par groupe de 10 3 LACCRD

IFORMET)OS IMPORTANTES POUR PREPARER WOTRE VENLIE

sn s ik pramabrat sethitis phérdatiues b pouelr

b k- pmch e foura Hirbbs, 50 10k b 19h. L s v ben 350 Joum LN rwste i b cament e,
Shi, FERPLCRTAME [2h) 3 barify prdfimmtints, s LASFE (Eh 0]

https://les-rochers-de-maguelone.com/covid/
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Sur votre site web

&
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Dans le descriptif
produit

Triplex, Terrasse, Grand Hotel, LOGEMENT BARRIERE

Le chapb
Le texte

Triplex, Terrasse, Grand Hotel, LOGEMENT BARRIERE

el Ee 8 @8
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id
Sur votre site web
4 10 8
P d 'd' A FAQ sur les fiches « produit »
ag e e Iee « Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange
+ quoi ? » ...
Q General Questions Other Questions
Wit con ke sdventage of Hastie? PP ——
PP
P —
oW Can wet Sevenpers benelt rom Manat
[T ————
WS b LD WM B0t aerd Seveiopeny )
A e W A et )
Dot U artes bavvw 8 Sasiprn for g spac o mche?
Are thare 2y phgprn n ihe package of Saris?
Pt e LTE mean B et
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Sur votre site web

LIBRE DE RESERVER,
PUIS D'’ANNULER!!

POUR TOUT SEJOUR i

|
JUSQU'AU 31 AOUT 2020 INCLUS, X | A
LAY
e
NET
N

A
VOUS ETES LIBRE DANNULER
JUSQU'A MID! LE JOUR D'ARRIVEE.

v

Information imparta
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Sur votre site web Lkl

id-rezo

[ ]
La FA
Q Pour le contenu :
; ; hilitAc - #1 Identifier les questions que se posent les visiteurs de votre site web.
Techniquement, plusieurs possibilités : a q P
. . v" Synthése des contacts email, téléphone, avec ses clients.
Plugin avec une interface
v Discussion avec ses clients.
v Analyse des questions sur son moteur de recherche interne, analyse des
commentaires sur ses réseaux sociaux, analyse des discussions sur les forums
pertinents, etc..
> #2 Formuler les questions avec les termes qu’ils utilisent.
'5 Easy Accordion - Best Accordion FAQ Plugin for ==
WordPress
2 wsrondosn v Tester vos questions avec vos proches ou vos bons clients.
Plugi . le Short v’ Utiliser les recherches associées Google ou des outils comme
us;ln avec un simple shor Keywordtool.io (Yodalnsight ou SEM Rush si vous avez un petit budget)
ode . . . inspi
fi:g_accordmn title="question ?" pourvous inspirer.
close="1"]réponse[/tg_accordion] #3 Structurer les questions et les réponses associées par théme (> plusieurs FAQ)
FAQ native de son CMS v Pensez « parcours client » : !
v Par quelles étapes passent vos clients pour consommer votre offre ?
" v PR 5
JIMDO WIX Quelles_sont_leurs pr_oble’[nathues ?
= v’ Sur quoi ont-ils besoin d’étre rassurés ?
v A partir de la, comment pouvez organiser les réponses aux
Plus d'info pour les sites sous questions qu'ils se posent.
Worpress
>B80 8 8 [~ id-rezo © Copyright id-rez0 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Sur votre site web

>BlEg @ @
TERRE BLANCHE
caeaux
Questions ficquenies
M¢s jusquiau 15 Juillet 2020,
id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Lien vers toutes les

Les protocoles reférents

ATOUT FRANCE

GESTION DE CRISE COVID-19

MESURES SANITAIRES

Benchmarking france ef Infemations!

- Technclogies ou service des mesures sandcires
~ Shatégies pays : Singapow. Podugal, Espagne.
= Communicatons de reariurence sentaie
ATOUT

=n
HINISTERE
DU TRAVAIL

fiches

11 mai 200

L
KT B LT SONTRE 4 SOVE- 18

Racoptionniste ou veiliour da nuit :
qualles précautions prondra contre Ie Covid-19 7

i e £nambre (Roteler
vele prbuations i s e COVIOW Y

T

Hébergement

& |

Votre check-list pour le ménage

Le label de qualité SG
Clean

[ Advertes pbcas want ao s nattoyer
Ratsaz ircule Far frais pardant au mans 30 min tes. 5 poseisie, issez toute.
Fanitres cuvertes 0z detut 41 P

O

Utz dussvon et de Tasw, ot i
o cordmnar i 60 8 0 ke

Eomnbie, e o1 bt oo

[T Portn dos gants tabien.

macrine alatemperatureia pivs sevee

id-rezo

)
“es 0%

03 panc a7t s ks 30 socnden 5 co st poe.

sance doménage Wousbe: pas de vous

INCE

LISTE DES ACTIONS A FAIRE PENDANT
LE NETTOYAGE DE VOTRE HEBERGEMENT

id-rezo

o

B U B

Activités

CORONAVIRUS
COVID-19

prrticn ctourisme

Camping
-~ FNHPA

EDERATION NATIONALE
E UHOTELLERIE
LEIN AIR

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de

CAMPINGS

CLEAN
CARE+

reproduction réservés

LE CAMPUS DES RENAISSANCES | (17fni6nces  CiTE GRANDE CAPA

Du telechargement

&% _ COVID19: Nos actions de prévention e}

Parce que Ia sécurité e now chients el de nos persannels et notie prorits absokse,

Mous sommes par aileurs i votre entiére disposition pour répondre i toutes vos o]

 aui

:f ﬁmﬁ :

st

élaboré (a partir des

COVID19 : Nos actions de prévention en place

Parce que la sécurité de nos cllem's et de nos personnels est notre priorité absolue, nous avons
ions du Centre de Preé et de Contrdle des Maladies (CDC)
- protection ci-d , qui mises en place depuis début avril 2020

les mesures de

Nous sommes par ailleurs a votre entiére disposition pour répondre & toutes vos questions a ce
sujet, et mettre en place des mesures ou procédures supplémentaires pour votre séjour au Campus,

[eoAnvomessoss |

S

P

iqzrezu

>ne 8

par e perirent, g it

FET——— v
117 bosaree s Bk e by by
BivetTipage i detes et U et
bovel s, gt de prte, ety

Eagom stewte epusn b 48t e confimemment
e ]

o

Be v

g i

e s posed e it s of ke e

L1 Preence te Sntrinstver de v § s g € v 1 e

remthen sotant g ey

L3 W bane & v ot rton 3 vty dinporstion g atustremee i e g8 pras Lover win

i e

ity

e --m_..«nn v b 1 o i e &4 oo v

16 e e i g *varm s aet” o “mAcmorva” | by & et § e e choss

Des questions ? Une réservation ? Envie d'en parler?
Appelez nous au +33 (0)6 65 59 68 49

288 U 8

id-rezo

Le Campus Des Rencissances
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Via les réseaux sociaux
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Sur vos réseaux sociaux id-rezo

g e 8

Jean-Christophe Gite Binet we
o Gl 1309 G

Naus avons ke plaisic de vous présenter nefre nouveau site web
www.chaletdumaoulin fr pour be Chalet du Mealin et le Gite ke Ronsard

Les réservations sont possitlas directement sur le site web.

Po u r i n fo r m er. sabelle Martial . :I:::::rnam |a crize sanitare NOUS 3VONS MIS en geuvre les changements.
27 mars, 11:23- @ Afin de vous rassurer HoUs avans cuvert notre calendner de résenvation
AVeC d u Style o . L Jusqua la fin 2021, nous avons assouplis nos condiions d"annulaton qui
n travaille la precédure de neftoyage spéciale Covid-19 pour vous passent 4 2 jours avant volre armivée, &1 les arhes passent provisoirement
accueillir dés la fin du confinement en toute sécurité | Et on en profite pour de 30 3 10%
rire un peu @5 Pour lutter contre 'épidémie de COVID-18, nows avons renforcé notre
procédure de nettoyage “Toutes les surfaces, les poignées de parte, les
COVID-19 - POUR VOTRE SECURITE, L'AUTRE RIVES SORT Interrupteurs, les telécommandes, les cés, efc ... sont scrupuleusement
L'ARTILLERIE LOURDE ! désinfectés avant et aprés chaque séjour. Plus que jJamais nous mettons.

I'accent sur la propreté de nos gites. De plus, comme avant 1a crise, vous
trouverez du savon et du gel hydroalcoolique pour respecter les gestes
bamére.

WWW chaletdumoun fr

w0 42 commentaires 1 partage
O J'adore D Commenter g,’,) Partager
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Pour informer.

* En projetant la suite
« possible ».

« En mettant en avant ce qui va
étre fait pour s’adapter a la
situation sur le plan
sanitaire/sécurité.

¢ En mettant un peu d’humour.

* En rappelant la nécessité
d’étre soutenu pour continuer a
vivre.

Exemple de Jet'sCool

>l 8 8 @8

Swin'Cool Thierry Jets'Cool
Hier, 313,06 GoPro - G

Bonjour tout le monde 1

Un peu de news pour les Swincars 100% respeciueux de fenvironnement
100% adaptée pour les personnes 3 mobilité récufie |

Dans lattente oe & pour une
éventuelle ouverture de nos bases activités loisirs plein aif nous vous
accusilierons comme les années précédentes avec 1oUtes les mesures de
sécurité, dhygiéne en rajoutant quelques mesures supplémentaires
indispensables pour netre santé 4 tous.

1- Une seule personne par vénicule &

2- Couple possible si lis vivent au méme endroit ( Justificatif de domiciie pour
les deux a fournir)

3. Distance de sécurité plus de 1 métre pour Faccuell et les formalités
aoministratives ( n'oubliez pas votre propre stylo) un desk accuell sera
Installé en extérieur nous ne ferons rentrer personne par mesure de sécurité
dans nos bureaux et sanitaires, les petites envies & Fancienne en pleine
nature

4-En Randonnée vous serez tous  plus de 3 métres des uns des aulres
5-Port du masque obligatoire venir avec le votre

- Gel désinfectant & Farrivée et au départ

7- Charlottes fournies pour les casques de sécurmé

8- NOUS Né VoUS ferons ni BISES ni poignets de main mais des beaux
sourires avec ke geste Antilais qui vous sera bientGt dévoilé

- Nous ne garderons aucunes affaires des clienis venez donc avec le sirict
minimum

10- Censeil: Tenues adapiées avec poche  ZIP pour vos clefs de voltures
11- Vous pourrez emmener un pelt $ac a dos pour volre propre bouteille
dleau el vos papiers identiiés

Nos machines seront désinfectées avant chague amivée des clients et entre
chaque randonnée

MNos swincars 100% électriques nallendent que VOus pour vous faire
découvrir nos belles randonnées sur des parcours adaptés pour tous dans le
fespect qune bouflée a'air pur 100% ESPECIUeUX de fenvironnement et
sans prendre de risques de contamination

Cette aventure vous tente 7

Je feste ouvert & tout commentaire afin c'avancer ensemble en toute
sécurité

id-rezo
id-rezo

id-rezo

sRE v @

Comme vous 1ous fai une famille des petits Ioups et je compte sur ma
clientéle habituée fidéle et respeciueuse pour garder le cap afin davancer
ensemble sereinement

NOUS €SPETONS Vous retrouver trés vite

Des que nous aurons une date d'ouveriure nous vous infermerons pour les
réservations car les WE vont étre vite remplis

En attendant nous sommes joignables par mail & sms

Prenez soins de vous &t de vos proches f 7 1

atrés vite !

La Jets'Cool Family " &

infodcoucou Thiemy 06 111 430 06

www jetscool.com

JetsCool
‘Vous présente le Swincar

Montauroux | Dans le rétroviseur

GOPRO.COM
Montauroux | Dans le rétroviseur
Shared using GoPro

DO Dorothée Tassan et 9 autres personnes 1 commentaire 7 partages
oy yaime (O Commenter £ Partager
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Pour ses clients.

Camping Le Dauphin
1mai, 1642 - @

Coucou les amis, fai trouve une
pheine de JOIE ¢l de sourines &

oniginale en ce 1er mai B

id-rezo

(1 N

INFORMATIONS SITUATION COVID-19

Cela donne envie de se recentrar sur des plaisirs simples en famille, en
connexion avec |a Nature @ C'est cefte lumiére et ce sourire que nous
VOUS EMVOYONS JUCUNd il pour quielle NOUS porte tous vers ces jours

meilkeurs, ol Chaque BONheur, aussl SIMple Sof-I, aura toute 5a saveur

e En projetant la suite « possible ».

¢ En véhiculant ses valeurs.

Debut juin nous permet de migux construine cetle douce reprise. nous
. Aomeae i
avens tellement hate de vous Accuellir &n toute sécunté au Dauphin, et WAkl P oSy BT RTONS o AR e el
nous travailions pour cala pour vous. O ands o vendeedi o Oh A 13h o1 o 148 4 17 -
hitps:ifwww campingledauphin cominformations-situation-co. ./

« En se projetant sur le bénéfice de
I'expérience .

T L =

« Avec un lien vers la page COVID.

[Exemple Camping le Dauphin

3.8 Une propenition indite « Déc
23 commentaires 1 pariage Dauphin=
Noun gordons o

les Vocances da Toussaint e

4017 et 2028 44 02 e 3520

el Ee 8 @8
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pertise cotaurisme
>Bne § 8§
1mai, 1513 G

[+ TERRE BLANCHE GOLF : J-4 AVANT LA REQUVERTURE -

Un protocak Sanitaine renforc a G s en PRICE Pour GuE vous
puEssier protier ces installabons e Terre Blanc n 1oule sérénié
i rékon e -
; o 1 gl qui

Pour ses clients.

e La preuve en image

TINfOMMAations SUr ks MEsUres santaines ¢n vigueur a Teme
Blanchie sur | Nl TN,

Le lien vers la page du site web P — e
WO9439 3653

TEBIAnChegol com

Q0= ) 3 commeeritaire
>88 8 & 8

id-rezo
id-rezo

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

Sur vos réseaux sociaux id-rezo

setise e-taurisme

>énE § 8

Il'y a forcément de la matiére pour communiquer ...

Les contraintes sanitaires et les mesures de distanciation sociale peuvent donner des opportunités de
communiquer de facon décalée et humoristique...

Une maniére habile de montrer que vous avez mis en place ses nouvelles régles.

id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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>Bne § 8§

CONSERVER UNE CNTE
DISTANCE RESPECTABLE N Hn
DE 6 CREVETTES NORDIQUES ~
{_ OU 2 METRES) e

>280 8 8 =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés

Sur vos réseaux sociaux id-rezo

>énE § 8
Sur Messenger
° Repondre aux Interrogatlons Bonjour, je souhaiterai si vous ouvrez bientot et si vous
, N appliquez des mesures sanilaires dans volre prestation,
. Preparez VOS messages a Merci pour votre retour
'avance
Bonjour, nous attendons les autorisations nécessaires
9 CAROTCance X pour pouvair ouvrir. Pour linstant la riviére Ardéche est
- o toujours interdite a la navigation par décret. Nous vous
tiendrons informé via notre page Facebook ou
également notre site web qui est a jour.
o Concernant les mesures barriéres nous avons un
protocole obligatoire fournis par la fédération des
loueurs de canoés { FNLPCK). Bien évidemment nous
Est.il possible de discuter avec appliquerons ce protocole 3 la lettre. Il sera expliqué
quelqu'un ? ) précisément sur notre page facebook ou notre site
i internet. Pour I'instant nous attendons surtout
Jai une question. Pouvez-vous ) I'ouverture de la navigation.
m'aider ? oo Jespére avoir répondu a vos interrogations,
Bonjour, je souhaiterai si vous ouvrez bientot Q foentitle) ssnere
&l 51 vous apphqueaz des measures sanilaras h’
dans voire prestation. Merci pour votre retour e Je vous rem pour ces précisions... Attendons
>BB 8 U = id-rezo © Copyright ic-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Contacts

Sur WhatsApp

Nouv. groupe I

Nouveau contact \

* Avec vos clients fidéles

. *** aucun statut ***
-
N
Hey there! | am using WhatsApp.

Salut ! Jutilise WhatsApp

— @ W
Salut ! Jutilise WhatsApp.

Salut ! Jutilise WhatsApp.

> . . | I =) id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
. . . . id-rezo
Partenaires (Filieres, Offices de Tourisme, Mairie,...) et

Les informer sur :

o _ S Offices de
* L’engagement sanitaire de I'entreprise = sécurité pour Tourisme
valoriser I'établissement dans leur propre
communication

* Se valoriser au regard des nouveaux critéres sanitaires
* Intégrer leurs animations locales

* Rencontres physiques

* Message personnalisé avec liens vers site web

e Quand vous étes opérationnel

> . . | ] =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Mergcl de votire attention !

>E8 8 o %] id-rezo
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