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Guide de saisie de I'offre écotouristique dans Apidae
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1. Le contrat régional de filiere Ecotourisme

Le contrat régional de filiere Ecotourisme fédére les acteurs phares de I’écotourisme : les parcs régionaux représentés par
I'interPNR Tourisme, les parcs nationaux (représentés par le PN Ecrins), le Réseau régional des gestionnaires d’espaces naturels
(RREN), I’Agence de Développement des Alpes de Haute Provence, Var Tourisme, Provence Tourisme, Vaucluse Provence
Attractivité, I’Agence de Développement des Hautes-Alpes, le Comité Régional de Tourisme Provence-Alpes-Cote d’Azur, le
Comité Régional de Tourisme Cote d’Azur France, la Fédération Régionale des Offices de Tourisme (FR.OT), la Métropole Nice Cote
d’Azur et la Région.

La Région Sud compte 4 parcs nationaux (Calanques, Ecrins, Mercantour, Port-Cros), 8 parcs naturels régionaux (Alpilles,
Baronnies provencales, Camargue, Luberon, Préalpes d’Azur, Sainte-Baume, Verdon, Queyras), un parc naturel régional en devenir
(Mont Ventoux).

S’ajoutent a cela de nombreux autres espaces naturels protégés regroupés au sein du Réseau régional des espaces naturels
(RREN), a I'instar du Grand Site de France de la Sainte-Victoire, des réserves naturelles nationales et régionales, des Espaces
naturels sensibles départementaux, des UNESCO Géoparcs, des sites du Conservatoire du Littoral, du Parc marin de la Cote-Bleue,
etc.), portant a 60% la couverture du territoire régional en espaces protégés.

L’objectif de ce contrat est de faire de la Région Sud une destination d’écotourisme incontournable tant en France qu’a
I'international en valorisant la diversité de nos espaces naturels protégés et en faisant émerger une offre touristique écolabellisée
dont nous assurerons la promotion.

Pour cela il convient que cette offre soit saisie dans Apidae de fagon qualitative et rigoureuse.
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2. Quelle offre sera retenue au titre de I'offre écotouristique régionale ?

Pour étre retenue en tant qu’offre écotouristique par votre AD/ADT, qui la critérisera a I'aide du critére interne « Région Sud /
Filiere Ecotourisme », il est nécessaire que cette offre réponde aux 3 prérequis suivants :

A. Une offre située :
- soit dans un Parc national ou un Parc naturel régional,
- soit dans ou a proximité immédiate (moins de 5 kms) des espaces naturels protégés et gérés suivants :

Une propriété du Conservatoire du Littoral,

Une propriété d’un Conseil départemental (ENS),
Un Grand Site de France ou une OGS en cours,
Une Réserve naturelle nationale ou régionale,
Un Géoparc UNESCO,

Une forét domaniale.

B. Une offre proposée par un prestataire engagé dans une démarche d’écolabellisation. Les écolabels retenus sont les

suivants :

Esprit parc national,

Valeurs parc naturel régional,
Hotels au naturel,

Clef verte,

Ecolabel européen,

Jardin remarquable.

C. Une offre respectant les régles de saisie dans Apidae : voir ci-dessous.

3. Les regles de saisie de I’offre écotouristique régionale dans Apidae

3.1. Préambule

Seules les fiches respectant dans leur intégralité les régles de saisie énoncées dans ce guide, dans le
3.2., seront retenues au titre de I'offre écotouristique régionale par les structures gérant cette offre
(AD/ADTS).
- Ces fiches seront critérisées par les AD/ADTs a I'aide du critére interne « Région Sud / Filiere
Ecotourisme ».
- Les AD/ADTs saisiront dans chacune de ces fiches un « descriptif privé ».

O Ce descriptif privé permettra d’enrichir le descriptif standard par I'apport d’informations qui seront utiles a
une clientele centrée sur la découverte de la nature, dans le respect de I'environnement et de la culture

locale.
- Enaucun cas les propriétaires des fiches ne devront les supprimer sans accord préalable de leur AD/ADT.

3.2. Regles de saisie a respecter

A. Rattacher la fiche de I’objet touristique a une entité de gestion et une entité d’information

L’entité de gestion
Structure ayant en charge la gestion de I'objet touristique au sens juridique du terme - par exemple : I'organisateur d’une

manifestation, le propriétaire ou gérant d’une structure (une association, une mairie, un Conseil départemental pour un musée ; une société
pour un restaurant, un hébergement ; etc.)
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L’entité d’information
Structure référente pour répondre aux demandes du grand-public et assurer la promotion de la prestation — par exemple :
généralement I'entité de gestion est aussi entité d’information mais ce peut-étre I’OIT/OT/BIT/PIT ou le prestataire lui-méme.

Avantages de rattacher une entité de gestion et une entité d’information a un objet touristigue : une mise a jour en cascade
La mise a jour de la fiche ENT sera automatiquement répercutée sur toutes les fiches objets gérées par cette ENT

TRES IMPORTANT POUR AVIZI : dans I'onglet « Contacts » de ces fiches ENT ne pas oublier de saisir les noms, les fonctions et les
coordonnées des contacts de TOUTES les fiches objets rattachées a cette fiche ENT.

Exemple : fiche ENT de gestion du Site archéologique de Glanum (PCU) dont I'onglet « Contacts » est mal renseigné

Identification CONTACTS
Contacts Référent Civilité Prénom Nom Fonction Autres fonctions Titre
Localisation v Madame Syhie NORTIER Administration B 1) Chargée de Développement [ +
Gestion Madame Syhie VIAL Direction - 1) Administratrice de I'Abbaye du Thoronet et du Cloftre de la cathédrale de Fréjus [ v
I . Mél
CUISIESIDIETes I} sylvie.vial@monuments-nationaux.fr
Téléphone
Descriptifs privés 1] 0494521401
Téléphone

1) 0624411056
Objets gérés

Madame Christine NIVIERE Administration - I} Technicienne des services culturels - Abbaye du Thoronet ~
Diffusion
Téléphone
R 04 94 60 43 95
Collaboration ",
Mél
Il christine.niviere@monuments-nationaux.fr
Demandes
Monsieur Grégory GERBERON Administration - I Technicien des services culturels - Cloitre de la cathédrale de Fréjus I~
Historique
Téléphone
Historique des actions L'I 0494512630
&l

0] gregory.gerberon@monuments-nationaux.fr

Le « Site archéologique de Glanum » est géré par le « Centre des Monuments Nationaux » = ENT de gestion.

Or la fiche ENT « Centre des Monuments Nationaux » est incomplete. Ne sont saisis que les contacts de I’Abbaye du Thoronet et du Cloitre de la
Cathédrale de Fréjus alors que devraient étre saisis les contacts de tous les monuments de la Région Sud gérés par le Centre des Monuments
Nationaux (Non seulement I’Abbaye du Thoronet et la Cathédrale de Fréjus mais aussi le Site archéologique de Glanum, I’Abbaye de
Montmajour, le Chéteau d’lf, le Trophée d’Auguste, la Villa Kérylos, le Cap Moderne, I’Hétel de Sade, le Monasteére de Saorge et la Place forte
de Mont-Dauphin).

Dans l'onglet « Gestion » de ces fiches ENT, ne pas oublier de saisir dans le bloc « Informations administratives » le n° de SIRET et pour
tous les opérateurs de voyages et de séjours le n° d’Immatriculation Atout France

Exemple : la fiche ENT de gestion du Chdteau d’Astros (PDT) dont le n° de SIRET est bien identifié.

Entitejunidique >y Chateau d'Astros SAS 900153

Identification INFORMATIONS ADMINISTRATIVES
Contacts SIRET 38295829600016
Localisation

APEINAF 01212
Gestion

Critéres internes

PSS (S Immatriculation Atout France

Objets gérés

Diffusion
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B. Respecter les regles de saisie édictées par Apidae pour les descriptifs :

Régle de saisie du descriptif court : texte d’accroche donnant envie de lire la suite. 255 caractéres max.

Régle de saisie du descritif détaillé : le descriptif détaillé vous permet d'apporter tous les compléments nécessaires a la description de
la prestation. Le nombre de caractéeres n'est pas limité. Attention, vous ne devez pas débuter votre descriptif détaillé en reprenant les
éléments du descriptif court.

Exemple : la fiche du Bistrot de Pays Café de Niozelles (RES)

Bistrot d ys Café de Niozelles - 04300 Niozelles

Restaurant

Catégories : - Spécialités : Propose des plats "fait maison” - Plats sans gluten
Cuisine végétarienne - Cuisine méditerranéenne -
Cuisine traditionnelle francaise - Cuisine Lyonnaise -
Cuisine Provencale

&

3
L ¢
H
.;))

Issu d'une famille de restaurateur ol se confondent les cuisines provencgale et lyonnaise, Roger fait vivre le café de Niozelles. Sa terrasse vous
enchantera et sa cuisine aussi !

Descriptif détaillé

Au menu : brouillades de truffe en saison, foie gras de Sarlat (cuisiné au bistrot mi-cuit en terrine), agneau de Sisteron a la créme d'ail, daube au vin de Visan, gras
double et pied et paquets, fromage de Banon en saison, téte de veau sauce Ravigote.O

Spécialités : Pieds et paquets, daube provencale, souris d'agneau confite, brouillade de truffe (en saison)

Dépdt du journal régional, accés wifi gratuit, dépot de produits de terroir, terrain de pétangue sur la commune, avec boules & disposition de la clientéle

Accueil Vélo - Fédération / Association du Tourisme Associatif - Valeurs Parc Naturel Régional - Qualité Tourisme™ - Restaurant - La Provence a Vélo - Petit Faté

Des descriptifs respectant les regles de

BON saisie d’Apidae : un descriptif court de type

texte d’accroche et un descriptif long
apportant des précisions.

Exemple : la fiche de I'’Auberge les Glycines (HOT)

Auberge les Glycines - 83400 Hyéres

Hoétellerie

Hétel - Restaurant - 3 étoiles - 11 chambres

Chaines : - Labels : -
Types d'habitation : -

o g T H

Situé en lisiere de la place du village, au cceur de I'ile. Une atmosphére méditerranéenne, les couleurs et les matiéres de la Provence et le patio sous
I'ombre de son figuier centenaire contribuent au charme d'une auberge ouverte tout au long de I'année.

Descriptif détaillé

L'hotel est situé en lisiére de la place du village, au coeur de I'lle. Une atmosphére mediterranéenne, les couleurs et les matieres de la Provence et le patio sous
I'ombre de son figuier centenaire contribuent au charme d'une auberge ouverte tout au long de I'année. Le Matin, I'entame d'une randonnée sur 1250 hectares de
pleine nature soigneusement préservée par le Parc National de Port-Cros - Porquerolles

Au restaurant, ouvert uniquement le soir, un menu unigue qui change tous les jours, servi au rythme des produits de saison, et qui cherche a redonner du golit et de
la saveur & une cuisine & la fois méditerranéenne et provencale.

Réservation conseillée

Esprit parc national
Une saisie qui ne respecte pas les régles d’Apidae : le

MAUVAIS descriptif détaillé débute en reprenant les éléments du
descriptif court

5 Version 4 —23/07/2020



C. Insérer de belles photos, il faut donner envie, et surtout ne pas oublier les copyrights !

Ne seront retenues au titre de I'Offre Ecotouristique que les objets touristiques dont les fiches présentent au moins 2 photos
avec mention d’un copyright.

A noter : vous trouverez dans Apidae, en bas de la page du tuto « saisie Onglet Multimédias », un contrat type de cession des droits
photos

< C & aide.apidae-tourisme.com/hc/fr/articles/360000814271-Saisie-l-onglet-multimédias-Zoom-sur-les-multimédias

2% Applications ) Ed'it Yourself @ Accédez 2 Chrome.. @b Plate-Forme EURECIA War CDalduVar 4 Lesite officiel duto.. @ Apidae (ex-Sitra) () VisitVarnet #% Tourisme &

Zoom sur le contrat type de cession de droits photos, multimédia et
autres données :
Retrouvez les bonnes pratiques pour gérer vos droits multimédias

) CONTRAT DE CONCESSION DE DROITS DONNEES-Vfinale.docx
30 ko - Download

L1 M)

Rappels des régles relatives aux photos :

- Insérer des photos aux caractéristiques suivantes : haute définition, format jpeg (1200 pixels sur le grand coté et 10 Mo maxi)
- Renseigner tous les champs de la photo :
o Champ Nom : titre de la photo (ex. Domaine du Rayol — Jardin des Méditerranées — Rayol-Canadel-sur-Mer)
o  Champ Légende : descriptif de la photo (ex. Domaine du Rayol — Jardin des Méditerranées)
o  Champ Copyright : la saisie du Copyright est une obligation légale et doit faire mention de I'identité du titulaire des
droits de la photo. Il doit étre libellé de la fagon suivante :
= Sjon connait le nom du photographe, indiquer :
“[Nom du photographe] / [éventuellement la structure qui gére les droits]” (nom de I'agence du photographe,
du prestataire ou OT)
= Sion ne connait pas le nom du photographe, indiquer :
« DR (pour Droits Réservés) / [nom de I’OT] » s’il a eu la cession des droits ou « DR / [nom prestataire
touristique] » si c’est le prestataire qui a eu la cession des droits).
o  Champ Date limite de publication : il dépend de la nature du contrat photo, si dans le contrat il y a une date limite de
publication il faut la saisir dans ce champ. Attention, a I'échéance indiquée, I'image n’est plus publiée ni exportée depuis
la plateforme Apidae.

o

Activite >N Balade botanique sur Porquerolles 5278676

@ Apidae vous recommande d'améliorer vo

Identification ILLUSTRATIONS (IMAGES-PHOTOS)
Présentation Type

Nom d'image Légende Copyright
Localisation

1) Explication botanique Image I Vincent Blondel durant une visite 1) Muriel Gasquy I~
Prestations I~ I~
Cuverture @

1] Botanique Porqueroclles Image I) Genétspartier ~ I} Parc national de Port-Cros - HUYNH TAN
Tarifs @

[~ I~

Réservation

Multimédias 1] Paysage Porquerolles Image 1) Calanque du Bréganconnet M ~ 1) Christel Gérardin -~
ﬁ o
Obiets liés

Bon exemple :
BON Nom + légende + copyright /OK
Taille des photos OK car > a 1200 pixels sur le + grand cété
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Identification Une ou plusieurs de vos images a une dimension insuffisante (inférieure a 1 200px sur le grand cté).

Présentation
ILLUSTRATIONS (IMAGES-PHOTOS)

EocaliESton Une ou plusieurs de vos images a une dimension insuffisante (inférieure & 1 200px sur le grand c6té).
Prestations Nom Type dimage Légende Copyright Da
Prestataire d'activités " 1) Gite du Pagoulin -~ Image 1) Aucune valeur I~ 1) Aucune valeur -~
Ouverture
Tarifs

1) Gite du Pagoulin I~ Image 1) Aucune valeur ~ 1) Aucune valeur ~
Réservation
Multimédias ©

1) Gite du Pagoulin I~ Image 1) Aucune valeur ~ 1) Aucune valeur ~
Objets liés
Fananitac

MAUVAIS Absence de légende et de copyright !

Hebergementlocatif > Maison Rouge 4767483

© Apidae vous

Identification Une ou plusieurs de vos images a une dimension insuffisante (inférieure & 1 200px sur le g cbté)

Présentation

ILLUSTRATIONS (IMAGES-PHOTOS)

Localisation Une ou plusieurs de vos images a une dimension insuffisante (inférieure a 1 200px sur le

Prestations Type Date limite de
Nom d'image Légende Copyright publication Lien

Prestataire d'activités

] Maison Rouge - Plan d'Aups Sainte Baume  Image ) Avcune valeur 1] Maison Rouge - Plan d'Aups Sainte Baume

Ouverture -~ -~ -~ Ce fichier a une dimension insufisante
(minimum de 1 200px sur le grand cHié)

Tarifs

1) Maison Rouge - Plan d'Aups Sainte Baume ~ Image 1) Avcune valeur 1 Maison Rouge - Plan d'Aups Sainte Baume TS
Réservation

I~ ~ -~

Multimédias @

Absence de légende et taille des
photos insuffisante

MAUVAIS

D. Géolocaliser précisément I'objet afin qu’il puisse remonter sur les cartes des sites Internet des
partenaires (CRT Provence Alpes Cote d’Azur, ADT/ADT, Parcs, etc.)

Rappels
- Onglet « Localisation » / Bloc « Géolocalisation »

o Important : ne pas oublier de valider la géolocalisation
Des lors que vous avez saisi une adresse sur votre fiche, la géolocalisation est automatiquement activée et située sur cette adresse.

Il est important de vérifier si cette géolocalisation est correcte.
Si cette géolocalisation est incorrecte, vous pouvez la modifier en cliquant sur le bouton Modifier et déplacer le repére a I’endroit
souhaité.
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Hotellerie de pleinair >y Camping la Couteliére 2997293

© Apidae vous re

Identification GEOPOSITIONNEMENT
- S g "~

RIESEnIaton Latitude 43910378 [ + | o
= 2 "\_

Localisation Campi¥s La Nemae,

Longitude 5,107006 Couteliére
Prestations
X S - : &

Prestataire d'activités Géclocalisation validée C & Q
Q 43.910378, 5.107006

Ouverture

BON Bonne géolocalisation

3.3. Saisir les écolabels
Ou trouver les écolabels retenus ?

A. Esprit parc national

Onglet « Gestion » / bloc « Typologies promo Apidae » / National / Esprit parc national

Types d'objets
Types recherchés Patrimoine culturel
Typologies promo Apidae
Critéres recherchés x = .
National €

Ajouter des éléments [x]

Centre de tourisme équestre
) Rechercher les champs

Cheval étape

Chaine Relais Motards

1 Rech

her les entités juridi duré
e Janed Ecotables

| Rechercher les prestations du résultat Démarche qualité CCI

| Recherche les objects liées du résultat Esprit parc national

Famille plus
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B. Valeurs parc naturel régional :

Onglet « Gestion » / bloc « Typologies promo Apidae » / National / Valeurs Parc Naturel Régional

Types d'objets
Types recherchés Patrimoine culturel
Typologies promo Apidae
Critéres recherchés x  ~ m
|jouter des éléments ]
[} Rechercher les champs Point plage voile

Ports Pronres

Valeurs Parc Naturel Régional
) Rechercher les entités juridiques du résultat

Parcours péche passion
[ ] Rechercher les prestations du résultat
Meilleur Ouvrier de France
[] Recherche les objects liées du résultat
Parcours péche famille

C. Héotels au naturel

Onglet « Gestion » / bloc « Typologies promo Apidae » / Equipements développement durable / Label développement
durable / Hotels au naturel

QUALIFICATION

Typologies promo Apidae Label développement durable €

Ajouter des éléments [x]

> Départements des Pays de la Loire Hotels au naturel

Dans le cadre des actions menée dans
INTERNE ~ Equipements développement durable le cadre du Contrat de la filiére
régionale Ecotourisme (Région Sud
+ Label développement durable Provence Alpes Céte d'Azur), filiere
pilotée par linterparcs de la Région
Chouette Nature Sud

Remarques internes

Earth Check

Ecolabel Européen

INFORMATIONS ADMIN HOIEIS au naturel

1SO sénie 9000
SIRET

1SO 14001

La Clef Verte
APE/NAF
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D. LaClef Verte

Onglet « Gestion » / bloc « Typologies promo Apidae » / Equipements développement durable / Label développement
durable / La Clef Verte

QUALIFICATION
Typolegies promo Apidae Label développement durable Q
Ajouter des éléments (<]
> Départements de< Pauc de I3 | gire
La Clef Verte
* Equipements développement durable La Clef Verte, premier label
| NTERNE environnemental international pour
~ Label développement durable 'hébergement tounstique.
Concerne les campings, hétels, gites et
Remarques internes CHOUC e e chambres d’hotes.

Il s'agit d’un label volontaire basé sur
des critéres rigoureux et un jury
indépendant pour une reconnaissance
internationale.

Earth Check
Ecolabel Européen
Hatels au naturel
INFORMATIONS ADMIN
1SO série 9000

SIRET IS0 14001

La Clef Verte

APEINAF

E. Ecolabel Européen

Onglet « Gestion » / bloc « Typologies promo Apidae » / Equipements développement durable / Label développement
durable / Ecolabel Européen

QUALIFICATION

Typologies promo Apidae Label développement durable Q
Ajouter des éléments [x]
> Départements des Pays de la Loire
*« Equipements développement durable

INTERNE

w Label développement durable
Remarques internes CNouct, et

Earth Check

Ecolabel Européen

Hétels au naturel
INFORMATIONS ADMIN

ISO séne 9000
SIRET IS0 14001

La Clef Verte

APEINAF
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F. Jardin remarquable

Onglet « Présentation » / bloc « Classification / Catégories « Jardin remarquable »

Présentation @ CLASSIFICATION

Localisation @
Type de patrimoine culturel

Parc et jardin €

Prestations Un seul critére sélectiong (=]
. o rena
Prestataire d'activités Thémes Ajouter des &léments o
Ouverture
Catégories Jardin remarquable €
Tarifs
Ajouter des éléments o
Réservation Catégories des parcs et jardins
DESCRIPTIFS Jardin remarquable
L Alpin . -
Multimédias o Mis en place en 2004, ce label d'Etat
Descriptif court . - est accordé pour une durée de 5 ans
. » Collection de végétaux aux parcs et jardins ouverts au public
Objets liés qui présentent un grand intérét sur le
Jardin remarquable plan de Ihistoire, de I'esthétique ou
Visites encore de la boiamqu_e. Cet |nleré_t doit
Plantes médicinales / simples se doubler d'un entretien exemplaire,
respectueux de I'environnement, ainsi
Location de salles Potager que d'un accueil attentif du visiteur.

Contacts O Serre et orangerie
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