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https://www.dropbox.com/s/unr05xvat73stl7/Pilot-otf2.mp4?dl=0


•Origines des ressources

•Utilisation des ressources

•Utilisation du temps des équipiers

•Valeur du temps des équipiers

•Selon une segmentation des Offices de Tourisme pertinente

AVOIR DES INDICATEURS POUR MON TERIRTOIRE (BENCHMARK)
(indicateurs de structures )

•Quelle est ma position ?

•Ventilation des ressources / utilisation des ressources / utilisation du temps des 
équipiers / valeur des services / valeur du temps de travail

•Comment se situe mon coût de la journée travaillée ?

SITUER MA STRUCTURE

•Dégager collectivement des pistes de travail en prenant appui sur les relais et 
ADN Tourisme, chiffres en mains.

IDENTIFIER MES PISTES DE PROGRES

POUR QUI ET POUR QUOI FAIRE ?

Pour les 
Offices de 
Tourisme



•Animer le réseau chiffres en mains

•Coller aux attentes et besoins du réseau

• Identifier avec les Offices de Tourisme les champs de progrès

•Utile pour : FORMATION ADAPTATION OPTIMISATION

MIEUX ANIMER LE RESEAU

•Alimenter la réflexion sur les OT du futur

•Modéliser mathématiquement des scénarii d’évolution

ALIMENTER LA PROSPECTIVE

•Valoriser le poids du réseau

•Valoriser l’importance social du réseau

•Valoriser la promotion nationale et à l’International 

•Approcher la contribution à l’économie territoriale

•Être mieux entendus des pouvoirs publics chiffres en mains 

ETRE FORT ET SOLIDE vis-à-vis  DES PARTENAIRES

Pour ADN 
Tourisme & 
les RELAIS

POUR QUI ET POUR QUOI FAIRE ?



•LES RESSOURCES (Ventilation sub / taxe de séjour / auto financement etc..)

•UTILISATION DES RESSOURCES (Fonctionnement -Ressources Humaines- Actions- Etc..)

•VALEUR DU TEMPS DE TRAVAIL (JOUR TRAVAILLE & JOUR TRAVAILLE OPERATIONNEL)

•COMPARAISON :

•1/ Mer / montagne / urbain / Campagne

•2/ Taille en ha du territoire de référence

•3/ Budget manié par la structure

•4/ Indice de Touristicité

•…

INDICATEURS SOCIOECONOMIQUES CLES (Perf OT)

•Le potentiel touristique du territoire

•Mise en mathématiques autour de 4 grandes catégories d’informations : accessibilité, 
attractivité, offre en tourisme de séjour, offre en tourisme d’excursion

INDICATEURS DE TOURISTICITE (POTENTIEL TERRITOIRE)

•SEGMENTATION DES OT SELON LA TOURISTICITE

•ANALYSE DES PERFORMANCES

CONVERSATION ENTRE PERF OT ET POTENTIEL DU TERRITOIRE

PILOT – LES INDICATEURS



INDICATEURS ITT

ACCESSIBILITE
Mon territoire est-il facilement 

accessible ?

ATTRACTIVITE

Mon territoire dispose-t-il 
d’éléments comme des sites 
naturels, de monuments, des 

événements ?

OFFRE EN TOURISME DE SEJOUR

Mon territoire est-il équipé pour 
accueillir les séjournants ? (en 
lits, en restauration en mise en 

tourisme du territoire)

OFFRE EN TOURISME 
D’EXCURSION

Mon territoire est-il équipé pour 
accueillir les excursionnistes ? 

(espaces de balade aménagées, 
restauration, mise en tourisme 

du territoire)

PILOT – LES INDICATEURS
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INDICATEURS 
ISEC

RESSOURCES

Le VOLUME de mes ressources est-il conforme à celle des OT comparables ?

La VENTILATION de mes ressources est-elle atypique ?

UTILISATION DES 
RESSOURCES

Entre BUDGET OPE et FONCTIONNEMENT suis–je CLASSIQUE ou ATYPIQUE ?

PERSONNEL

Suis-je dans la moyenne avec LE NB ETP de ma catégorie ?

LE RAPPORT entre ETP fonctionnels et opérationnels est-il OPTIMAL ?

INDICATEURS 
SYNTHETIQUES

Quelle est LA VALEUR DU TEMPS DE TRAVAIL ?

PILOT – LES INDICATEURS



PILOT – LE SYSTEME

COMITE DE PILOTAGE COMITE SCIENTIFIQUE

LES RELAIS

• MISSIONS AMONT 
Mobiliser les offices de tourisme pour entrer 
dans le dispositif

• MISSION AVAL 
Organiser les restitution des indicateurs / 
exploiter collectivement les éléments

• FORMATION 
en 2020

PROCESSUS DE COLLECTE PLATEFORME DEDIEE

LES ETAPES RESUMES

1.DOSSIER OUVERT (client)

2.COLLECTE DES DONNEES EN COURS (Relais)

3.VALIDATION DES DONNEES (INTRANTS) 

4.PRODUCTION DE LA FICHE ANNEE N

5.VALIDATION DE LA FICHE ANNEE N

6.CLOTURE ET ENTREE EN BENCHMARKING

EQUIPE DEDIEE A LA COLLECTE DES DONNEES UN PERSONNEL PERMANENT A ADN



COMITE DE PILOTAGE COMITE SCIENTIFIQUE

A PARTIR DES MODELES 
ISEC & ITT

CONSTITUTION DU CORPUS MATHEMATIQUE ET 
METHODO OPPOSABLE

DETERMINENT AJUSTEMENTS DES CONTENUS ET DU FONCTIONNEMENT DE « PILOT »

PILOT – LE SYSTEME



PILOT 
LA PLATEFORME

Dispositif PilOT – Mai 2020



AVRIL-MAI

• LES RELAIS IMPLIQUES DANS LE CLUB 
INDICATEURS  (relais pionniers) SONT 
FORMES EN PRIORITE

• LES 150 PREMIERS OT (CLUB INDICATEURS -
OTPILONNIERS) SOUTENUS PAR LEUR 
RELAIS SONT INVITES A SAISIR

MAI -JUIN

• LES 150 PREMIERS ONT

• ISEC

• ET ITT

• TOUS LES RELAIS SONT FORMES

• OUVERTURE AUX OT DE FRANCE

ÉTÉ

• LE BENCHMARK EST EN PLACE

• TOUS LES OT SONT ALERTES QUAND LES 
BENCHMRK AVANCE



Vos coordonnées si vous êtes référent de l’OTMenu :
Mettre à jour 
vos data (ITT ou 
ISEC)

Obtenir le 
benchmark IIT 
ou ISEC

Clarifier vos 
grappes 
d’appartenance

Visualisation de la situation de la 
structure

Une cloche 
pour vous 
informer qu’un 
des OT a fait 
avancé son 
travail

Une lettre s’il 
vous a écrit ou 
sollicité

Un mode 
opératoire à 
télécharger 
par page.
Nous l’ajustons 
avec les RELAIS 
en ateliers 
préparatoires 
et tout au long 
de l’année

Des bulles 
pour guider 
pas à pas les 
Organismes de 
Tourisme.



Pour chaque 
espace de 
saisie, une 
synthèse

Un graph pour 
visualiser les 
résultats



Un espace de 
dialogue avec le 
Relais qui vous 
suit ou les 
équipes Pilot.
Doublement par 
mail.
Poser une 
question, votre 
relais ou les 
consultants 
Pilot vous 
répondent dans 
une délai 
concerté.

Conservation de 
l’historique des 
échanges



www.adnpilot.fr



LES ISEC (VISUELS SUR 
LES INDICATEURS)



ANALYSE DES 
RESSOURCES

ANALYSE DE 
L’UTILISATION 
DES 
RESSOURCES



ANALYSE DE LA 
VALORISATION 
DU PERSONNEL

ANALYSE CLE DE 
LA VALEUR DU 
TRAVAIL DANS 
LA STRUCTURE



ANALYSE DE LA 
VALEUR DES 
SERVICES DANS 
LA STRUCTURE 

…

EN COUT 
COMPLET 
(INCLUANT LA 
VALEUR 
TRAVAIL ! )



LES ITT (VISUELS SUR 
LES INDICATEURS)



354 structures 76 structures

MED NATIONALE ECART A LA MED GRAPPE  DEPARTMT ECART A LA MED

INDICE DE TOURISTICITE SECTORIEL POINTS COUVERTURE  sur 100 

OFFRE DE SEJOUR                   20   67%              16            13   53%           13   53%

TAUX DE FONCTION TOURISTIQUE 15,67%

ATTRACTIVITE                   32   62%              25            22   45%           22   45%

LABELS TERRITORIAUX                     8   

STATION CLASSEE                     5   

3 PREMIERS EVENEMENTS DU TERRITOIRE                     1   

3 PREMEIRS SITES EXCEPTIONNELS - GRANDS SITES DE France INESCO - Monuments Nationaux                     4   

AUTRES ELEMENTS D'ATTRACTIVITE                     6   

RECONNAISSANCE DES GUIDES REFERENTS                     8   

GESTION DES CAS INSULAIRES                   -     

OFFRE EXCURSION                   22   88%              17            10   118%           10   118%

ENTREES PAYANTES                   13   

ENTREES NON PAYANTES                     9   

ACCES                   15   75%              12            13   16%           13   16%

ACCES TRAIN                     3   

ACCES AVION                     5   

ACCES PORT                   -     

ACCES ROUTIER                     3   

AGGLO EN PROXIMITE                     4   

TOTAL 88,50 70,24

SUR 126,00 100,00

Les 4 
composantes 
de l’Indice de 
Touristicité  !

Synthèse et 
détails



ANALYSE COMPLEMENTAIRE POINTS

TAUX DE FONCTION TOURISTIQUE 15,67% DES LITS SONT MARCHANDS

PRODUCTIVITE DES LITS MARCHDS            106,78   NUITEES PAR LIT MARCHAND

PRODUCTIVITE FISCALE DES LITS MARACHDS            158,00   EUROS PAR LIT MARCHAND

354 structures 76 structures

MOY NATIONALE ECART A LA MOY GRAPPE "INTERIEUR"
ECART A LA 

MOY

INDICE DE TOURISCITICITE SYNTHETIQUE

TOURISTICITE POSITION Q4     70            50   40%           50   40%

0 10 20 30 40 50 60 70

Touristicité
niv1

Touris
ticité
niv2

Touri
sticité
niv3

Touristicité
niv4

Les indicateurs 
complémentaires 
clef

La position de la 
structure dans les 
4 segments



Repères 
Relais 
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FORMATION RELAIS OBJECTIFS

Dans chaque département, chaque région, nous vous proposons d’animer des ateliers avec les OT.
Ces ateliers en face à face ou dématérialisés, visent :
• Entre avril et Juillet de chaque année, à accompagner des groupes d’OT à la mise en place de 

leur ISEC et ITT, 
• Entre août et octobre, à accompagner les OT à exploiter les indicateurs

Plusieurs avantages : 
• Optimisation du temps de tous puisqu’en une demi journée les ISEC et les ITT seront en place 

pour chaque OT présent.
• Optimisation et maîtrise des DELAIS
• Garantie de bonnes pratiques avec un alignement des pratiques naturelles
• Résultat collatéral naturel du travail collectif
• Garantie de la disponibilité des ressources PILOT  

sur des moments ciblés

Intention :
• Délivrance d’une habilitation ADN ouvrant la possibilité d’animer les ateliers



FORMATION RELAIS OBJECTIFS

Deux catégories d’ateliers sont programmées

Ateliers de saisie

• Avril à juillet

• Accompagner les OT à 
alimenter les ISEC & ITT

Ateliers d’exploitation

• Août à Octobre

• Accompagner les OT à exploiter 
les ISEC et ITT



FORMATION RELAIS MISSION DES RELAIS

Accompagner les OT à la saisie

• Via des Ateliers

• Via des accompagnements ad hoc

• En prenant appui sur la plateforme

Accompagner les OT à l’Exploitation 
des données

• Via des Ateliers

• Via des accompagnements ad hoc

• En prenant appui sur la plateforme

Soutien aux Relais pour réussir la SAISIE & 
la mobilisation

• Prise en mains de la plateforme

• Formation aux indicateurs

• Supports et supervision consultants Pilot

Soutien aux Relais pour Réussir 
l’exploitation des données

• Prise en mains de la méthode de travail

• Prise en mains des outils associées

• Support et supervision des consultants 
Pilot

MISSION DES 
RELAIS

SUPPORT 
PILOT ADN



Repères 
MODELE ECONOMIQUE

Dispositif PilOT – mai 2020



PRINCIPEMODELE ECO

Le dispositif a un coût : 
• Financier pour ADN 

(environ 110 K€ / an + 25 Coût 
interne)

• Temps pour les Relais
(au moins 2 ateliers Saisie et 
exploitation)

Nous tâchons d’imaginer un dispositif qui :
• Permet de compenser financièrement le temps et l’implication 

des relais
• Permet d’alléger une partie de la charge financière de ADN
• En maintenant l’attractivité du dispositif par la gratuité auprès 

des OT

COÛT UTILITE & ROI

Les premiers « résultats » attendus sont des « UTILITES » :
• Utilité aux usagers – les OT
• Utilité aux relais pour animer les territoires
• Utilité au réseau pour peser
• Utilité au réseau pour animer les prospectives

• La gratuité d’accès est la meilleure garantie (encapsulée 
dans la cotisation)



PRINCIPEMODELE ECO

Zone payante :
Les ateliers d’exploitation sont payants –

financement possible en formation pour les OT

Partage des revenus générés entre ADN et Relais

Zone de la gratuité



APPROCHEMODELE ECO

Atelier Exploitation
225 € pour le 1er stagiaire 

bénéficiaire
112 pour le second

15% ADMIN 42% ADN

Relation OPCO

Administratif

Facturation

Gestion 

Suivi fini

Attestations

Outil pilOT
Outils support
Organisation
Supervision

Espace payant

43% RELAIS

Organisation 
des Ateliers
Animation
Rapport 



FOCUS POUR LES RELAIS

RELAIS TYPE 20 OT EN ANIMATION  EXPLOITATION
NOMBRE OT IMPLIQUES 20

STAGIAIRES 30

STAGIARES AFDAS 21

INVESTISSEMENT TEMPS 2

RECETTES 5 625,00     

RELAIS TYPE 40 OT EN ANIMATION EXPLOITATION
NOMBRE OT IMPLIQUES 50

STAGIAIRES 75

STAGIARES AFDAS 52,5

INVESTISSEMENT TEMPS 5

RECETTES 14 062,50    

BENEFICES QUALITATIFS

RENFORCEMENT DU MAILLAGE TERRITORIAL   

  

  

  

  UTILITE DES ANALYSES POUR LE RESEAU (CAR ATELIERS D'EXPLOIT)

LES AGREGATS SONT OPPOSABLES (nombre d'emplois / dépenses promo : BUDGETS TOTAUX ENGAGES 

etc.)

L'OBSERVATOIRE EST REPRESENTATIF - LES MOY SONT EXPLOITABLES

TOUS LES OTS ONT LE BENCHMARK

REPERE ECO RELAISMODELE ECO



Repères 
Formation Relais 
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PREPARATION A L’ANIMATION DE  
L’ATELIER DE SAISIE

DEROULE VISE
RELAIS>OT

• Utilité du dispositif

• Perspective

Contexte

• OT

• Pièces

• Ressources

• Utilisation des ressources

• RH

• Récupération des résultats

SAISIE ISEC

• Séjours

• Excursion

• Accès

• Attractivité

• Récupération des résultats

SAISIE ITT

Debrief à chaud

Organisation de l’atelier d’exploitation



PREPARATION A L’ANIMATION DE  
L’ATELIER DE SAISIE

DEROULE FORMATION 
PILOT > RELAIS

• Utilité du dispositif

• Perspective

CONTEXTE

• Maitrise du workflow

• Maîtrise du chat

DISPOSITIF DE SUIVI

• OT –Pièces – Ressources -Utilisation des ressources – RH - Récupération des 
résultats

• Chaque étape : risques – solutions – ressources – etc..

MAÎTRISE DE LA SAISIE ISEC

• Séjours – Excursion - Accès –Attractivité -Récupération des résultats

• Chaque étape : risques – solutions – ressources – etc..

MAÎTRISE DE LA SAISIE ITT

• Le site de ressources – la chat - La ressource consultants PILOT - Le chat 
- Le support

RESSOURCES



DATES
PREPARATION A 

L’ANIMATION DE  ATELIER

• 14 AVRIL 2020 – 9H

• 12 MAI 2020 - 9H

ECHANGES INFORMELS

• 2 et 4 juin 

• 16 et 18 juin

FORMATION ATELIERS DE SAISIE

• Date à venir

FORMATION ATELIERS D’EXPLOITATION


