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DU PRESIDENT

[l'y a un an, jattirais votre attention sur l'incidence directe des
impacts environnementaux, sociaux, sociétaux et géopolitiques
sur nos métiers et 'urgence de nous renouveler pour
continuer d'exister dans le paysage touristique.

Accompagner I'ensemble des acteurs touristiques de sa
Destination dans la conduite du changement est primordial.
Vous l'avez d'ailleurs bien compris, a la vue du nombre d’'Offices
de Tourisme qui se sont déja engagés dans une démarche
RSE/RSO.

A ce sujet, vous avez notamment pu constater la création d'un

Ices de

3 Ul'lSl'ne poste de chargée de la transition durable des Destinations.
Pascale Benedetti-Vieux, formée sur le référentiel RSE/RSO
Fra nce adapté aux Offices de Tourisme, vous accompagne depuis
. mars 2023. Elle adapte les outils utilisés et la méthode
7 d'accompagnement avec vous, en fonction de vos différents

fonctionnements et niveaux d'engagement dans le
développement durable.

Se transformer, la Fédération y travaille avec la construction d'un plan d'actions 2023 construit
autour de 3 themes essentiels pour renforcer 'animation de réseau : ,

1S'informer et se former.

2023 a d'ailleurs été marquée par la création de nouveaux rendez-vous réseau réguliers :

* Les Blablas FROT : des temps d'échange métier entre pairs,

* Les webinaires L'Eil de I'Expert : un consultant expert sur un sujet d'actualité tourisme
et un temps d'échange,

* Les journées thématiques : Qualité, Hospitalité, Directions, etc.

Des rendez-vous, dont les trés bons taux de satisfaction, nous motivent a renforcer encore a
I'avenir ces actions réseau en vous impliquant davantage sur les thématiques retenues et dans
I'organisation et I'accueil des journées.

En paralléle, beaucoup de communes touristiques stations classées de tourisme étaient en
renouvellement cette année. 11 OT ont ainsi renouvelé ou obtenu la marque Qualité Tourisme.
Ces succes ont été soutenus par Marie Charpentier qui assure un suivi des dossiers, réalise les
audits blancs et pilote 'animation des audits mystéres en collaboration avec Vaucluse Provence
Attractivité et Provence Tourisme. Ces audits croisés stimulent les échanges entre les référents
qualité et favorisent 'amélioration continue des pratiques.

La marque est d'ailleurs en pleine évolution, passant de Qualité Tourisme au label Destination
d’Excellence. Ce label integre désormais plus de critéres écoresponsables, en réponse aux
exigences de la loi « climat et résilience ». Toujours piloté par la DGE, sa gestion est confiée a Atout
France. Votre Fédération, engagée dans la commission Qualité d’ADN Tourisme, est la pour vous
accompagner dans cette transition.

Accompagner la conduite du changement sur vos territoires, c'est aussi le réle de chacun
d’entre vous dans le cadre de vos missions d'animation de vos socioprofessionnels. Les roads
trips annuels entre les directions des OT et celle de la FR.OT ont révélé vos questionnements et
difficultés a embarquer vos socioprofessionnels dans vos stratégies marketing et d'accueil.



C'est pourquoi cette année nous avons construit la fabrik des Compétences Tourisme by Région
Sud, en réponse a I'appel a projet de la Région sur les formations innovantes en 2022.

Cette plateforme de formations en ligne est accessible jusqu’a fin juin 2025, par I'intermédiaire
de vos ADT. Elle propose des formations axées sur :

¢ le digital,

* la transition durable,

* |e tourisme d’affaires,

* l'accueil des clientéles étrangeéres.

La fabrik est congue pour aider vos socioprofessionnels a mener a bien le changement, a faire
évoluer et adapter leur offre de service en tenant compte du positionnement de sa Destination et
des évolutions sociétales et environnementales actuelles. Nous vous invitons vivement a vous
rapprocher de vos ADT pour déployer, des la rentrée, ce dispositif de formation aupres de vos
socioprofessionnels.

2023 a aussi été marqué par la 2° édition de #CMonTheBeach, qui a rencontré le succés escompté
et qui nous conforte dans I'idée de faire de cet événement un incontournable de la région.

Notre présence active aux différents rendez-vous et commissions nationales d'/ADN Tourisme est
toujours source d’'information et d'inspiration pour animer le réseau.

Cette année, selon les commissions, nous avons notamment échangé et travaillé sur :

* Les fonds de formation de la branche et le FNE

e L'évolution du référentiel CQP de branche Chargé de Projet E-Tourisme

* Ll'inscription d'actions de formation collective au plan de formation régional de la
FR.OT Sud

e |'évolution des référentiels Qualité Tourisme et Tourisme & Handicap, avant la
transmission de leur gestion a Atout France

* |'étude prospective d'ADN Tourisme et sa déclinaison possible en animation des OGD

En Région, la FR.OT participe aux commissions d’études des dossiers SITEX et TTA, s'assurant
notamment de I'implication des OT dans chaque projet.

Parallelement, nous prenons part aux copils Apidae, FairGuest et RoadBook, pour étre votre relais
et faire remonter les problématiques rencontrées quant a vos exploitations.

Aux cbtés du CRT Région Sud, nous contribuons aux travaux régionaux pour le développement
d'outils dédiées a la commercialisation des activités de loisirs et a |la gestion des flux.

Ces différents engagements enrichissent nos travaux d'ingénieries, nous permettant de vous
proposer une offre de formation en adéquation avec vos besoins.

Parlons enfin vie de lI'association. En cette AG 2024, nous procédons au renouvellement des
membres du Conseil d’Administration. Il nous tient a coeur d’y intégrer des élus et des
techniciens engagés qui nous apporterons leur expertise et réflexion, contribuant a I'élaboration
d’'un plan d'actions participatif qui valorise le professionnalisme et la dynamique de nos structures
aupres de 'ensemble de nos partenaires et collectivités.

La proximité avec les acteurs du territoire est une véritable valeur ajoutée pour I'Office de
Tourisme. La collaboration étroite entre I'Office de Tourisme et sa collectivité de tutelle est
essentielle. Ensemble, ils fédérent et dynamisent les acteurs du tourisme de la Destination pour

une mutation réussie d'un tourisme durable et responsable.
Christian MOURISARD @W y._/\ 3

Président de la FR.OT Région Sud & Président Délégué ADN Tourisme



3 grands axes pour accompagner un réseau d'Offices de é

Tourisme dynamique en quéte de savoirs et de progreés.

LE RESEAU & LE TOURISME

ANIMALION AU FESEAU ettt p.7
REPrésentation du FESEAU ..o p.8
PROGRESSER & SE DISTINGUER
La marque QUAalité TOUFISIME i p.11
Qualification de I'offre d'hébergement v p.11
Tourisme & Handicap et Destination pour tOUS ., p.12
Le classement des Offices de TOUMISMEe e p.13
La dEmMarche RSE / RSO st p.13
S'INFORMER & SE FORMER n.14
Développement des COMPELENCES ... p.15
L'évenement #CMONTNEBEACKH e p.19
La fabrik des COompétences TOUNISIME  ..vvvvvvivvvvisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes p.20
La communication de la FEdAration ... p.21
Observation & ProSPECLIVE v p.25
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ET LE TOURISME

En 2023, de nouveaux mouvements dans I'organisation administrative des territoires ont
modifié le nombre d'OT Régionaux, et nous avons accueillis 10 nouvelles directions.

Le statut des OT de la Métropole d’Aix-Marseille est également en train d'évoluer et viendront
encore de nouveaux mouvements.

250

Bureaux d'Informations
Touristiques ou Points
d'Informations
Touristiques

Teem \/
L Sty
L’ENQUETE CLIENTELE
TOURISTIQUE REGIONALE

Informations a noter

Au cours de votre séjour avez-vous utilisé les
services d'un office de tourisme ? * Prés d'un touriste sur
deux déclare avoir eu

5205 54% recours a un service

@® Francais ] )
proposé par un Office de
Etrangers .
Tourisme lors de son
séjour en région.
0, 0,
179 20%  20% gy
1% 10% o Plus la durée de séjour
. - est longue, plus les
touristes déclarent
N Oui, Oui, Oui, utiliser les services d'un
on . . , .
numérique sur place les deux office de tourisme.

*Résultats hors clientéle “Affaires ” et hors “dispositif partenaire”



Toute I'équipe de la FR.OT Sud se mobilise pour développer des outils permettant aux
membres de son réseau de tisser du lien et d'optimiser des échanges productifs.

Notre ambition est de vous donner de l'inspiration et les moyens de la mettre en ceuvre.
A chaque probléme sa solution, a chaque thématique son animation !

Selon les sujets abordés, nous vous proposons un format adapté, appuyé par des experts,
laissant place a l'interaction entre les participants.

En 2023, nous avons poursuivi nos animations autour d'une marque Qualité Tourisme
amenée a subir de profondes évolutions, notamment sur les questions liées au
développement durable.

Parallélement, et pour représenter au mieux vos intéréts, la FR.OT Sud participe activement
aux travaux de nos instances nationales, régionales et départementales, et va a votre
rencontre, au sein de vos destinations, pour un échange personnalisé.

42 i
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DU RESEAU 7/

™

Une animation en collaboration transversale entre la Fédération, LR
Vaucluse Provence Attractivité et Provence Tourisme.

Journée Qualité Tourisme

1 journée le 28 mars 2023
au Rocher Mistral

Un focus sur les points
d’'amélioration récurrents
relevés lors des audits croisés.

Des ateliers en sous-groupes.

Audits croisés

Deuxiéme édition des Audits croisés mysteres, un véritable
outil d’animation de la démarche au sein des OT participants.

19 > >
OT particioant | CF?{OC)er;caf[eusrsd Départements
participants a FR.OT Région Sud, :
Provence Tourisme et VPA volontaires
En collaboration
avec "SR [IF i,
Faire le point sur les orientations et actions des Offices de
Tourisme de la Région.
Présenter les différents dispositifs d'accompagnement de
la Fédération, du CRT et de la Région Sud.
35 Ecouter le réseau pour faire évoluer notre offre de
OT et ADT services et de formations en adéquation avec les besoins
rencontrés des OT du territoire.
en 2023 Présenter la fabrik des Compétences Tourisme by

Région Sud



LES WEBINAIRES L'OEIL DE L'EXPERT ™
e L

Des webinaires pratiques animés par un expert

métier pour parler tourisme, découvrir, comprendre, 35 46/5
s'inspirer, nourrir vos réflexions et en tirer profit Participants en Satisfaction
dans vos pratiques professionnelles. moyenne globale

3 Qualité Tourisme : et si on cassait les codes du systéme documentaire ?
o Comment exploiter les canaux relationnels avec nos voyageurs ?
webinaires
organisés Marier la qualité a la durabilité : un voyage sans frontiéres ?

Toom s

LES BLABLAS FROT

Un rendez-vous régulier entre pairs pour échanger sur
vos problématiques et partager vos bonnes pratiques.

R T ian ik
—— e = e

3 18 2 18
Blablas Participants en Blablas Participants en
Qualité moyenne Hébergement moyenne

_REPRESENTATION
du wésequ

Participation aux

Tourisme
d’ADN Tourisme les 26
et 27 septembre au Puy

Congreés du Fou

ACTIONS NATIONALES ADN 1 Congres National

Emploi Formation RH

Relais Territoriaux L
Participation aux

Qualité et Démarches Journées des RT les 27
Commissions | de progrés Séminaire et 28 novembre a

. Orléans
des Relais

Territoriaux
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QUALITE
TOURISME

Forum Régional du Tourisme
et de I'Ecotourisme

Stand et table ronde pour présenter le
parcours Transition Durable de la fabrik

Copil, Cotech et copilote des Compétences Tourisme by Région Sud

du Volet Accueil

du Contrat de
Destination Provence Cotech
APIDAE

3 travaux majeurs :

e Points d'entrées territoire,
« Carte touristique, Webinaire Fairguest

e Produits licenciés marque & Roadbook o
Provence Fairguest

Relais du dispositif financier de 'TADEME :
Fonds pour un tourisme durable
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& SE DISTINGUER

Le service en charge des démarches de progres accompagne les Offices de Tourisme de
notre réseau dans le cadre de démarches offrant un gage de qualité des services proposés
au visiteur. Cette plus-value offerte notamment par la marque Qualité Tourisme™ est
aujourd’hui une attente du client qui est en recherche de réassurance et qui permet ainsi de
se différencier. De plus, ces démarches d'amélioration continue sont structurantes et
favorisent la transversalité et la continuité des services, bénéficiant aussi aux personnels
des Offices de Tourisme.

Notre degré d'intervention est variable en fonction du dossier concerné, et va du simple
relais d'information au conseil approfondi, en passant par des audits blancs sur place. Nous
assurons également I'animation du réseau autour de ces questions.

Nous intervenons aussi sur la qualification de I'offre d’'hébergement par la montée en
compétences sur le classement des meublés de tourisme et 'animation du dispositif
qualification Chambre d’hotes référence®.

Marie Charpentier, Animatrice réseau Qualité et Démarche de progres, est revenue de
congé parental le 1er mars 2023. Pascale Vieux-Benedetti, entrée en poste en mai 2022, a
assuré la continuité du service jusqu'au 28 février 2023.

Depuis mars 2023, cette derniere occupe le poste d’Animatrice réseau Transition durable
des destinations nouvellement créé au sein de la FROT. Elle est notamment en charge des
accompagnements a la démarche en Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO ou
RSE pour les Entreprises) qui ont débuté en aolt 2023.

Ce programme personnalisé d'initiation a la RSO, adapté a chaque Office de Tourisme
demandeur, repose sur des outils concgus et développés spécifiquement pour les OGD par
nos homologues de la Région Normandie, OTN.

Il permet aux structures accompagnées de mesurer leur degré de maturité dans une
démarche de ce type, de concrétiser une vraie stratégie de développement durable, et
pourquoi pas, de se mettre en ordre de marche vers une labélisation de leur OGD.

Crédit photo : ©FOlliver / Avignon Tourisme




QUALITE. TOURISME.

En 2023, c'est ...

59 1

OT marqués nouvel
contre 58 en 2022 adhérent

4 11
Visites Audits
mysteres complets

DE L'OFFRE D:HEBERGEMENT

O

QUALITE
TOURISME

6

Audits blancs
d’'accompagnement

6 600.00 €

pris en charge

par la FROT
(40% de l'audit)

Plusieurs
entretiens
individuels avec
des OT en vue de
leur adhésion
a la marque.

10 128.00 €

facturés

au OT
(60% de I'audit)

Grace aux Blablas FROT Hébergements, les référents en charge du classement de
meublés ont pu échanger sur leurs nombreuses problématiques et partager leurs

pratiques lors des visites de classement.

Certaines questions relevant de l'interprétation des critéres de la grille de classement ont
pu étre traitées directement par Céline Gey d’ADN Tourisme, présente a certains rendez-

VOUS.

Des éléments de veille sont communiqués notamment concernant les potentielles

évolutions sur la fiscalité des meublés.

0 ////

—
Chambre d'htes

réference




La Fédération poursuit I'animation du dispositif Chambre d’hotes référence® en région.
Elle prépare et anime les commissions au cours desquelles les dossiers de demande de
qualification sont présentés et elle forme les futurs référents qualifiants.

1 nouvel OT engagé

OT qui se sont

OT engagés 2 désengagés réunions de partage entre
dans le dispositif RT en charge du dispositif
Formation - Qualification
des chambres d'hétes - Commissions régionales
Chambre d'Hoétes de qualification
Référence®
2 29 27
Nouveaux Dossiers Qualifications ou
référents formés requalifications

TOURISME & HANDICAP

DESTINATION
POUR TOUS

W RFUMSTUE PRANCATSE

Commission départementale

.. . f e re s Bureaux d'information \
Commission dématérialisée J

, touristique marqués ou
pour le département des Alpes q . 9 b .
Maritimes en juillet 2023 renouveles (Cap d'ail, Saint

Laurent du Var)

Auditeurs TH

L'ensemble de la région n'est pas couvert, zone blanche dans les Hautes-Alpes.




DES OFFICES.DE TOURISME

L'année a été marquée par le nouvel arrété du 16 juin 2023 relatif aux communes
touristiques et aux stations classées, entré en application le 1er décembre 2023.

Les principaux enjeux de cette réforme sont:

favoriser un tourisme plus responsable, notamment en exigeant un document
spécifique définissant la stratégie et les objectifs de la commune en matiére de
tourisme durable.

lever des difficultés liées a la présence obligatoire d'une pharmacie

~RESSOURCES
CoMPLEMEWTARES
£NTOURISME: DURABL!

21

@ RSO / RSE

En 2023, c'est ...

o= 2 Plusieurs entretiens
" " individuels avec des OT

pour discuter de la

4 2 50 démarche RSE et leur
oT Fresques du climat | Salariés sensibilisés présenter notre
accompagnés réalisées aux questions RSO accompagnement

A

Y

m EXPLORE
M@ nton ’ OFFICE DE TOURISME ME:'I.'fI:;fNEE NIC:.E 2
Riviera . Pl dea Placcres i
Merveilles == e DAZUR

Bravo a tous pour votre engagement dans cette démarche de progrés!

18
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Rester en veille, s'informer, se former pour mieux anticiper et innover dans notre
secteur est fondamental. La complexité et la diversité des sujets se présentant aux Offices de
Tourisme nécessitent d'étre constamment en alerte, d'avoir des compétences variées et
pointues dans différents domaines.

L'équipe de la Fédération s'attache a scruter quotidiennement plateformes, médias, blogs,
sites web, réseaux sociaux, etc. pour défricher les sujets qui concernent le réseau des Offices
de Tourisme, sélectionner les dernieres actualités, les dernieres évolutions reglementaires et
nouvelles tendances pour leur en faire le relais.

La formation professionnelle, quant a elle, reste le maitre mot lorsque I'on souhaite
progresser dans sa fonction. Elle fait partie des temps qui ne sont surtout pas a négliger au
sein d'une structure.

Pour répondre aux besoins de son réseau, a I'évolution continue des métiers, au monde du
travail qui se complexifie sur des cycles de plus en plus courts, la FR. OT concoit une offre et
des parcours de formation continue adaptés aux métiers et préoccupations des Offices
de Tourisme a travers un catalogue de formations inter-entreprises annuel qui se veut
évolutif, congu et pensé pour développer une vision commune des métiers du secteur.

Les points essentiels a retenir en 2023 :

@® Taux d'ouverture des formations qui se maintient sur les 3 derniéres années
Une tendance au recours a la formation sur mesure en intra qui se confirme
@® Le nombre de formations en langues étrangéres a doublé

Une forte sollicitation du réseau au dispositif FNE Formation 2023, sur les
thématiques de la transition numérique, la transition écologique et
I'accompagnement a l'accueil des Grands Evenements sportifs.

® Programmation de 3 nouvelles formations pour s'initier a I'utilisation des outils
d’'intelligence artificielle, des le second semestre.

2éme édition de #CMonTheBeach

® Gestion de projet la fabrik des Compétences Tourisme by Région Sud

Crédit photo : ©DCoullet / Avignon Tourisme




JDEVELOPPFMENT DES préfmw&u

14 thématiques de formation couvertes

Accueil et Conception de produits
conseil en séjour et commercialisation

PIOKS

b
Démarches de
progres

Efficacité professionnelle et
Développement personnel

Intelligence
Artificielle

CQP Chargé de

Web et
Réseaux Sociaux

Juridique-Fiscalité-
Comptabilité

Outils (Bureautique,

projets e-tourisme  Apidae, Avizi, Ed'it Yourself)

1%
424 S
Ege Gon
Marketing et Ressources Langues L
- L . Management , . Communication
stratégie de territoire Humaines étrangeres
[] o 0g s [ il |
L'activité formation 2023 /A
[
..sh_-
. Sessions Formations  Parcours individuels en
Sessmn; de collectives intra langues étrangeéres
formation
o
Q [ Y 20
— formations intra formations langues
o 22 4 supplémentaires supplémentaires
présentiel distanciel format mixte
Distanciel
@ 639
Présentiel
© 26%
Mixte

11%




Nombre de sessions de formation Nombre de stagiaires
120 117 200 787

96

100
600
80
60 400
40
200
20
0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre d'heures stagiaires Profil des stagiaires
10000 9540 Statuts k
@ Droit privé
8000 . .
7233 ) Droit public
6000 5563
5277 4283 Origine géographique
4000 © Var-35%
@ Alpes-Maritimes - 20%
( Bouches du Rhéne - 20%
2000
@ Vaucluse - 13%
Hautes-Alpes - 8%

@ Alpes de Haute-
Provence - 4%

:Z “1 S/Wl/ V Le niveau d'expertise sur des

sujets en lien avec le secteur et

NUS FURMATEURS les métiers du tourisme.

201 9 2020 2021 2022 2023

Des professionnels de terrain
*** 3 partageant leurs expériences et

Points forts de apportant des éclairages et des
solutions tres opérationnelles.

95% nos formateurs

27 Satisfaction @ Expertise : :
FermELEUs globale des @ Expérience Une écoute active et des

en sous traitance  formateurs @ Opérationnalité réponses adaptées aux
problématiques métiers.




Les domaines de formation

4.76%

Top 3 des domaines de
formation plébiscités

Outils (bureautique, avizi,
apidae, etc.)

2 Démarches de progres

3 Langues étrangeres

Bilan Qualité

Taux de
satisfaction

93%
Satisfaction
en moyenne

A 2pts
94% 90%
Satisfaction Satisfaction
a chaud a froid
A 2pts A 7pts

@ Accueil et Conseil
Démarches de progres

@ Outils

@ Management - RH

@ Commercialisation et
développement commercial

N

o

@ Juridique - Fiscalité - Comptabilité

@ Communication - Marketing

@ Web & Réseaux Sociaux
Langues étrangéres

@ Marketing et stratégie de
territoire - 0%

@ Efficacité professionnelle et
développement personnel - 0%

*

Top 5 des formations
coup de coeur du réseau

Réaliser des photos et vidéos

A l'issue de la
formation

déclarent avoir
acquis de nouvelles
connaissances et/ou
savoir-faire a l'issue de
la formation. ¥ 1.2 pts

estiment que la
formation leur a été utile

dans le cadre de leurs
fonctions actuelles. ¥ 0.5 pts

Plus de

recommandent nos
formations a leurs

collegues.

100% Smartphone

4h Chrono Qualité Tourisme : Faire vivre
et animer efficacement son Groupe
Qualité de Destination

(ré)Aménager son espace d'accueil pour
réenchanter ses clients

Elaborer des communiqués de presse
percutants pour une meilleure diffusion

Mieux rédiger : I'art de décrire pour séduire

&

4 a 6 mois
plus tard

90.5% estiment que la
formation était en
adéquation avec la
fonction qu'ils occupent
ou les réalités de leur
secteur. A 3.5 pts

84% répondent avoir
pu mettre en pratique

ce qu'ils ont appris en
formation. A 6 pts
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lis I'ont dit ... Martin est un perfectionniste passionné et
amoureux de ['écriture avec un un grand E.
Cela se ressent dans sa maniére de travailler
et de nous faire partager son savoir.

J'ai adoré apprendre avec lui.

La formatrice, Anne est une experte. Le bon
sens est au ceceur de ses raisonnements et

elle maitrise parfaitement tous les rouages MaévaNoel, OT Serre-Poncon

de la démarche Qualité. Ses ateliers étaient

supers, on repart avec des supports qui vont hantée d e d ’
nous faciliter la mise en pratique ! Je repars enchantée des savoirs, des conseils,

Valérie Lemarie, OT Roquebrune-sur-Argens des nombreux logiciels donnés par Aurélie.
Une formatrice bienveillante et trés pro. Elle
a dépoussiéré nos connaissances et nous a
montré comment répondre aux exigences du
moment. Il me tarde de m'amuser & mettre

en pratique. Grand merci !
Estelle Bottero, OT Provence Verte

Cette formation a dépassé mes attentes,
c'était formidable. J'ai hate de pouvoir
mettre en application tout ce que j'ai pu

apprendre durant cette formation.
Marie Violet OT Lubéron Sud Tourisme

) AR

LES 4H CHRONO QUALITE TOURISME

Les formats 4h chrono sont des rendez-vous a distance, en matinale, un vendredi par mois,
a compter d'avril 2023 jusqu'a février 2024.

Un format court pour : Un nouveau format qui se résume en 3 mots :

@ se former et faciliter 'léchange entre pairs Concret | Interactif | Opérationnel

@) expérimenter de nouvelles méthodes et outils

@) mettre en pratique quasi instantanément les 1 1 sur les chapitres « métiers »
appor,ts su.r ses propres supports et/ou Capsules de T
problématiques psufes d’Etat Qualité Tourisme

formation

@) échanger entre pairs sur des problématiques
communes

Jeom iy
LE CONTENT & COMMUNITY MANAGER DE DESTINATION

Le bloc 2 du CQP de branche Chargé de projet e-tourisme.

6 stagiaires

Décembre 2023 a Mai 2024 =
4 dont 5 de droit prive*

@ 91h de formation
o T 4 formateurs experts
M

10 modules et habilités par ADN Tourisme

*Parcours de formation financé par une Action Collective Régionale AFDAS pour
ﬂ les personnels de droit privé des organismes du tourisme de la Région Sud.
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L'événement Content Marketing & numérique dédié au tourisme

10 & 11 mai 2023
# c " 0 N Tm CENTRE EXPO CONGRES - MANDELIEU-LA NAPOULE

LES CHIFFRES CLEFS DE 2023

L'année 2023 a été marquée par la seconde édition
de I'évenement #CMonTheBeach, organisé les
10 & 11 mai 2023 a Mandelieu - La Napoule.

Fréquentation
+15% 521
d’entrées entrées
638 > = +60 26
participants 8P8ats? 1P§:/;’ Intervenant-es Exposants
2 jours 1 jour
Profils des participants Satisfaction

# X %
@ Destination 8.38

@ Entreprise Note globale de

'événement
© Agence
6.61 8.17
Note moyenne des Note globale
Trophées de la des ateliers
E-Réputation
© Région Sud
® Rhone Alpes Chiffre d'affaires
Occitani
@ Occlante 117 056.58€
@ Reste dumonde (dont 71 125€ en billetterie)

Un grand merci a nos partenaires !
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I'expertise etourisme b'S ALPES FROVENCE m DE TOURISME
as ®  MANDELIEU SUD & corepazur o |

€ AN

CENTRE EXPO CONGRES Tourisme —

MMMMMMMMM

LINKEUS

| \7\ < PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
'\'  CONVENTION BUREAU

CN
o

D "
Cnic.x10°

ESPACES




skAFABRIK

En 2023, la fabrik des Compétences Tourisme by

Région Sud poursuit son chemin et prend forme.

Conception pédagogique des
contenus et coordination des
experts meétiers

20

Cadrage, pilotage et organisation
des différentes phases du projet

Choix d'une plateforme
d’apprentissage en ligne (LMS
Dokeos) et formations a la prise en
main de la solution LMS

Coordination des experts métiers pour
la conception des contenus e-learning,
soutien technique et pédagogique a la
réalisation des contenus

Coordination pédagogique :
séquencage pédagogique (vidéos,
quiz, ressources), harmonisation des
contenus, réécriture et relecture

Paramétrage de la solution logicielle
pour I'administration (10 sous-
portails ouverts aux partenaires) et
mise en ligne des premiers contenus

Un programme de formation
porté et financé par

DE LA REGION
et | acenceoea

EN ADEME
Oin e
PREFET uv:m -
PROVENCE-ALPES- TR nt—m——
COTE D'AZUR
o TRANSITION
P | Eolssiaue

3 PROVENCE

REGION "
suD

i COTE DAZUR

\/ LINKEUS

PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
CONVENTION BUREAU

la fabrik .

des Compétences Tourisme

Animation, commercialisation
et accompagnement des
partenaires au déploiement
de la fabrik

Présentation du projet aux OT, ADT
et CRT du réseau

Constitution et validation du dossier
de subvention de TADEME

Points intermédiaires réguliers avec les
financeurs (Région, DREETS, ADEME)

Echanges et collaborations sur 2
plateformes pilotes (Vaucluse
Provence Attractivité et Linkeus)

Communication

® Pilotage et coordination de la création

de l'identité visuelle de la marque
commerciale « la fabrik des
Compétences Tourisme by Région Sud »
en collaboration avec I'Agence E+P
(charte graphique, visuel officiel)

Déploiement et adaptation de l'identité
de marque en interne (déclinaison de
I'univers graphique pour la réalisation des
contenus pédagogiques, personnalisation
de l'identité visuelle sur la plateforme,
création de supports de communication
digital et print, création d’une vidéo de
promotion de la fabrik)

® Création des éléments de langage

N
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)DE LA FEDERATION,.,

LE SITE INTERNET Fréquentation
2000
Acquisition du trafic
1500
1000
Organic Search
@ Direct 500
@ Social
0
@ Referral R SR < Y S S I I I P
S « Q" (o) °4 '00
X3 S 90
: . I Nombre d'utilisateurs 14 500
Top 3 des thematiques annuel v 27%
r L] op ® (]
d’acquisition de trafic
Nombre de 48 777
1 FROTSI, FROT PACA, FROTSI PACA pages vues Vv 29%
2 Grille des salaires, valeur du point
3 #CMonTheBeach Sessm.r_15 1.26
par utilisateur A 3.96%
Durée moyenne 02: 41
des sessions A 104.24%

Top 5 des pages
les plus consultées

Article “Avenant accord de branche et
revalorisation indices planchers mai 2023"

Page d'actualités
Article “Conseiller en séjour : un métier
aux 1 000 et 1 facettes !"

Article "RSE et Offices de Tourisme : le
grand saut !"

Article "Augmentation de la valeur
du point au 01/01/2024"

Nouvelle Aquitaine

Provenance géographique
Région Sud
lle-de-France

AURA

Occitanie
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Points essentiels a retenir

o Des articles davantage orientés sur des sujets métiers : conseiller en séjour,
RSE, magazine de destination, publier sur Linkedin, travailler avec l'lA, ...

Forte progression de la durée moyenne des sessions : des internautes actifs
qui consultent davantage nos contenus.

Tendance a la hausse du nombre de session par utilisateurs : des internautes
qui reviennent plus régulierement sur notre site.

Changement d'outil d'analyse : bascule Google Analytics vers GA4.

O © ©

Baisse générale du trafic sur le site (mais un trafic mieux qualifié), qui
s'explique aussi par la baisse de trafic des professionnels des années
précédentes, lié aux replays des webinaires sur la commercialisation.

LES MAILINGS & NEWSLETTERS
EN QUELQUES CHIFFRES CLEFS

59 campagnes et newsletters ont été réalisées en 2023 :

o 5 newsletters d'informations et de partage d'actualités,

o 5 newsletters spécifiques a nos offres de formations

o 20 mailings concernant nos animations du réseau (Blablas
FROT, webinaire il de I'Expert, Journée, ...)

o 4 mailings concernant I'événement #CMonTheBeach,

o 10 relais d'informations régionales/nationales/partenaires y 4
(exemples : RDV régionaux, marque OTF, ADN, CMAR, AFDAS,CRT,
Linkeus, enquéte régionale, Contrat de Destination Provence, etc.)

o 15 autres services & événements FROT (tourisme durable,
revue espaces, guide du manager, diagnostic social régional, etc.)

®

A\

X

Taux de
délivrabilité

300 39.66% 11.91% 0.2% 94.82%

Abonné-es Taux d'ouverture Taux de clic Désabonnement

+ 58.7% + 3.24 pts - 0.96 + 0.1 - 1.56




Points essentiels a retenir

Belle progression du nombre d’abonnés a la newsletter de la
c Fédération grace a une communication sur les réseaux sociaux et de
vive voix aupres des adhérents.

©

Rythme d'envoi plus soutenu, mais davantage ciblé afin de limiter la
surcharge des boites mails.

Performance des mailings relativement stable vs 2022.

Lancement des newsletters “Formation” qui fonctionnent bien.

00O

Base de données a qualifier davantage via un outil de GRC.

LES RESEAUX SOCIAUX DE LA FEDERATION

J'aime Abonné-es
L2 0 e
A 18.1% A 35.6%

— Engagement — Engagement

% 9.85% % 17.50%

V 12.6% A 65.5%
Impressions Impressions

6 354 24 376

Top 3 des publications Top 3 des publications

1 Félicitations aux OT marqueés
Qualité Tourisme

2 Journée Club Qualité

3 Forum régional du
Tourisme Responsable

1 Conseil dAdministration de mars
2 #CMonTheBeach clap de fin

3 Journée Club Qualité



https://www.facebook.com/FederationRegionaleOfficesdeTourismeSud/
https://www.linkedin.com/company/federation-regionale-des-offices-de-tourisme-provence-alpes-cote-d'azur

2

Les publications les plus engageantes

€

Les démarches de
progrés

La vie du réseau

#CMonTheBeach

Les thémes enregistrés le plus régulierement

Les événements et
la vie du réseau

L'info formations

= Les démarches de
progres
2 0 @ &
Abonné-es Vues Impressions Taux de clics
40 592 9 259 2.3%
A 11.11% V 28% V¥ 24.11% A 8.3%

Top 3 des vidéos YouTube (base vues)

L'Cil de I'Expert - Et si on cassait les codes du systeme documentaire ?

Satisfaction client : de la prise en compte de l'e-reputation a la
personnalisation des réponses

L'Cil de I'Expert - Marier la qualité a la durabilité : un voyage sans frontiére ?

Points essentiels a retenir

O 0000

Une communauté en progression sur I'ensemble de nos réseaux sociaux.

Une communauté particulierement engagée et active sur Linkedin.

Des replays L'GEil de I'Expert qui fonctionnent bien, traduisant un vrai intérét
pour ces nouveaux webinaires métiers.

Une page Facebook en manque de dynamisme.

Une animation des réseaux parfois irréguliere, impactée notamment par
I'organisation, la commercialisation et la communication de #CMonTheBeach.


https://www.youtube.com/channel/UCYH6ipEp6IO5psUdGsWUCnQ/videos

=
WTW

DIAGNOSTIC NUMERIQUE DU RESEAU

Réalisation de 'enquéte pour la mise a jour du diagnostic numérique régional du réseau.
Les résultats de 'enquéte seront présentés au second semestre 2024.

PARTICIPATION AUX PROJETS REGIONAUX ET NATIONAUX

COTE DAZUR

REGION ’IIF PROVENCE

Ateliers & formation

Atelier d'aide a
la saisie des ITT
17 octobre 2023

™

38

participants

R

Comité de sélection
SITEX : commissions

d'études des 4 dossiers

e Grand Site Concors au
barrage de Bimont, Ste
Victoire, St Marc
Jaumegarde
Col du Lautaret
Grottes de Thouzon, Le
Thor
Vallée Etroite, La Clarée

Atelier d'aide a
la saisie des ISEC
21 novembre 2023

™

61

participants

Formation a I'exploitation des données pilOT*
13 et 14 déc. 2023, 6 fév. 2024

T 14

stagiaires

*Formation financée par une Action Collective Nationale
AFDAS au profit des OGD de la Région Sud.

Participation au jury des
incubateurs de start ups
de la région, Linkeus
Incubation et Provence
Travel Innovation

les RDV pil0T

Une série d'ateliers gratuits
hebdomadaires, en petit comité,
pendant 1h a 2h, pour faciliter la prise
en main de pilOT et faire parler ses
données.

o o
8y M
4 5
ateliers oT
proposés participants

Nombre de dossiers ouverts
par les OT de la Région

23
Dossiers ISEC

46

Dossiers ITT

413

Structures validées au national
dont 27 en Région Sud

@z

2



QUALITE

OT Aix-en-Provence

Liste des Offices de Tourisme qui ont passé l'audit complet
initial ou de renouvellement de la Marque Qualité Tourisme™
en 2023.

. OT Cuers, Collobrieres,
LCV

mane

=" . OT La Croix Valmer meomezranée  Piarrefeu du var et La
- Londe Les Maures

—=— OTM Nice Céte
A OT Aubagne = OT Gardanne Neore .
ity e oazin dPAZUP
BO_'EQ;AES OT Bormes les @ OT Istres OT Villeneuve
EFIMOSAS Mimosas ISTRES villeneuve / Loubet Loubet
TOURISME
€assis QT Cassis 48X OT La Ciotat

QUALIFICATION

Bravo a tous pour votre engagement dans cette démarche de progreés !

DE L'OFFRE

ALPES DE HAUTE PROVENCE
® VAL D'ALLOS
® PAYS DE MANOSQUE

HAUTES ALPES
® SERRE CHEVALIER VALLEE DE

BRIANCON

® GUILLESTROIS QUEYRAS

RISOUL

® PAYS DES ECRINS
@ HAUTES VALLEES (LA GRAVE,

LA CLAREE,

® ORCIERES

LES ORRES

L'IZOARD)

ALPES MARITIMES
® LA COLLE SUR LOUP
@® THEOULE SUR MER
@ VILLENEUVE-LOUBET
® NICE COTE D'AZUR

2

Liste des Offices de Tourisme engagés dans la Qualification
des Chambres d’hétes via le dispositif National « Chambre
d’hdtes référence® et listes des Offices de Tourisme agréés
pour le Classement de Meublés de Tourisme* au 31
décembre 2023.

*En application de l'article D. 324-6-1 du code du tourisme et selon les
dispositions prévues par ['article 3 de I'arrété du 2 aolt 2010, Source Atout
France.

VAR BOUCHES DU RHONE
BANDOL @ ISTRES

BORMES LES MIMOSAS ® CASSIS

CAVALAIRE SUR MER

CUERS, COLLOBRIERES, VAUCLUSE

PIERREFEU DU VAR ET LA ® VENTOUX PROVENCE

LONDE LES MAURES ® LUBERON SUD TOURISME
DRACENIE PROVENCE @ DESTINATION LUBERON
VERDON @ PAYS D'APT - LUBERON
GRIMAUD ® PAYS D'ORANGE EN PROVENCE
LA CROIX VALMER ® GRAND AVIGNON

LACS ET GORGES DU VERDON @ AVIGNON

LE LAVANDOU

PAYS DE FAYENCE

PROVENCE VERTE ET VERDON

ROQUEBRUNE SUR ARGENS @ Classement meublés de tourisme
SAINTE MAXIME uniguement

SANARY SUR MER @ Qualification Chambre d’'Hétes
PROVENCE MEDITERRANEE ) Efrfgfurlzeel;g;;:erzzr:s les deux
SAINT CYR SUR MER Jémarches




PRESIDENCE & DIRECTION

Christian Mourisard
Président
% 06 12 77 65 79

christian.mourisard@wanadoo.fr

Aline Collodello
Directrice
Q. 0658895710

acollodello@offices-tourisme-sud.fr

ADMINISTRATION

Isabelle Barisain Monrose
Responsable administrative
& comptable

Q. 0442168010

SX) ibarisain@offices-tourisme-sud.fr

TOURISME DURABLE & RSE

Pascale Vieux Benedetti
Responsable RSE &

Tourisme Durable
% 0442 16 80 19

transitiondurable@offices-tourisme-sud.fr

FORMATION

Nadége Couturier
Chargée de développement
des compétences

Q. 0442168017

formation@offices-tourisme-sud.fr

Maud Andreu
Assistante administrative

& comptable
Q. 04421638010

formation@offices-tourisme-sud.fr

DEMARCHES DE PROGRES

Marie Charpentier
Responsable démarches
de progres

Q, 0442168018

qualification@offices-tourisme-sud.fr

COMMUNICATION

Diane Clément
Chargée de Communication

Q. 0776966707

communication@offices-
%
<] tourisme-sud.fr
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Fédération Régionale
Offices de Tourisme

Provénce
Alpes
Cote d'Azur
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ALPES
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Lahersd

Kpatit
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ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

Téléphone

0442168010
Email

contact@offices-tourisme-sud.fr

Site internet
www.offices-tourisme-sud.fr

Adresse

300 avenue Giuseppe Verdi
BP 40160 - 13605 Aix-en-Provence

Conception & réalisation : FR.OT Région Sud - photos fournies par 'OT Avignon Tourisme
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