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Chers adhérents, Chers Offices de Tourisme,
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France

L'année 2024 a été marquée par de nombreux changements structurels a I'échelle nationale : refonte de la
marque Qualité Tourisme en Destination d’Excellence, transfert de sa gestion a Atout France, incertitudes autour
du label Tourisme & Handicap, et évolutions législatives sur la fiscalisation des meublés. Autant de sujets qui ont
semé le doute, ralenti les démarches de renouvellement ou d’entrée dans ces dispositifs, et mis en question leur
utilité percue.

Dans ce contexte, 'laccompagnement de la Fédération a pris tout son sens. Grace au suivi attentif de I'équipe, a
sa participation aux Cafés RT animés par Céline Gey d’ADN Tourisme, et au précieux relais de nos formatrices-
consultantes, nous avons su répondre présent. L'information, I'écoute et la formation ont été les piliers de notre
soutien.

Malgré ce climat, nous avons continué a faire vivre de belles synergies. Les rendez-vous #CMonTheBeach en co-
branding avec le CRT, notre participation au Forum du Tourisme Durable coorganisé avec les Parcs, ou encore la
fabrik des Compétences Tourisme déployée avec les six agences départementales, Linkeus et deux Offices de
Tourisme pilotes, ont témoigné de notre force collective. Ce dernier projet a mobilisé d'importantes ressources
internes pour concevoir les formations, piloter la communication et animer le dispositif.

Le passage au label Destination d’Excellence incarne notre conviction : les Offices de Tourisme sont des
catalyseurs d'attractivité, ancrés dans leur territoire et au service de lintérét général. Structurer I'offre, fédérer
les acteurs, sensibiliser les visiteurs et les habitants : autant de missions fondamentales dans la construction
d’'un tourisme plus responsable. Ce label impose une intégration compléte des critéres écoresponsables par les
Offices de Tourisme, qu'ils soient déja marqués Qualité Tourisme ou nouvellement candidats. Il en va de méme
pour les collectivités de tutelle, qui doivent conjuguer attractivité et obligations réglementaires, notamment en
matiere d'efficacité énergétique et de sobriété des ressources dans les batiments publics. Dans ce cadre, la
notion de touristicité d'un territoire devient essentielle : selon le poids du tourisme dans I'économie locale,
chaque destination devra ajuster ses ambitions pour trouver un équilibre juste, durable et réaliste.

Cest précisément cette recherche d'équilibre, entre attractivité, durabilité et contraintes, qui nous meéene a
intégrer une autre transformation majeure de nos métiers : 'arrivée de l'intelligence artificielle. Mise en lumiere
lors de #CMonTheBeach, elle simpose désormais comme un outil incontournable. Oui, I'lA peut faciliter notre
quotidien et nos taches, gagner du temps, traiter la donnée, produire du contenu. Mais elle ne doit jamais faire
oublier ce qui fait notre valeur profonde : 'lhumain. Il est le lien, la voix, 'dme de nos destinations. A nous
d’inventer une cohabitation équilibrée entre cette révolution technologique et les valeurs humaines qui fondent
le sens méme de nos métiers.

Ensemble, en nous renouvelant votre confiance par votre soutien et adhésion, nous pouvons continuer a
relever les défis du tourisme pour construire un avenir durable et nous assurer que notre réseau continuera a

prospérer. @ W M

Cordialement,

Le Président de la FR.OT, Christian MOURISARD






















